REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
ALCALDIA MUNICIPAL

MANATI
e NIT. 800019218-4
Libertad y Orden

PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA
MUNICIPIO DE MANATI, ATLANTICO

Dentro del desarrollo del Programa de Agenda de Conectividad del Ministerio de
Comunicaciones, y dando cumplimiento a lo preceptuado por el Decreto 1151 del
14 de Abril de 2008, reglamentado por la Ley 962 de 2005; se cred por medio de
la Resolucion No. del de 2008, el Comité de Gobierno en Linea Territorial GEL-T,
en la cual quedan definidos quiénes seran los integrantes del Comité, sus
objetivos y responsabilidades, asi como los parametros de control y seguimiento
de su gestion en busca de su Sostenibilidad en el tiempo.

COMITE GEL- T MUNICIPIO DE MANATI DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
ADMINISTRACION 2008 — 2011

1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado de la Unién
Temporal Tecnologia & Municipios, la sefiorita VIVIANA GOMEZ, que en el
empalme realizado por la actual administracion, con la del periodo inmediatamente
anterior, no se dictaron lineamientos ni politicas que estuviesen en curso respecto
a la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea .

1. Los datos de los funcionarios que aparecian en la Base de Datos de la
Unién Temporal Tecnologia & Municipios como integrantes del Comité
GEL-T en el municipio de Manati, no corresponden a personas de la actual
administracion liderada por el sefior alcalde Evaristo Olivero Pimienta ; por
lo cual fue reunido el personal de la administracion que junto con algunas
personas de la comunidad para conformar el Comité de Gobierno en Linea
Territorial del municipio de Manati.

2. Respecto a los correos institucionales de la alcaldia, alcaldia@manati-
atlantico.gov.co del concejo municipal contactenos@manati-atlantico.gov.co
y el de participacion ciudadana por medio del sitio Web municipal
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concejo@manati-atlantico.gov.co, se pudo determinar que no habian sido
entregados dentro del empalme de la administracién anterior, y fueron
adquiridos como correos institucionales para la alcaldia.

Se tiene un somero conocimiento por parte de los funcionarios, acerca de
algunas herramientas y aplicaciones para la administracién y gestion de
procesos como el Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Financiera (CHIP), el Formato Unico Territorial (FUT), El Sistema
Electronico para la Contratacion Publica (SECOP — PUC), esto en razon a
gue han recibido constantemente solicitudes de envio de informacion por
parte de entidades del orden nacional o departamental. Asi mismo se pudo
constatar que no se tenia conocimiento el Portal del Estado Colombiano
www.gobiernoenlinea.gov.co, ni del administrador de tramites y servicios, el
Sistema Unificado de Informacion de Tramites y  Servicios
www.gobiernoenlinea.gov.co/admin o el Sistema Nacional de Informacion
Cultural SINIC, ni de los Objetivos de Desarrollo del Milenio ODM'’s.

En cuanto al sitio web del municipio www.manati-atlantico.gov.co, se pudo
determinar que aunque era conocido por algunos de los funcionarios, asi
mismo se constatd que no se conocian usuarios ni claves del administrador
de items, ni forma cdmo se realiza la actualizacion o se registra nueva
informacion.

Por ultimo se pudo establecer que no se tiene claridad sobre los medios o
lineas de soporte técnico asociadas a la implementacion de la Estrategia de
Gobierno En Linea.

INTEGRANTES DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del
municipio, el Comité de Gobierno En Linea del Municipio de Manati, quedo
conformado de la siguiente manera:

LIDER DEL COMITE

MANUEL SEBASTIAN CASSIANI RODRGUEZ , Secretario Privado ; quien estara
encargado de responder ante la comunidad, el programa de Agenda de
Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Administrativo
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de la Funcién Pudblica entre otros, por los avances en el desarrollo de la
implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo
y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de
decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.

« RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO
JUAN CARLOS GUERRERO TORRENEGRA, Secretaria de Planeacion. Es el
responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de accion de
Gobierno En Linea Municipal y de la ejecucion de decisiones que en esta materia
adopta el Comité.

+ SECRETARIO TECNICO
Es la persona designada por el Comité como el responsable del dia a dia de las
acciones del mismo, en aspectos como la asignacion interna de tareas, la
elaboracion de actas e informes, la convocatoria a reuniones periddicas del
Comité y, en general, quien responde ante el Comité por la correcta ejecucion del
plan de accién de Gobierno En Linea en el municipio.

« INTEGRANTES DEL COMITE

Alberto Olivero, Técnico de la Secretaria Agropecuaria
Héctor Hernandez Cantillo, Auxiliar Secretaria de Planeacion
Luis Majjul Hernandez, Comisario de Familia

Yovannis Sanjuan Castillo, Secretario de Salud

Damian Cabarcas Cera, Inspector de policia

Juan Carlos Guerrero Torrenegra, Secretaria de Planeacion
Yamit pino Messino, Representante de la Comunidad

José Acosta Alfaro, Director de la Secretaria Agropecuaria
Manuel Sebastian Cassiani Rodriguez, Secretario Privado

YVVVVYVYVYVYYVY

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de
Gobierno En Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que
podrian generarse con la incorporacién de TIC en sus areas de accion para el
fortalecimiento de la gestion publica municipal a través de una mejor atencion y
participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y una
efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.
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NOTA: Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio web municipal,
todos los integrantes del Comité GEL T, tendran usuarios de AUTOR, con las
cuales podran incluir, modificar o suprimir informacién registrada por cada uno de
ellos en la base de datos que alimenta la pagina Web del municipio. El Secretario
Técnico, quien tendra el anico usuario de EDITOR, y tendr& la responsabilidad de
la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que sera realmente publicada
en la pagina Web, ya que es él encargado de aprobar los contenidos registrados
por los autores.

3. PLAN DE ACCION

De acuerdo a la estructura presentada por la Agenda de Conectividad, y el
Decréto 1151 de 2008, el cual es de obligatorio cumplimiento, se formulo el
siguiente Plan de Accion para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea Territorial en el municipio de Manati, departamento del Atlantico:

> MARCO ESTRATEGICO
* Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2013, el municipio de Manati, habra desarrollado la Estrategia de
Gobierno En Linea en todas las fases, las instancias de la administracion
municipal y demas entidades publicas del municipio, lo cual permite
automatizar los principales tramites, ofrecer mayores y mejores Servicios,
garantizar la transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacion
activa en la relaciéon Estado—Ciudadano, con la consecuente mejora continua
de la gestion.

» Objetivo general :

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de
Gobierno En Linea en el municipio de Manati, haciendo participes a todos los
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Integrantes de la Alcaldia el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y
mejorar las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las
fases.

» Objetivos especificos

o Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por
el acto administrativo Resolucién No. de 2008 para la implementacion
de la Estrategia de Gobierno En Linea

o Liderar y apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de
Accion

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion
0 automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del
plan de accién de Gobierno En Linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de
los medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o Disefar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha,
el seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno En Linea.

MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

» Diagnostico del sitio Web municipal

* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

» |dentificacidn de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de
informacion y automatizacion.

» Identificacién de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de
informacion y automatizacion.

* Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel
local, departamental y nacional.

» Desarrollo de herramientas de control de la fase de informacion, que
garanticen el paso a la fase de interaccion.

MARCO OPERATIVO
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Tabla 3. Estructura del Plan de Accion de Gobierno En Linea Territorial

4. SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a
través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte
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técnico requerido para la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea

en el orden territorial.

Problema

Procedimiento

Asistencia

Desconocimiento
de las claves de
acceso al sitio
Web

Comunicacion
con el Centro de

Interaccion
Multimedia y
solicitar el
reinicio de las
claves de
acceso

Linea gratuita 018000 952525
Correo electronico:
soporte.ccc@gobiernoenlinea.qov.co

Problemas para la

Comunicacion

Linea gratuita 018000 952525

publicacion de | con el Centro de | Linea directa: 3414536
informacién en el | Interaccion Conmutador: 3414639 - 3414472
sitio Web Multimedia y | Extensiones: 20, 21y 22
solicitar el | soportepec@dgobiernoenlinea.gov.co
soporte para la
publicacion de
informacion
Problemas de | Enviar un correo | Correo electrénico:
acceso al correo | electrénico al | gelt.tadm@agenda.gov.co
electrénico administrador Linea gratuita 018000 952525

de GELT para el

reinicio de

claves
Inconvenientes Ingreso a foros | Aula Virtual Uni6 Temporal Tecnologia y
metodoldgicos en |y chats | Municipios
la implementacién | tematicos del | http://formadordeformadore/ulagrancolombia.edu.co
de las fases de la | Aula Virtual Los integrantes del Comité GEL-T

estrategia de
Gobierno en Linea

ingresan con su No. De CC como usuario

y contrasefia.

5. LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS
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La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten
incentivar la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea Territorial en
los municipios:

Categorizacion de los sitios Web mas visitados en e | mes. En el sitio Web
de la Agenda de Conectividad se publica el listado de los municipios con la
cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Web municipales.
Ademas, se publica una noticia sobre los municipios con mas visitas en el mes.
Sitios Web destacados en el micrositio de ElI Tiempo  .com. La Agenda de
Conectividad cuenta con un micrositio en ElI Tiempo.com en el cual se
destacan las noticias mas importantes de los municipios y departamentos
beneficiados en la estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial. Asi
como los sitios mas actualizados, con informacion relevante para los
ciudadanos.

Premios de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
La Agenda de Conectividad postula a los diferentes municipios en los
concursos sobre el uso de las TIC en el Estado colombiano, a partir de las
experiencias que se desarrollan en los municipios.

Programas de television del Ministerio de Comunicac iones. La Agenda de
Conectividad realiza el programa de television del Ministerio de
Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial.
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Miembro del Comité GEL-T

YAMIT BIRO MESSING

Miembro del Comité GEL-T
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DAMIAN CABARCAS CERA' )

Miembro del Comité GEL-T

“ENCUENTRO CON LO HUMANO ¥ LOSOCILAL”
Telefax: (095) 8719017 CEL: 3103565358
alcaldia@manati-atlantico.gov.amntactenos@manati-atlantico.qov.co




