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INTRODUCCION

El Estatuto Anticorrupcion formalizado con La Ley 1474 de 2011,
establece La necesidad de contar con mecanismos que propendan por la
transparencia en la gestién de lo publico y la disposicion de recursos
para la atencion al ciudadano y sus peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias, que permitan cumplir adecuadamente con la respuesta al
derecho de peticion y a las demandas de la comunidad para garantizar
el servicio publico y el cumplimiento de los fines estatales.

Para estos efectos, mediante el Decreto 2641 de 2012, El Gobierno
Nacional con el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion formalizé la metodologia
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
la cual se toma como base para el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de El Bagre, Antioquia, y se integra a
las politicas de operacidon de esta Alcaldia en materia de administracién
del riesgo, politicas de atencidn a la ciudadania y un plan de
comunicacién para la estrategia Gobierno en Linea Territorial —-GELT-, y
poder generar en este, un plan de accién para fortalecer la cercania de
la comunidad a la Administracion Municipal bajo condiciones de respeto
a los principios de la funcién publica y los derechos del ciudadano.

Este Plan estd integrado por un mapa de riesgos de corrupcion
general que surge del proceso de identificacion de riesgos que desde la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno —-MECI-, se ha
venido adelantando; la revision al plan de comunicacidn sobre
herramientas y tramites habilitados por medios electréonicos como parte
de la estrategia Gobierno en Linea y los tramites que se adelantan en
las diferentes dependencias de la Alcaldia, la articulacion de un plan de
atencion al ciudadano a partir de las politicas de atencidon establecidas
por la Administracion Municipal y la formalizacién del mecanismo de
rendicion de cuentas.
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Considerando ademas que, el Municipio del El Bagre, busca avanzar
hacia el desarrollo integral dentro del contexto, construido
colectivamente para garantizar la participacidon ciudadana y el éxito de la
gestion, las necesidades reales y prioritarias de la comunidad, las
estrategias de este Plan aportan a esta mision compartida en aras a la
efectividad de la gestion publica.
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I. EL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcion del Municipio de El Bagre, esta
orientado a la identificacion de estos en las diferentes areas del
Municipio, tratando de focalizar posibles puntos criticos y a su vez
brindar alternativas de mitigacidn con acciones especificas de
prevencion y control, lo cual se considera fundamental en la estrategia
de lucha contra la corrupcién. De paso se espera que la implementacién
del presente mapa de riesgos permita avanzar en el cumplimiento de
nuestra misién institucional.

Se relaciona a continuacion el mapa de riesgos general el cual se
detallado en el Anexo No. I, mapa de riesgos de corrupcién por
dependencias.

MAPA DE RIESGOS EN TRAMITES Y CONTROLES

FACTOR DE DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDE:ACION
RIESGO GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
Ocultamiento de informacién para
dificultar las auditorias
Infl . | Complicidad de funcionarios No Dificulta}des del sistema de control interno en la
aTJdlthEé)r:'?:aI: €N 185 1 denunciar practicas poco adecuadas | deteccion de practicas corruptas Posible
Predisposicién de algunos Perdida de recursos y de confiabilidad
funcionarios encaminados a impedir
varios tipos de visita de inspeccién.
Inadecuado Trafico de influencias en la atencién | Ineficiencia en la realizacién de los tramites
man(;j_o dte de los tramites Aumento del costo en los tramites
EEESn':zrrltgz Y Demora in justificada en los Perdida de credibilidad en el interior y el
informes técnicos exterior
Inseguridad en la manipulacion y Deficiencia en la determinacion de Posible

custodia de archivo de expedientes responsabilidades

Falta de control en el acceso y
trafico de documentos.

Deficiencia administrativa

. L Influencia de terceros
Demora en el estudio, analisis y

evaluacion de expedientes

Favorecimiento y/o negligencia en | Baja capacidad operativa

la programacion y desarrollo de Desmotivacion en funcionarios de eficiente y

Visitas Tecnicas visitas técnicas eficaz productividad

Casi seguro

Revision de las mismas Pérdida de imagen corporativa
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FACTOR DE DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION
RIESGO GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
operaciones, acciones o gastos
Grupos de supervision integrados
por los mismos funcionarios
Ofrecimiento de dadivas para
impedir decomisos, seguimientos,
evaluacién y control
Informacién falsa para impedir Impunidad que favorece a terceros
cualquier tipo de visita de Detrimento patrimonial
inspeccién
C_or_ltrol Y p . ., Desaparicion de bienes decomisados Posible
vigilancia Intimidacién en el desarrollo de K .
decomisos y procesos de Deterioro de los productos decomisados
investigacion Vulnerabilidad a acciones judiciales
Falta de infraestructura adecuada
para la custodia de los productos
decomisados
Falta de identificacion de
estrategias o indicadores de o L . .
Evaluacién y evaluacion. Favorecimiento al trafico de influencias e
imi intereses particulares
segwmle_nto de Desconocimiento de procedimientos . . p . . . Casi seguro
los tramites y internos Indisposicién de los funcionarios para ejecutar
procedimientos los procedimientos
Falta de control en los
procedimientos internos
Deficiencia en legalizacién y o )
resultados de las dependencias Desorden administrativo
Desviacion de Incumplimiento de los Ejecucion presupuestal ineficiente Casi sequro
Metas propuestas | procedimientos Demora recuperacién de ingresos K
No-acatamiento de las decisiones Aumento de los gastos y costos
de la direccion general
La credibilidad en la Entidad.
Crea Incertidumbre en los usuarios
: Desmotivacion laboral .
Presiones Manipulacién del usuario en ) Posible
politicas y de R L Amenaza el ambiente.
- agilizacion de tramites
gremios Represamiento de expedientes
Beneficios personales
Urgencia del usuario
Desorganizacion en el flujo de Presentacién de informes contradictorios
informacion Baja calidad técnica en los informes
Carencia de indicadores de gestion | pocq anglisis de resultados finales
y de resultados. o
Uso indebido de ) , ) o, Desconocimiento de aumentos de gastos y )
) ! Manipulacion de la informacién Casi seguro
informacién costos
La entrega de informacion no es
oportuna, confiable y segura
Retardo injustificado en datos, e
informes
Carencia y Uso de herramientas y equipos Crea incertidumbre en los usuarios Casi seguro

obsolescencia de

desactualizados.

Amenaza el ambiente.
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FACTOR DE DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION
RIESGO GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
tecnologia. Desmotivacion laboral
Baja eficiencia en el servicio.
Datos no confiables.
Estructura Cambio frecuente de las politicas y
funcional y estrategias de control externo. L . . .
operativa del K . Trafico de influencias, falta de oportunidad y
sistema de Precariedad en los sistemas de pertinencia en la formulacién de prioridades y Posible
evaluacion y seguimiento de las lineas de accién.
control externo estrategias de lucha contra la
corrupcion.
La planeacién del control se reduce ierde Ia vision d : li |
a un cronograma para la Se pierde la vision de conjunto para realizar la
I ) evaluacion de la gestion de los recursos
recopilacién de informes. -
Proceso de A o d tudios d publicos.
planeacion de s:SSPrrﬁliaentce) esel\J/allflzcign del Entorpece el andlisis sobre las falencias y Casi seguro
control externo 9 nto'y fortalezas de las estrategias de lucha contra la
proceso, impacto y logros del corrupcion, sus prioridades y su
control externo en conjunto e P . prioriaa Y
) ) comportamiento histérico.
interrelacionados.
Ausencia de mecanismos de Resultados precarios en la tarea de
seguimiento sobre las acompafiamiento y asesoria del control externo,
Criterios para el recomendaciones realizadas por las | falta de credibilidad en la veracidad de sus
ejercicio del auditorias externas. informes. Casi seguro
control externo Desconocimiento de la interrelacion | Rivalidad entre funcionarios, dispersion,
y competencias entre el control ineficacia e ineficiencia del control.
interno y externo.
o . Bajos resultados
, Falta de seguimiento continuo. o, . . -
Desvio de Plan L Desmotivacion de funcionarios eficientes y .
Operativo Falta de seguimiento en eficaces Casi seguro
determinadas areas » L,
Perturbacién de la planeacion
ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE
Establecer el control interno como un | Manual de  control interno y | Comité  Coordinador de  Control
sistema, del cual hacen parte y son | procedimientos Interno, grupo MECI
responsables todos los funcionarios.
Coordinar acciones tendientes a | Manual de control interno y | Secretaria de Control Interno
unificar criterios y procedimientos de | procedimientos, guia de rendicién de
auditoria con los organismos | cuentas
externos.

Definir las politicas de la entidad en
relacién a los trémites

Manual de tramites

Comité  Coordinador
Interno, grupo MECI

de  Control

Cumplimiento y seguimiento de los
planes de mejoramiento internos y
externos.

Manual de
procedimientos

control interno y

y cada servidor publico

Jefe de dependencia, lider de proceso
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Establecer mecanismos de | Plan Institucional de capacitacion Jefe de talento humano y atencién al
actualizacién permanente de los usuario

funcionarios en la normatividad y de

control.

Establecer procedimientos y | Plan Institucional de Capacitacion Jefe de talento humano y atencién al
capacitar en materia de control usuario

interno y autocontrol a los servidores

publicos

MAPA DE RIESGOS EN PROCESOS DE PLANEACION Y
FINANCIEROS

FACTOR DE DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ Pé’:'::;‘c":éfg"o
RIESGO GRAVEDAD O IMPACTO
. Falta de sistematizacién del banco
Debilidades en la | e proyectos Subjetividad en la evaluacién de proyectos )
evaluacion y aval o L, L . ., Posible
de proyectos Los procedimiento para la revisién Pérdida de la informacion
de proyectos no se encuentran
Amiguismo o En la evalu_aaon y priorizacion de Desconocimiento de los planes y programas
- proyectos juegan criterios . .
favorecimiento bieti - liti corporativos Posible
litico subjetivos (amiguismo, politica, ] ] »
po etc.) Despilfarro en la inversion
Baja de los Ineficiencia en la ejecucion fisica y | Ineficiencia administrativa Posible
proyectos financiera de los proyectos
Ordenar gastos sin facultad legal.
Compra de bienes y servicios no considerados
en los POAS, en el Plan de Compras o no
Incumplimiento de principios tramitados en el Comité de Compras.
basicos y procedimientos en la Dificultades en la ejecucién presupuestal.
elaboraclén y ejecucién del Agotamiento anticipada del presupuesto
Falta de presupuesto y la gestion financiera. g P P P ’
Planeacién - Incumplimiento de la planeacién Casi seguro
Falta de coherencia entre la
Presupuestal L, presupuestal.
Planeacion del Presupuesto y la
Ejecucidn fisica Incumplimiento en la ejecucion de planes
programas y proyectos.
Incumplimiento de compromisos pactados.
Incertidumbre en el cumplimiento de metas.
Pérdida de credibilidad de la entidad.
Incumplimiento de disposiciones Disminucién en la captacion de rendimientos
Colocacién de legales en cuanto a rentabilidad, financieros. Posibl
) ] ; osible
fondos. solidez y reciprocidad. Favorecimiento a determinadas entidades
bancarias.
Falta de control La falta de control y las pocas Pérdida de Inventarios.
sobre los bienes | medidas de seguridad para su Inoportuno reconocimiento de parte de las Casi seguro
del estado proteccidn hacen frecuente la aseguradoras.
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FACTOR DE DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ Pg;'::fc“::f;‘f
RIESGO GRAVEDAD O IMPACTO
pérdida de bienes
Decisiones inadecuadas.
Aplicacion inoportuna de correctivos.
Atraso en la ] ) .
informacion Los estados financieros no son Falta de control y conocimiento real de los )
contable y utilizados como herramienta basica | bienes o activos fijos de la entidad. Posible
financiera para la toma de decisiones. Falta de algunas conciliaciones por
ineficiencia de entidades bancarias en el
suministro de la informacion.
El exceso de procedimientos y Pagos dobles.
Trémites papeleos diluyen la responsabilidad | pemora en el pago de obligaciones Posible
dispendiosos de los funcionarios. legalmente contraidas por falta de recursos.
Perdida de credibilidad en las entidades.
Procedimiento de | Inexistencia de politicas y Centralizaciéon del manejo de facturacion y
facturacion, procedimientos en el manejo de recaudo en una persona. )
recaudo y cartera | recaudos, facturacion y cartera Inoportuno recaudo de cartera. Posible
Falta de control sobre cuentas por cobrar.
Falta de controles | La no inclusién de toda la Ineficiencia fiscal de la administracion
por parte del |n’formaC|on necesaria para e municipal Posible
recursos humano | calculo dl valor del impuesto . ., X .
cancelar Disminucién de ingresos del municipio
Jineteo de fondos | Recibir pag_os sin expedir el Utilizacién de bienes del municipio para
;orrespond_lente gomprobante d_e actividades particulares. Posible
ingreso y sin realizar el respectivo L ) -
registro en el sistema. Desequilibrio en la finanzas municipales

ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE

Establecer un sistema integrado de
informacién financiera, para obtener
informacién en tiempo real y generar
seguridad en la informacién

Software integrado de informacién

financiera y contable

Secretaria de Hacienda, Direccién de
rentas.

Definir herramientas técnicas para el
banco de programas y proyectos.

Sistemas de informacién y manual de
Banco de Programas y Proyectos

Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Planeacién y Direccion de Banco de
Programas y Proyectos

Asignar responsabilidades de la
ejecucion presupuestal a todos los
funcionarios responsables de los
proyectos.

Manuales de procedimientos

Secretaria de Hacienda y Secretaria
de Planeacion

Cumplimiento y seguimiento de los
planes de compras, compromisos y a
la ejecucion presupuestal real

Manual de control interno

Jefe de dependencia, lider de proceso

Establecer mecanismos de

Manual de procedimientos y controles

Secretaria de Hacienda, Comité de
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presentacion de informes periddicos
a operaciones financieras Yy
contables.

a procesos contables, control interno
contable.

Saneamiento Contable.

Hacer seguimiento a aplicacion de
herramientas y técnicas como los
planes de accién, plan financiero,
plan indicativo, plan anual
mensualizado de caja, marco fiscal
de mediano  plazo, plan de
presupuesto, plan operativo anual de
inversiones.

Manual de procedimientos y controles
a procesos contables y financieros.

Secretaria de Hacienda, Comité de
Saneamiento Contable.

Establecer procedimientos y
capacitar en materia de procesos de
planeacidén, proyectos de inversion
publica y presupuestos publicos a los
servidores publicos

Plan Institucional de Capacitacion

Jefe de talento humano y atencion al
usuario

MAPA DE RIESGOS EN GESTION Y ATENCION AL
CIUDADANO

FACTOR DE DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PgNDER:C:O(;‘ o
ALIFICACION
RIESGO GRAVEDAD O IMPACTO
Exceso de poder o autoridad Dificultad para implantar controles
Alta Centralizacién conc_entra_do en un area, cargo o Ineficiencia administrativa Posible
funcionario
Ausencia de controles
Otorgamiento de responsabilidades, Desorden administrativo por ausencia
Descentralizacion sin | autoridad y capacidad para decidir, de politicas claras y homogéneas Casi seguro
control sin g!‘lF?I’IC:jS bien definidos y no hay Derroche o desaprovechamiento de
rendicion de cuentas recursos por falta de criterios para
establecer economia de escala
L. - Los directivos y otras instancias Interpretacion y uso de las normas para
Adaptacion subjetiva , ) ;
hacen uso de las normas segun sus favorecer intereses personales o de Casi seguro
de las normas . . -
intereses particulares otro tipo.
No existen reglamentacién o normas | Cualquier funcionario actia en forma
. que permitan la actuacion indebida amparado en la existencia de ]
Ausencia de normas : . . Casi seguro
transparente de funcionarios u otras las normas que debiera observar
personas o entidades.
Funcionarios o particulares pueden
Proliferacion de regulaciones que aprovechar para ofrecer, con manejos ]
Exceso de Normas . o . . L7 Casi seguro
dificultan el quehacer administrativo. | corruptos, la violacién de las normas a
su inobservancia
Las instancias gerenciales no Uso indebido o privilegiado de la
Excesiva reserva permiten la divulgacién de la informacioén viola el derecho de la Posible
informacion informacion
Falta de Existe la percepcién de que la No hay credibilidad en la honestidad Posible
transparencia informacion divulgada es manipulada | gerencial frente a la informacion
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o0 acomodada por la gerencia.

divulgada.

Discrecionalidad del

Manejo ético con relacion al uso de

Afecta la confianza del usuario.
Afecta el patrimonio de la Entidad.

A . R - . . Posible
Funcionario la informacion. Crea Incertidumbre en los usuarios.
Informacion base errada.
Afecta la confianza del usuario.
La credibilidad en la Entidad.
Actitud pasiva . . . Afecta el patrimonio de la Entidad. )
P Y Conformidad y poca importancia en i ) Posible
adaptable del Crea Incertidumbre en los usuarios.
. . los procesos
funcionario )
Amenaza el ambiente.
Incrementa la carga laboral en otros
funcionarios.
. . . La falta de una estrategia gerencial
Falta de una La gerencia no muestra interés en Lrategia g
; . - frente a la comunicacién, hace que .
estrategia de que la informacion fluya a lo largo y cada instancia maneie la informacion a Posible
comunicacion ancho de la entidad 1
su acomodo.
» Los procesos de seleccion, incluyendo | Influencia indebida de criterios y de
Inadecuada seleccion P ) : ! Y . : Y de .
de personal las instancias gerenciales no cumplen | intereses particulares en la seleccién de | Posible
con el rigor técnico y administrativo. funcionarios
Los funcionarios no estan satisfechos | Bajo compromiso de los funcionarios
Desmotivacion con la organizacién con la transparencia en el manejo de la | Casi seguro
organizacion
Falta de Personas sin las condiciones Desgrefio administrativo y manejo
profesionalismo y requeridas para desarrollar su trabajo | indebido de las funciones en las
baja capacitacion con calidad y la entidad no se diferentes instancias. Mayor gravedad Posible
preocupa por prepararlas cuando se presenta en el nivel
directivo.
. P Intromisién de la gerencia en las
La alta direccién tiene control f ) .
. . . : . funciones de otras instancias para .
Discrecionalidad excesivo en el manejo del recurso - - p Posible
humano manipular las decisiones segun sus
propios intereses
Falta de autoridad o capacidad No hay respeto de los funcionarios por
. gerencial para tomar decisiones en los principios éticos, con la certeza de .
Complacencia ) . A Posible
contra de quienes contravienen las que pueden ser cubiertos por la
normas impunidad
Los criterios para defender la ética Los funcionarios y particulares prefieren
Amiguismo son remplazados por faYOI‘ItISfT]OS atender los |nt_ereses de los amigos Posible
personales de los directivos causando detrimento a la entidad
Falta de programas La direccién no muestra interés ni Cualquier comportamiento indebido
que promueven la responsabilidad para mantener puede ser tolerado, imitado o Posible
ética publica programas a favor de la ética compartido
No se estimula o se restringe la . . .
. X . , Los funcionarios o los particulares
Ausencia de presencia de la ciudadania o de la ] ; )
L X o h hacen uso indebido de los intereses o .
participacion comunidad en la vigilancia o Posible

ciudadana

acompafiamiento de las actividades
de la entidad

recursos de la entidad, aprovechando la
falta de control ciudadano
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Informacién

Error en la codificacion o en la fecha
de recibido de la correspondencia.

Inoportuna respuesta a los clientes
internos y externos de la

B ) i i administracion. Posibl
inconsistente !Extrawo fj,e correspor_1denaa e e _ osible

informacion con destino a la Incumplimiento de compromisos y

administracion. requerimientos externos e internos.

. . . Inexactitud en los pagos de los
No inclusién de la totalidad de las pag
P empleados.

novedades de nomina para el pago a ) |

empleados del municipio. Devoluciones por descuento erréneo.
Desorden o . A .

Apropiacion de dineros publicos. Posible

administrativo

Pagos a personal que no esta al
servicio del municipio o servidores
publicos que no prestaron el servicio
en el periodo relacionado.

Ineficiencia administrativa.

Cambio en la destinacion de los
recursos.

ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE

Compromiso de la Alcaldia para luchar | Cédigos de ética y mecanismos de | Alcalde, Secretarios de Despacho,
contra la corrupcion control al cumplimiento. Directores de Departamento.
Restringir la discrecionalidad, | Manuales de procedimientos y | Alcalde, Secretarios de Despacho,
llevédndola a niveles razonables controles en aplicacion Directores de Departamento
Implementar un régimen de rendicidn | Guia para la rendicién de cuentas a la | Comité Coordinador de  Control
de cuentas ciudadania Interno, grupo MECI

Seguimiento a cumplimiento de | Guias de atencion al usuario y a los | Comité Coordinador de  Control
mecanismos de participacion | diferentes grupos de interés con que | Interno, grupo MECI

ciudadana interactta la Alcaldia

Establecer procedimientos y capacitar | Plan Institucional de Capacitacion Jefe de talento humano y atencion al
en materia de procesos de ética y usuario

servicio publico
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II. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Alcaldia Municipal de El Bagre, cuenta con un registro de tramites de
las diferentes dependencias publicado en la pagina web
www.gobiernoenlinea.gov.co, como estrategia del Ministerio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y son los siguientes:

v' Matricula en el registro de industria y comercio en el Bagre

v' Impuesto predial unificado en El Bagre

v Impuesto de Industria y Comercio y su Complementario de Avisos y
Tableros en El Bagre

v Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN en El Bagre

v Inclusién de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion
y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN en El Bagre

v' Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN en El Bagre

v' Permiso de Estudio con fines de Investigacion Cientifica

v Concesion de aguas subterraneas

v' Licencia Ambiental

v' Permiso de Ocupaciéon de Cauce

v' Concesion de aguas superficiales

v’ Apertura y Registro de Establecimiento que Comercializa con Productos
Forestales

v' Registro de Circo.

v' Permiso de emisiones atmosféricas para fuentes fijas

v' Permiso ambiental para jardin botanico.

v' Permiso de vertimientos

v Autorizaciéon Funcionamiento de Zooldgicos.

v’ Aprovechamiento de Productos Maderables y no Maderables de los
Bosques Naturales.

v' Atenciéon a Reclamaciones y Aclaraciones por Concepto de Cobro de

Tasas por Utilizacién del Agua.


http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/15985/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/15971/maximized
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La misién de la Alcaldia en el municipio del Bagre, Antioquia es la de
construir el desarrollo integral de la comunidad y elevar la calidad de
vida de los ciudadanos, con el uso adecuado de los recursos, la
prestacion eficiente de los servicios publicos y la promocidon de la
participacion y la productividad social.

Para garantizar el acceso de los servicios publicos, a la comunidad y
para efectos de mejorar el proceso de tramites en su totalidad, se
plantea como estrategia, la siguiente:

ESTRATEGIA ANTITRAMITES RESPONSABLE

Levantar inventario de tramites de la | Inventario de tramites Alcalde, Secretarios de Despacho y

Alcaldia Municipal

Directores de Departamento.

Identificar mecanismos de | Medios de acceso a los tramites Alcalde, Secretarios de Despacho,
racionalizacion de tramites Directores de Departamento
Elaborar guia del tramite Guia de tramites publicados Alcalde, Secretarios de Despacho,

Directores de Departamento

Establecer un manual de tramites con | Manual de tramites para atencién al | Comité  Coordinador de  Control
politicas de administracion usuario Interno, grupo MECI
Socializar, divulgar y publicar los | Manual de tramites y guias de atenciéon | Comité Coordinador de  Control

tramites de la Administracion Municipal

para orientacién del usuario

Interno, grupo MECI

Disponer guias de tramites para
entrega al ciudadano y su orientacion
y en las paginas web oficiales

Guias de tramites

Direccidn de atencién al usuario

Se anexan los tramites

continuacion:

identificados por dependencias y relacionados a

SECRETARIA

TRAMITE

Secretaria de Gobierno

Certificacion de orden publico

Permiso para espectaculo publico

Permiso para espectaculo publico de las artes escénicas

Permiso para ocupacion de espacio publico

Permiso para la operacion de juegos de suerte y azar y rifas

menores

Registro de marcas de ganado y herrajes
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Auxilio funerario para poblacién victima de la violencia

Tramite de ayuda de emergencia para la poblacion victima del
conflicto

Auxilio de transporte para la poblacién victima del conflicto
Auxilio funerario para la poblacién pobre y vulnerable

Auxilio de transporte para la poblacién pobre y vulnerable
Permiso de extension de horarios para establecimientos
publicos con venta de licor

Permiso de funcionamiento para establecimientos de venta de
combustibles y de cilindro de gas

Tramite de solicitud de combustible

Comisaria de Familia Solicitud audiencia de conciliacién en asuntos de familia
Solicitud de medida de proteccion por violencia intrafamiliar
Inspeccion de Policia Accidente de Transito

Registro de marca de ganado
Perdida de documento
Conminacién y compromiso
Conciliaciones

Certificado de vecindad
Inhumacion

Licencia de exhumacion
Secretaria de planeacién Certificado de estrato y alto riesgo
Certificado de Usos del suelo
Certificado de rotura de via
Autorizacién publicidad exterior visual
Licencia de Reloteo

Licencia de construccion

Desenglobe
Certificado de residencia
Secretaria de hacienda Matricula de Establecimientos de comercio nuevo
Registro de contribuyentes del impuesto de industria vy
comercio

Exoneracion del pago del impuesto predial de las Iglesias
Exencion de impuesto predial unificado

Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de
Industria y comercio.

Cancelacion del registro de industria y comercio

Impuesto de industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros

Exencion del impuesto de Industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros

Impuesto predial unificado

Devolucién o compensacion de saldos a favor por concepto de
impuestos




DE LA MANO CON EL PUEBLO

ALCALDIA DE EL BAGRE
NIT.890984221-2

Direccion catastral

Certificado Catastral Municipal

Certificado de poseer 0 no inmueble

(Departamental)

propiedad de

Certificado de sana posesion

Revision de Avaluo

Certificado plano

Rectificacion de areas y linderos.

Secretaria de agricultura,
minas y ambiente

Titulacion de baldios

Certificado de mineria tradicional y carnét

Solicitud de tala de arboles

Secretaria de salud vy
proteccion social

Ingreso a SISBEN

Retiro base de datos SISBEN

Retiro de hogar

Actualizacion de datos

Inclusién de personas

Mejorar el nivel nutricional del adulto mayor

Dar apoyo econémico al adulto mayor

Afiliacién al régimen subsidiado del
seguridad social en salud.

sistema general de

Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Activacion del cupo de afiliacion al régimen subsidiado del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Traslado de EPS (cambio de municipio)

Cambio de régimen subsidiado

Mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor

Inclusién a base de datos de discapacidad

Mas Familias en Accion

Inscripciéon de desplazado

Cambio de madre titular

Inscripcién de familias en accion SISBEN

Traslado de municipio

Correccion de documentos

Secretaria de educacion

Expedicion de certificado a docentes

Anexo fichas de tramites por dependencias en medio magnético.
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III. RENDICION DE CUENTAS

En el entendido de que la rendicion de cuentas es un instrumento que
facilita el control politico y social, asi como la participacién y la
interaccion con los diferentes grupos de interés con que se relaciona la
entidad publica, la Alcaldia Municipal adelanta rendicién de cuentas
publicas de manera anual a la ciudadania con la finalidad de dar a
conocer la gestion y los avances en sus planes, programas y proyectos y
recibir igualmente la percepcion de los diferentes grupos sociales y
comunidad en general.

Los medios de comunicacion para informar, convocar y dar a conocer,
han sido la pagina web www.elbagre-antioquia.gov.co, las carteleras
institucionales, la oficina de atencion al usuario como medio directo y
orientacion de la comunidad ante los diferentes servicios y/o
requerimientos para con la Alcaldia.

Aprovechando la estrategia definida para el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, y los lineamientos generados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, fortalecer esta actividad
implica:

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS RESPONSABLE
Informacién Establecer un grupo organizador de la rendicion de cuentas | Comité  Coordinador de  Control
para mejorar el mecanismo Interno, grupo MECI - Directivos

Establecer politicas para la rendicion de cuentas a la | Comité Coordinador de  Control
ciudadania Interno, grupo MECI - Directivos

Coordinar la generacién de informacién a suministrar al | Comité Coordinador de  Control
ciudadano. Interno, grupo MECI - Directivos

Dialogo Definir los medios para convocar e interactuar con la | Comité Coordinador de  Control
comunidad participante de los procesos de rendicion de | Interno, grupo MECI - Directivos
cuentas

Recepcionar sugerencias o expectativas ante la rendicién de | Comité  Coordinador de  Control
cuentas publicas Interno, grupo MECI - Directivos



http://www.elbagre-antioquia.gov.co/
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Desarrollo del programa Gobierno en Linea Territorial

Direccion de Atencion al Usuario

Exposicion

Desarrollar rendicion de cuentas sectorizadas aprovechando
el desarrollo del programa “La Alcaldia en su Vereda”, de tal
forma que sea focalizado, sectorizado y por grupos de interés
y se facilite su interaccion a la vez que se optimicen recursos

Comité  Coordinador de  Control
Interno, grupo MECI - Directivos

Presentacion de informes de gestion por dependencias

Alcalde, Secretarios de Despacho y
Directores de Departamento.

Participacion

Recepcion de inquietudes,
sugerencias de la comunidad.

opiniones, propuestas o

Alcalde, Secretarios de Despacho y
Directores de Departamento.

Evaluar el desarrollo de la rendicién de cuentas al ciudadano
y proponer mejoras para fortalecerlo.

Comité  Coordinador de  Control
Interno, grupo MECI - Directivos

Hacer seguimiento al cumplimiento, al plan de mejora y a la
garantia de los derechos de la comunidad, frente a la
rendicion de cuentas

Secretaria de control interno
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IV. ATENCION AL USUARIO

La Alcaldia Municipal de El Bagre, le ha asignado a la Secretaria General
y de Gobierno a través de la jefatura de recursos humanos la
responsabilidad del proceso de atencién al usuario para velar por el
recibo, tramite y solucion de las quejas y reclamos que los ciudadanos
formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misidn municipal.

No obstante lo anterior, todos los servidores publicos que apoyan los
procesos administrativos, como son los auxiliares, atienden usuarios en
atencion a los tramites y servicios propios de cada dependencia por lo
cual la Alcaldia Municipal cuenta con un Politicas para Atencion a la
Ciudadania, adoptadas mediante el Decreto 243 de 2008 y orientadas a:

LA FINALIDAD DEL SERVICIO Destinatarios

Acceso a la informacidn y los servicios
Principios y valores

Caracteristicas del servicio en El Bagre

LA COMUNICACION Y SU PAPEL EN LA Importancia de la comunicacion

ATENCION A LA CIUDADANIA Canales de atencién a la ciudadania
(telefénica, presencial, virtual

MECANISMO DE EVALUACION DE Indicadores para la calidad del servicio

ATENCION CIUDADANA Indicadores de la satisfaccion del usuario

HACIA LA BUSQUEDA DE LA SOLUCION El proceso de escucha

DE LOS CONFLICTOS Barreras de la comunicacién
Caracteristicas y actitudes como barreras
de la comunicacién

Se cuenta con un procedimiento y servidores publicos directamente
responsables de la administracién de las comunicaciones oficiales de tal
manera que se atiendan los términos del derecho de peticién asi como los
parametros establecidos por el Archivo General de la Nacion en materia
de comunicaciones y archivos con informacién publica.

Para mejorar la Atencion al Ciudadano, articulado a esta estrategia
Anticorrupcién, se propone:
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ESTRATEGIA ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLE

Socializacién del manual de atencion al
ciudadano

Plan Institucional de Capacitacion

Jefe de talento humano y atencion al
usuario

Fortalecer las competencias de
atencion al ciudadano

Plan institucional de Capacitacion

Jefe de talento humano y atencién al
usuario

Mejorar los canales de atencién al
ciudadano y la oportunidad en las
respuestas a peticiones

Guia de trémites y procedimiento de
comunicaciones oficiales

Alcalde, Secretarios de Despacho,
Directores de Departamento y
servidores publicos en general

Mejorar la administracion de los
archivos municipales que faciliten el
acceso a la informacion publica

Tablas de retencion documental,
organizacion de archivos e inventario
documental

Alcalde, Secretarios de
Directores de Departamento

Despacho,

Manual de tramites y guias de atencion
para orientacién del usuario

Jefe de talento humano y atencién al
usuario

Socializar, divulgar y publicar las
modificaciones en horarios y
mecanismos de atencidn al usuario

Verificar el cumplimiento de los Secretario de control interno
mecanismos de atencion al usuario y
administracion de la informacién

publica

En atencién al articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, Las Oficinas de
Control Interno, deben hacer el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano, lo cual hard parte de sus informes pormenorizados de
actividades.

En atencién al articulo 7, este documento es publicado en los medios de
comunicacién de facil acceso al ciudadano y en la pagina web de la
Alcaldia Municipal, el 30 de abril de 2013.

Anexo II. Manual de atencién al ciudadano y de PQRS
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Componente Objetivo Acciones Responsable Fecha Indicador
Riesgos de Disminuir la Identificar los | Secretario de Junio de No. De mapas
corrupcion probabilidad riesgos despacho con 2013 de riesgos por

de Sus grupos secretarias
materializacion de trabajo /
de riesgo de total de
corrupciéon que secretarias
promueva la
gestion publica
transparente
Establecer Secretario de Junio 30 No. De
mecanismos despacho de 2013 procedimientos
de control de control
interno para establecidos
controlar los
riesgos
Socializar los Secretarios Junio de No. De
riesgos de de despacho 2013 socializaciones
corrupciéon de en el primer
la secretaria y semestre
sensibilizar
Tramites Establecer un Identificar Secretarios Agosto de | No. De tramites
sistema de tramites en de despacho 2013 documentados /
tramites que formatos guia total de
permita una suministrados tramites a
atencion por el DAFP adelantar en la
eficiente Alcaldia
Socializar las Secretarios Agosto de No. De
actualizaciones | de despacho 2013 socializaciones /
generadas en No. tramites
los tréamites actualizados
por efectos del
marco legal
Publicar los Responsable | Septiembre | No. De tramites
tramites en de los de 2013 publicados / No.
plataforma de procesos de De tramites
SUIT - comunicacion identificados
gobierno en
linea o medios
disponibles
para

informacién a
la comunidad
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Componente Objetivo Acciones Responsable Fecha Indicador
Atencidn al Establecer un Adoptar manual Alcalde Julio de Manual de
ciudadano manual guia de de atencion al 2013 atencion al

atencion al ciudadano ciudadano vigente
ciudadano que
facilite la
participacion,
orientacion y
mejora de la
gestion publica
Sensibilizar al Secretaria de Julio de No de
interior de la control interno 2013 sensibilizaciones y
Alcaldiay a capacitaciones en
todos los materia de
servidores atencién al
publicos sobre ciudadano
las politicas y
guias de
atencioén al
ciudadano
Realizar Secretaria de Septiembre Jornada de
campafia con la control interno de 2013 promocion
comunidad para realizada
promover el uso
de la oficina de
Atencidn al
Ciudadano y el
servicio de
peticiones,
quejas,
reclamos o
sugerencias
Informe de Secretaria de Cada 4 Informes
seguimiento a la | control interno meses publicados en la
atencion y PQRS web
Desarrollar Secretaria de Octubre de No. De
actividades de Gobierno - 2013 actividades
promocion del oficina de desarrolladas /
codigo de ética y talento No. De
la atencion al humano actividades
ciudadano programadas
Rendicidn de Formalizar el Generar guia de Secretario Agosto de Acto
cuentas proceso de rendicién de General y de 2013 administrativo
publicas rendicion de cuentas Gobierno que adopta guia
cuentas social para rendicion de
como cuentas publicas
componente del
MECI
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VI. GLOSARIO

Peculado: se define segln el cdodigo penal en el capitulo de delitos
contra la administracion publica como el "abuso de fondos o bienes que
estén a disposicion del funcionario en virtud o razén de su cargo”, de
igual forma puede consistir en el desfalco o apropiacion directa de
determinados bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o en

"otra forma semejante".

Cohecho: es un delito que consiste en que una autoridad o funcionario
publico acepta o solicita una dadiva, ofertas, promesas, presentes en
bien material o econdmico a cambio de realizar u omitir un acto, de
igual forma si el funcionario acepta los presentes, queda incurso en un
delito, en el cual la ley establece que esta doble intervencidon, se
sancionaran a los dos actores con la misma pena.

Concusion: delito denominado exaccion ilegal, lo que quiere decir que
cuando un funcionario publico en uso de su cargo, exige o hace pagar a
una persona natural o juridica una contribucidn monetaria por un
tramite, la adjudicacién o firma de un contrato, la cancelacién de una
factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra actividad
burocratica.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones regulados por el Estado,
que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con
una obligacién prevista o autorizada en la ley.

Analisis normativo: Consiste en realizar un riguroso analisis juridico
de los soportes legales de cada tramite, para evitar futuras
reclamaciones o demandas, que puedan afectar el proceso de
racionalizacion de tramites de la entidad. Una vez identificadas las
normas reguladoras de los tramites de la entidad, se puede establecer el
inventario de tramites que deben ser inscritos en el SUIT.
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Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacién
recopilada en el inventario de tramites, se identifican aquellos que
requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la
satisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramites
que requieran intervencién. El resultado es un Cronograma de
Actividades.

Racionalizacion de Tramites: La racionalizacion es el proceso que
permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo para el
usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas
que implican: simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del
servicio, interoperabilidad de informacidn publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al
Estado. El resultado es la optimizacion de tramites.

Automatizacion: Es el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon -TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan
los tramites. Asi mismo, permite la modernizacién interna de la entidad
mediante la adopcidén de herramientas tecnoldgicas (Hardware, Software
y comunicaciones), que conllevan a la agilizacién de los procesos.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta
gue considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucidn, ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién
de una solicitud.
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Sugerencia: es la manifestacidon de una idea o propuesta para mejorar
el servicio o la gestién de la entidad.

Denuncia: Es Ila puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular, para que se
adelante la correspondiente investigacién penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa -sancionatoria o ético profesional.

Calidad: Conseguir niveles de servicio adecuados a las demandas de los
ciudadanos.

Ciudadano: Persona para la cual se prestan servicios las entidades del
Estado.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

SUIT: Sistema Unico de Informacidon de Tramites.
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ANEXO I

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

POR SECRETARIAS DE DESPACHO

v SECRETARIA DE HACIENDA.

FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION O
GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
Ordenar gastos sin facultad
legal.
Dificultades en la ejecucidn
presupuestal.
limi L L. Agotamiento anticipada del
Incump |m|§anto de principios ba§|§os presupuesto.
y procedimientos en la elaboracion limi Ia ol »
y ejecucion del presupuesto y la Incump |m|e|nto de la planeacion
Falta de Planeacion gestion financiera. presupuestal. .
Presupuestal Falta de coherencia entre la Incumplimiento en la ejecucion | Posible
Planeacion del Presupuesto y la de planes programas y
Ejecucion fisica proyectos.
Incumplimiento de compromisos
pactados.
Incertidumbre en el
cumplimiento de metas.
Pérdida de credibilidad de la
entidad.
limi de di e Disminucidn en la captacion de
. Incumplimiento de disposiciones rendimientos financieros. _
Colocacion de fondos. |[legales en cuanto a rentabilidad, o . Posible
solidez y reciprocidad Favorecimiento a determinadas
entidades bancarias.
Decisiones inadecuadas.
Aplicacién inoportuna de
) . rrectivos.
Atraso en la Los estados financieros no son correctivos o
informacién contable y | utilizados como herramienta basica | Falta de control y conocimiento | posible

financiera

para la toma de decisiones.

real de los bienes o activos fijos
de la entidad.

Falta de algunas conciliaciones
por ineficiencia de entidades
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FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION O
GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
bancarias en el suministro de la
informacion.
Pagos dobles.
_ Demora en el pago de
El exceso de procedimientos L
- - . '€ P Y obligaciones legalmente .
Tramites dispendiosos | papeleos diluyen la responsabilidad ; Posible
- h contraidas por falta de recursos.
de los funcionarios. ) o
Perdida de credibilidad en las
entidades.
. ., Ineficiencia fiscal de la
Falta de controles por !_a no mc_lysnon de to_da la ] administracién municipal _
parte del recursos informacion necesaria para calculos o B . Posible
humano u otras actividades Disminucién de ingresos del
municipio
o . ir el Utilizacién de bienes del
Recibir pagps E'n expednLe te d municipio para actividades
. correspondiente comprobante de : .
Jineteo de fondos ) pond -omp . particulares. Posible
ingreso y sin realizar el respectivo libri la fi
registro en el sistema. Dese_q_ul ibrio en la finanzas
municipales
ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE
Garantizar el sistema integrado de | Software integrado de | Secretaria de Hacienda, Direccion de
informacion financiera, para obtener | informacidn financiera y | rentas.
informacion en tiempo real y generar | contable
seguridad en la informacién
Establecer mecanismos de | Manual de procedimientos y | Secretaria de Hacienda, Comité de
presentacion de informes periddicos a | controles a procesos | Saneamiento Contable.
operaciones financieras y contables. contables, control interno
contable.

Hacer seguimiento a aplicacidn de | Manual de procedimientos y | Secretaria de Hacienda, Comité de
herramientas y técnicas como los | controles a procesos contables | Saneamiento Contable.

planes de accidn, plan financiero, plan | y financieros.
indicativo, plan anual mensualizado de
caja, marco fiscal de mediano plazo,
plan de presupuesto, plan operativo
anual de inversiones.

v SECRETARIA DE AGRICULTURA AMBIENTAL Y MINAS



ALCALDIA DE EL BAGRE
NIT.890984221-2
DE LA MANO CON EL PUEBLO

FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION O
GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
Los procedimientos normativos Toma de decisiones improcedentes
Falta de cumplimiento | que regulan cada tramite, no se dentro del ejercicio de la autoridad
de la normatividad aplican de conformidad con las ambiental. Posible
vigente en cada normas establecidas para el Desconocimiento de los procesos
directriz. ejercicio de la autoridad que regulan cada tramite ambiental.
ambiental.
omision de las condiciones de uso | Demandas, pérdida de credibilidad
Deficiencia en el y aprovechamiento de los recursos | ante la comunidad ante la
control de los recursos | naturales, en los planes tematicos | posibilidad que al finaliza los Posible
naturales renovables | ambientales municipales y proyectos no cumplan los
regionales requerimientos de calidad.

o No se da la informacion requerida [La no divulgacion eficaz de los
Deficiencia en las en los tramites, falta de un plan de | resultados de gestion disminucién
herramientas de S P - 9 Posible

. i comunicacion. del impacto de los procesos
divulgacion - .
educativos ambientales.
Los equipos y sistemas de|Fallas técnicas, suspension de
aplicacidon no son apropiados a las | algunos servicios al usuario realizar

. - necesidades requeridas. diagnostico de los sistemas de

Equipos tecnoldgicos : -7 o= .
h ; informacidn, conocimiento y | Casi seguro
inapropiados. . -
tecnologias y definir planes de
contingencia en caso tal que sea
imposible su consecucion.
El vinculo que une al contratista [ Concentracion de la supervisidn en
con el interventor o el supervisor |un grupo limitado de funcionarios
distorsiona el control de | que impide la calidad de la funcién.
Supervision e verificacidn que le es propio de su | Aval a incumplimientos, ejecuciones, Posible

interventorias

funcién, avalando o aprobando las
decisiones del contratista aln en
perjuicio de la administracion.

irregularidades, o baja calidad de los
insumos utilizados en el desarrollo
de los proyectos.

ACCIONES PREVENTIVAS

RESPONSABLE

Informacion permanente, a través, de los
canales disponibles para la difusion de
comunicados, normas, lineamientos
dados por las diferentes entidades con
competencia en los temas de la
Secretaria.

Secretarios de despacho

Respetar los principios basicos de la
atencion al ciudadano, disefiar e
implementar una estrategia de
comunicacion con materia en el servicio
ciudadano interno donde quede
estipulados las prioridades en caso de
existir, tiempos de respuesta, ampliar la
cobertura de respuesta digital.

Manual de tramites y guias de
atencion para orientacion del
usuario

Secretario de despacho, secretaria de
control interno, oficina de gestion o
talento humano, ingeniero de
sistemas.

Disponer de mecanismos adecuados para
los procesos de interventoria vy
supervision de los contratos.

Manual de
supervision

interventoria y

Secretarios de despacho




v SECRETARIA DE EDUCACION.
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FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION

POSIBLES CONSECUENCIAS/
GRAVEDAD O IMPACTO

PONDERACION
o
CALIFICACION

Falta o delito que se podria
presentar cuando los funcionarios
de la dependencia dejan de hacer,
decir o consignar algo que debia
ser hecho, dicho o confirmado,
estipulado desde la secretaria de
educacion Departamental o ante
ella.

Omisidn de leyes,
comunicados, normas o
lineamientos dados por la
Secretaria de educacion
Departamental.

Al perder la transparencia en los
canales de comunicacion, se pierde
la efectividad, la legalidad y la
credibilidad en los comunicados que
llegan a las direcciones educativas
del Municipio.

El secretario de educacién o
encargado de direccion o)
coordinacién de las dependencias
podria hacer uso indebido de
bienes del estado, entiéndase en
Peculado este caso los destinados para la
cultura, educacion o de tipo
recreativo, ya sea para su propio
provecho o un tercero.

Las instituciones educativas o
centros para la cultura y la
recreacion, podrian ser ocupados
por personas privadas o ajenas a las
labores que alli se realizan; para
reuniones o eventos sin aviso previo
a la secretaria de gobierno
encargada de eventos o a la
secretaria Departamental quien es
quien los podria reglamentar y
aprobar.

Se podrian pagar favores, a
través, de la redaccion de un
certificado laboral falso en
beneficio de alguien, de forma
contraria a lo que la ley exige.
Imitar, copiar o reproducir un
escrito o cualquier cosa que sirva
para comprobar algo, haciéndolo
pasar por autentico o verdadero.

Prestacion ilegal del
servicio, a través de
falsificacion de
documento.

Se pierde credibilidad en la
dependencia y funcionarios, mala
imagen para las politicas de la
administracion municipal.
Reconocimiento de fraude y pago de
favores al interior de la secretaria,
por ende presencia de corrupcidn.

Retraso o negacién de documento
o inscripcidén, renovacién o acceso
a la educaciéon por politicas,
Retraso o negacidn de creencias, corrientes o]
documento o inscripcidon, |simplemente por negligencia del
renovacion o acceso a la | servicio para la entrega en un
educacion. documento requerido por un
usuario, bien sea docente,
contratista, padre de familia o
estudiante.

Violacidén a todos lo lineamientos de
atencion al usuario, falta de agilidad
en los procesos, perdida de reaccidn
inmediata en casos prioritarios por
falta de estudios al no dar
importancia a las solicitudes por ver
quien es el o la que lo requiere,
faltando al principio de igualdad.

ACCIONES PREVENTIVAS

RESPONSABLE
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Informacion permanente, a través, de los Comision de control interno de Ia
canales disponibles para la difusidon de secretaria de educacion tanto
comunicados, normas, lineamientos departamental, como municipal.
dados por la secretaria de educacion. Oficina de control interno.

Control por parte de un comité creado Secretaria de gobierno, oficina de
para supervisar y direccionar las control interno, comité de vigilancia y
facultades y alcances de los funcionarios control.

en materia de acceso, logistica y
actividades propuestas, evaluadas y
realizadas.

Respetar los principios basicos de la | Manual de tramites y guias de | Secretaria de educacion, secretaria de
atencion al ciudadano, disefiar e | atencidon para orientacion del | control interno, oficina de gestién o

implementar una estrategia de | usuario talento humano, ingeniero de
comunicaciéon con materia en el servicio sistemas.
ciudadano interno donde quede

estipulados las prioridades en caso de
existir, tiempos de respuesta, ampliar la
cobertura de respuesta digital.

v SECRETARIA DE PLANEACION Y DE OBRAS PUBLICAS

FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION O
GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION

Facilita el favorecimiento de la
adjudicacion de un contrato a una
determinada persona.

Romper el principio de igualdad

s . entre los diferentes proponentes.
En la confeccion de los pliegos

de condiciones o términos de Crea inseguridad juridica en las
Direccionamiento desde | referencia se establecen reglas, | @valuaciones.
el pliego de condiciones [ féormulas matematicas, Se adjudica a ofertas menos Posible
o términos de referencia | condiciones o requisitos para convenientes.
favorecer a determinados Dificulta determinar una
proponentes. irregularidad de caracter
administrativo o penal.
Sobrecostos.
Obras mal ejecutadas/Mala
calidad.
La planeacion del control se Se pierde la visidén de conjunto
reduce a un cronograma para la | para realizar la evaluacion de la
recopilacién de informes. gestion de los recursos publicos.
Proceso de planeacién de | Ausencia de estudios de Entorpece el andlisis sobre las Posible
control externo seguimiento y evaluacion del falencias y fortalezas de las
proceso, impacto y logros del estrategias de lucha contra la
control externo en conjunto e corrupcién, sus prioridades y su
interrelacionados. comportamiento historico.
Aclaraciones, adiciones, | Mediante pronunciamiento y Quebranta el principio de igualdad. Posible

adendas decisiones favorece intereses Desconoce principios de
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FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION O
GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
particulares y puede perfilar a un | transparencia y objetividad.
futuro contratista Incumplimiento en la ejecucién del
contrato.
Sobrecostos.
Obras mal ejecutadas.
Erogaciones patrimoniales
innecesarias que conllevan
Ordenar gastos, sin que detrimento del erario publico.
Falta de estudios serios previamente exista un inventario | Sobrecostos.
de factibilidad y de necesidades y prioridades y Violacién al principio de la Posible
conveniencia por ende de estudios de seleccién objetividad.
factibllidad y conveniencla. Favorecimiento a determinados
contratistas “conocidos” a través
de contratos innecesarios.
Sobrecostos.
Desgaste administrativo
injustificado.
Con el fin de evadir los procesos | Dificultad en los controles y
licitatorios, el objeto contractual [ organismos de control.
. . o es fraccionado o dividido . . .
Fraccionamien ni . Ausenci lurali fi . Posibl
accionamiento tecnico | - e oo e para facilitar en use c.a de pu_ a dz_ad de ofertas osible
esta forma la escogencia a dedo |Ausencia de uniformidad en la
de los contratistas. calidad de la obra.
Diluye responsabilidad.
Implica mayor nimero de
interventorias.
Se han conformado grupos de Maneja el mercado en cuanto a
contratistas considerados como precios, condiciones, calidad.
los unicos capaces de ofrecer No permite el ingreso de otros
determinados prod_uctos y bienes | sferentes desconociendo el
al E_St_"’fdoé est_abletaendoluna principio de la libre competencia.
Monopolio de posicion dominante en e ) L, L ) )
contratistas mercado contractual estatal Violacion al principio de igualdad. Posible
No permite n seleccién objetiva.
Impiden la adquisicién de bienes o
servicios en mejores condiciones
de calidad y precios.
Se exagera su uso para Abuso de la figura a tal punto que
prescindir de los mecanismos de |se podria convertir en regla
) N seleccion objetiva de general y no de excepcién para la )
Urgencia manifiesta contratacién; aduciendo contratacién. Posible

causales, al arbitrio del jefe u
ordenador del gasto, se escoge
directamente el contratista, sin

Se adquieren compromisos
econdmicos injustificados.
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FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION O
GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
limite de cuantia, sin controles o | Desconoce principios de seleccidn
autorizaciones previas. objetiva y transparente.
No le permite a la administraciéon
acceder a mayores productos o
servicios.
Afectaciones del nivel de
inversiones.
Conlleva un peligro por cuanto el
contratista no requiere estar
inscrito en la Camara de Comercio.
Al hallarse excluidos del proceso | Generar incumplimiento en su
licitatorio y de garantias, que en | ejecucion por falta de informacion.
un momento dado son Sobrecostos para la administracién
importantes instrumentos para por incumplimiento y prérrogas
Contratos requerir el cumplimiento del indefinidas por la falta de )
Interadministrativos objeto contractual, y basados coordinacién y supervision. Posible
Unicamente en el compromiso A ) .
administrativo, se pierden los Perd]dfa de ;ontroles ﬂnla.naeros y
controles, facilitando la admlnls_t,ratlvos que f_aC|I|tan la
corrupcion. corrupcion y la desidia
administrativa.
El estrecho vinculo que Altos costos de contratos de
generalmente une al contratista [ interventoria sin resultados que
con el interventor o el reflejen su inversion.
supervisor, distorsiona el control | concentracién de supervisién en
de verificacion que le es propio | yn grupo limitado de funcionarios
de su funcion, avalando y . -
o aprobando las decisiones del Aval al incumplimientos,
_SuperV|S|on, e contratista alin en perjuicio de la ejecuciones |rreg_ular|dades, mala Posible
interventorias administracién calidad de materiales.
En ocasiones firman actas de
recibo sin verificar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones.
Desconocimiento especifico o
técnico de los procesos que tienen
bajo supervision.
Las autoridades administrativas | Genera “ndéminas paralelas”
contratan un sinnimero de excediendo el nimero de cargos
personas para cumplir funciones | estrictamente necesarios.
similares o idénticas a las Detrimento patrimonial.
Irregular uso del asignadas al personal de planta. i .
s Dificulta el ejercicio de controles .
contrato de prestacion Posible

de servicios

disciplinarios y administrativos.
Hace ineficaz el Estado.

Las grandes partidas asignadas se
podrian utilizar en otros fines
sociales.
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FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION

POSIBLES CONSECUENCIAS/

PONDERACION O

GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
La falta de cuidado y diligencia Ausencia de archivos.
en el tramite de |os asuntos Encubrimiento de hechos o
_adm_|n|s_trat|vo_s se tra_duce enla |;cciones irregulares.
Deficienci ineficacia administrativa del Desvirts incipios d
Ag 'C,'e_nfc:'a:_ Estado. VerificAndose la ausencia | 2€SVIF uab_r?_r;ljm(:jlplos € Posible
ministrativas de archivos, archivos responsabilidad.
incompletos. Ausencia de unificacion de
criterios.
Ausencia de controles.
Afecta gravemente los intereses
econdmicos y patrimoniales del
. . Estado.
A través de este mecanismo se . )
resuelven conflictos, cuando dos | ES ventajosa para los intereses
0 mas personas gestionan por si | Particulares.
mismas la solucion de sus Se hacen arreglos sin
I diferencias con la ayuda del conocimiento publico en beneficio .
Conciliaciones s - - ! Posible
tercero conciliador. Esta practica | de intereses particulares.
ha sido muy cuestionada por Condenas al Estado por ausencia
cuanto se ha visto que de elementos probatorios de la
menoscaba gravemente los conciliacion.
intereses del Estado. . .
La negligencia de los apoderados
del Estado compromete facilmente
los recursos publicos.
Falta de sistematizacion del
Debilidades en la banco de proyectos Subjetividad en la evaluaciéon de
evaluacion y aval de Los procedimiento para la proyectos. Posible
proyectos revision de proyectos no se Pérdida de la informacion
encuentran
. Ineficiencia en la ejecucion fisica | Ineficiencia administrativa .
Baja de los proyectos - . Posible
y financiera de los proyectos
Ordenar gasto sin facultad legal
Ln’cgmpllmlentodclle _prlnC|p|os| Dificultades en la ejecucién
asicos y proce |m|e_r’1tos en la presupuestal.
elaboracidon y ejecucion del Adotamient ticinado del
. iz otamiento anticipado de
Falta de planeacion presupuesto y la gestion g P .
presupuesto. Posible

presupuestal

financiera.

Falta de coherencia entre la
planeacion del presupuesto y la
ejecucion fisica

Incumplimiento de las metas de la
planeacion.

Pérdida de credibilidad de la
entidad.

ACCIONES PREVENTIVAS

RESPONSABLE
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Conformar y mantener actualizado el
registro Unico de proponentes.

Manual de
procedimientos.

contratacién y

Direccion de contratacién y s.
planeacion y de obras publicas,
oficina de control interno.

Supervision permanente de la calidad y
oportunidad de las minutas

Consulta estudio y socializacidon
de la norma

Direccion de contratacion.

Supervision permanente de la calidad vy

Revisién constante de las minutas

Comité de contratacién

oportunidad. alimenticias contratadas, actas,
nimero de Vvisitas, atendidos,
numero instituciones, controles
de supervision
Dar publicidad a los procesos | Manual de  contratacion y | Direccion de contratacion

contractuales a través de la pdagina del
SECOP

procedimientos

Definir herramientas técnicas para el
banco de programas y proyectos.

Sistemas de informacion vy
manual de Banco de Programas y
Proyectos

Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Planeaciéon vy
Direccion de Banco de Programas
y Proyectos

Asignar responsabilidades de la ejecucion
presupuestal a todos los funcionarios
responsables de los proyectos.

Manuales de procedimientos

Secretaria de Hacienda.

Establecer procedimientos y capacitar en
materia de procesos de planeacion,
proyectos de inversion publica vy
presupuestos publicos a los servidores
publicos

Plan Institucional de Capacitacion

Jefe de talento
atencion al usuario

humano vy

v SECRETARIA DE SALUD

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION

POSIBLES CONSECUENCIAS/
GRAVEDAD O IMPACTO

PONDERACION O
CALIFICACION

Desorden
interadministrativo

estratégicas.

Falta de comunicacion y
coordinacidn entre sus diferentes
dependencias, puede ocasionar:
crisis econdmica, incumplimientos
de los procesos y metodologias

principal.

Desorden administrativo por
ausencia de direccionamiento
por parte del funcionario

concusion

resolucion.

El funcionario publico exige un pago
o contribucion al particular que tiene
algun asunto pendiente de su

financieros

Violacidn a los principios éticos,
malversacion de recursos

Falta de reporte de
irregularidades en la
oportunidad ,
cantidad y calidad de

Falta de instrumentos logisticos para
verificacion y supervision de la
calidad y oportunidad de la
prestacidon del servicio de seguridad

El no cumplimiento de ejecucion
del programa de alimentacién
escolar nacional, incumplimiento
de la gestidn de la seguridad
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paquetes alimenticios
contratados

alimentaria y nutricional.

alimentaria y nutricional.

No contar con personal
competente.

Las convocatorias no permiten

evaluar las competencias especificas

para desempefiar los empleos
ofrecidos

Manual de funciones no
adecuado a las necesidades
actuales, deficiencia en la
evaluacion del desempefio.

Espacios inadecuados
para la proteccion y

conservacion de archivos.

Desconocimiento de las normas de
administracién documental

Perdida de informacion, descuido
en la manipulacién de
documentos

Acceso ilegal a los
software o programas de
uso institucional por
terceros. Baja cultura
informatica.

Politicas de seguridad inapropiadas

en lo referente al acceso a la red o
servicio que presta a través del
sistema. Falta de planes de
contingencia para la perdida de la
informacion Back-up

Insatisfaccion de los usuarios,
alteracion de la informacion,
problemas juridicos

v SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION

POSIBLES CONSECUENCIAS/
GRAVEDAD O IMPACTO

PONDERACION O
CALIFICACION

Falta de planeacién
presupuestal y financiera

Incumplimiento de los principios
basicos de elaboracidn, y ejecucion
del presupuesto y la gestidn
financiera.

Falta de coherencia entre la
planeacion presupuestal y la
ejecuciodn fisica.

Compra de bienes y servicios no
considerados en los POAS, plan
de compras o no tramitados en
el comité de compras.

Dificultades en la ejecucion
presupuestal.

Influencia en las
auditorias

Ocultamiento de informacién para
dificultar las auditorias

Complicidad de funcionarios No

denunciar practicas poco adecuadas

Predisposicion de algunos

funcionarios encaminados a impedir

varios tipos de visita de inspeccidn.

Dificultades del sistema de
control interno en la deteccién
de practicas corruptas

Perdida de recursos y de
confiabilidad

Inadecuado manejo de
expedientes y
documentos

Trafico de influencias en la atencidn
de los tramites

Demora in justificada en los
informes técnicos

Inseguridad en la manipulacién y
custodia de archivo de expedientes

Falta de control en el acceso y
trafico de documentos.

Demora en el estudio, analisis y
evaluacion de expedientes

Ineficiencia en la realizacion de
los tramites

Aumento del costo en los
tramites

Perdida de credibilidad en el
interior y el exterior

Deficiencia en la determinacion
de responsabilidades

Deficiencia administrativa
Influencia de terceros
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FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION

POSIBLES CONSECUENCIAS/
GRAVEDAD O IMPACTO

PONDERACION O
CALIFICACION

Visitas Técnicas

Favorecimiento y/o negligencia en la
programacion y desarrollo de visitas
técnicas

Revision de las mismas operaciones,
acciones o gastos

Grupos de supervision integrados
por los mismos funcionarios

Baja capacidad operativa

Desmotivacion en funcionarios
de eficiente y eficaz
productividad

Pérdida de imagen corporativa

Control y vigilancia

Ofrecimiento de dadivas para
impedir decomisos, seguimientos,
evaluacion y control

Informacion falsa para impedir
cualquier tipo de visita de inspeccién

Intimidacién en el desarrollo de
decomisos y procesos de
investigacion

Falta de infraestructura adecuada
para la custodia de los productos
decomisados

Impunidad que favorece a
terceros

Detrimento patrimonial

Desaparicion de bienes
decomisados

Deterioro de los productos
decomisados

Vulnerabilidad a acciones
judiciales

Evaluacion y seguimiento
de los tramites y
procedimientos

Falta de identificacidon de estrategias
o indicadores de evaluacion.

Desconocimiento de procedimientos
internos

Falta de control en los
procedimientos internos

Favorecimiento al trafico de
influencias e intereses
particulares

Indisposicion de los funcionarios
para ejecutar los procedimientos

Desviacidon de Metas
propuestas

Deficiencia en legalizacién y
resultados de las dependencias

Incumplimiento de los
procedimientos

No-acatamiento de las decisiones de
la direccion general

Desorden administrativo

Ejecucién presupuestal
ineficiente

Demora recuperacion de
ingresos

Aumento de los gastos y costos

Presiones politicas y de
gremios

Manipulacién del usuario en
agilizacion de tramites

La credibilidad en la Entidad.

Crea Incertidumbre en los
usuarios

Desmotivacion laboral
Amenaza el ambiente.
Represamiento de expedientes
Beneficios personales
Urgencia del usuario

Uso indebido de
informacion

Desorganizacién en el flujo de
informacion

Carencia de indicadores de gestién y
de resultados.

Presentacion de informes
contradictorios

Baja calidad técnica en los
informes
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. POSIBLES CONSECUENCIAS/ PONDERACION O
FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION .
GRAVEDAD O IMPACTO CALIFICACION
Manipulacion de la informacion Poco analisis de resultados
La entrega de informacién no es finales
oportuna, confiable y segura Desconocimiento de aumentos
Retardo injustificado en datos, e de gastos y costos
informes
Crea incertidumbre en los
usuarios
Carencia y obsolescencia | Uso de herramientas y equipos Amenaza el ambiente.
de tecnologia. desactualizados. Desmotivacion laboral
Baja eficiencia en el servicio.
Datos no confiables.
Estructura funcional y Cambio frecuente de las politicas y
operativa del sistema de | estrategias de control externo. Trafico de influencias, falta de
control externo Precariedad en los sistemas de oportunidad y pertinencia en la
evaluacién y seguimiento de las formulacion de prioridades y
estrategias de lucha contra la lineas de accion.
corrupcion.
Ausencia de mecanismos de Resultados precarios en la tarea
seguimiento sobre las de acompafiamiento y asesoria
recomendaciones realizadas por las | del control externo, falta de
Criterios para el ejercicio | auditorias externas. credibilidad en la veracidad de
del control externo Desconocimiento de la interrelacién | Sus informes.
y competencias entre el control Rivalidad entre funcionarios,
interno y externo. dispersion, ineficacia e

ineficiencia del control.

. ., Bajos resultados
Falta de seguimiento continuo.

Desvio de Plan Operativo | Falta de seguimiento en
determinadas areas

Desmotivacion de funcionarios
eficientes y eficaces

Perturbacion de la planeacién

ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE

Establecer el control interno como un | Manual de control interno vy | Comité Coordinador de Control
sistema, del cual hacen parte y son | procedimientos Interno, grupo MECI, S.
responsables todos los funcionarios. Gobierno.

Coordinar acciones tendientes a unificar | Manual de control interno y | Secretaria de Control Interno, S.
criterios y procedimientos de auditoria | procedimientos, guia de rendicidon | Gobierno.

con los organismos externos. de cuentas
Definir las politicas de la entidad en Manual de tramites Comité Coordinador de Control
relacion a los tramites Interno, grupo MECI, S.

Gobierno.
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Cumplimiento y seguimiento de los Manual de control interno vy | Jefe de dependencia, lider de
planes de mejoramiento internos y procedimientos proceso y cada servidor publico,
externos. S. Gobierno.

Establecer mecanismos de actualizacién | Plan Institucional de capacitacion Jefe de talento humano
permanente de los funcionarios en la atencion al usuario

normatividad en gestién publica.

Establecer procedimientos y capacitar en | Plan Institucional de Capacitacion Jefe de talento humano
materia de control interno y autocontrol atencion al usuario. , S.
a los servidores publicos Gobierno.

v" SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION

POSIBLES CONSECUENCIAS/
GRAVEDAD O IMPACTO

PONDERACION O
CALIFICACION

Influencia en las
auditorias

Ocultamiento de informacién para
dificultar las auditorias

Complicidad de funcionarios No
denunciar practicas poco adecuadas

Predisposicién de algunos

funcionarios encaminados a impedir
varios tipos de visita de inspeccidn.

Dificultades del sistema de control
interno en la deteccién de
practicas corruptas

Perdida de recursos y de
confiabilidad

Inadecuado manejo
de expedientes y
documentos

Trafico de influencias en la atencion
de los tramites

Demora in justificada en los
informes técnicos

Inseguridad en la manipulacién y
custodia de archivo de expedientes
Falta de control en el acceso y
trafico de documentos.

Demora en el estudio, analisis y
evaluacion de expedientes

Ineficiencia en la realizacion de los
tramites

Aumento del costo en los tramites

Perdida de credibilidad en el
interior y el exterior

Deficiencia en la determinacién de
responsabilidades

Deficiencia administrativa
Influencia de terceros

Visitas Técnicas

Favorecimiento y/o negligencia en la
programacioén y desarrollo de visitas
técnicas

Revision de las mismas operaciones,
acciones o gastos

Grupos de supervision integrados
por los mismos funcionarios

Baja capacidad operativa

Desmotivacion en funcionarios de
eficiente y eficaz productividad

Pérdida de imagen corporativa

Control y vigilancia

Ofrecimiento de dadivas para
impedir decomisos, seguimientos,
evaluacion y control

Informacion falsa para impedir
cualquier tipo de visita de inspeccidon

Intimidacion en el desarrollo de
decomisos y procesos de

Impunidad que favorece a terceros
Detrimento patrimonial

Desaparicion de bienes
decomisados

Deterioro de los productos
decomisados
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FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION

POSIBLES CONSECUENCIAS/
GRAVEDAD O IMPACTO

PONDERACION O
CALIFICACION

investigacion
Falta de infraestructura adecuada

para la custodia de los productos
decomisados

Vulnerabilidad a acciones
judiciales

Evaluacion y
seguimiento de los
tramites y
procedimientos

Falta de identificacidon de estrategias
o indicadores de evaluacion.

Desconocimiento de procedimientos
internos

Falta de control en los
procedimientos internos

Favorecimiento al tréfico de
influencias e intereses particulares

Indisposicion de los funcionarios
para ejecutar los procedimientos

Desviacién de Metas
propuestas

Deficiencia en legalizacidon y
resultados de las dependencias

Incumplimiento de los
procedimientos

No-acatamiento de las decisiones de
la direccidn general

Desorden administrativo
Ejecucidn presupuestal ineficiente
Demora recuperacion de ingresos
Aumento de los gastos y costos

Presiones politicas y
de gremios

Manipulacién del usuario en
agilizacion de tramites

La credibilidad en la Entidad.

Crea Incertidumbre en los usuarios
Desmotivacion laboral

Amenaza el ambiente.
Represamiento de expedientes
Beneficios personales

Urgencia del usuario

Uso indebido de

Desorganizacién en el flujo de
informacion

Carencia de indicadores de gestion y
de resultados.

Manipulacién de la informacion

Presentacion de informes
contradictorios

Baja calidad técnica en los
informes

Poco analisis de resultados finales

informacion _ - o

La entrega de informacion no es Desconocimiento de aumentos de

oportuna, confiable y segura gastos y costos

Retardo injustificado en datos, e

informes

Crea incertidumbre en los usuarios
Carencia y . ) Amenaza el ambiente.
- Uso de herramientas y equipos S

obsolescencia de - Desmotivacion laboral
b loai desactualizados. o o
ecnologia. Baja eficiencia en el servicio.

Datos no confiables.

Estructura funcional
y operativa del
sistema de control
externo

Cambio frecuente de las politicas y
estrategias de control externo.

Precariedad en los sistemas de
evaluacion y seguimiento de las

Trafico de influencias, falta de
oportunidad y pertinencia en la
formulacién de prioridades y lineas
de accion.
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FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION

PONDERACION O
CALIFICACION

POSIBLES CONSECUENCIAS/
GRAVEDAD O IMPACTO

estrategias de lucha contra la
corrupcién.

Criterios para el
ejercicio del control
externo

Ausencia de mecanismos de
seguimiento sobre las
recomendaciones realizadas por las
auditorias externas.

Desconocimiento de la interrelacion
y competencias entre el control
interno y externo.

Resultados precarios en la tarea
de acompanamiento y asesoria del
control externo, falta de
credibilidad en la veracidad de sus
informes.

Rivalidad entre funcionarios,
dispersidn, ineficacia e ineficiencia
del control.

Desvio de Plan
Operativo

Falta de seguimiento continto.

Falta de seguimiento en
determinadas areas

Bajos resultados

Desmotivacion de funcionarios
eficientes y eficaces

Perturbacidn de la planeacién

ACCIONES PREVENTIVAS

RESPONSABLE

Definir las politicas de la entidad en
relacidon a los tramites, atencion al
usuario, controles y ética publica

Manual de tramites

Comité Coordinador de Control
Interno, grupo MECI, S. Gobierno.

Establecer mecanismos de actualizacién
permanente de los funcionarios en la
normatividad y de control.

Plan
capacitacion

Institucional de

Jefe de talento humano y atencién al
usuario

Establecer procedimientos y capacitar en
materia de control interno y autocontrol
a los servidores publicos

Plan
Capacitacion

Institucional de

Jefe de talento humano y atencién al
usuario. , S. Gobierno.




