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“Generar mecanismos en la lucha contra la corrupcidn y la participacion de la
ciudadania es nuestra finalidad, generando la promocién de la integridad,
igualdad, equidad vy transparencia en todas las acciones que la
Administracion Municipal de Cafiasgordas se proponga realizar. Siendo este
el mecanismo que rige a la entidad en materia control anticorrupcion vy
atencion al ciudadano”.
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INTRODUCCION

El Municipio de Cafasgordas con el fin de mejorar la Institucionalidad en la
prestacion del servicio a toda la ciudadania y proyectando a que todos los procesos
administrativos que en ella se desarrollen sean enfocados al beneficio social,
actuando siempre bajo unos valores éticos y morales que conllevan a cumplir con
nuestro Plan de Desarrollo.

Siendo consecuentes y comprometidos con el desarrollo institucional, el Municipio
de Canasgordas ejerce una administracion participativa, pluralista, transparente,
eficiente, fundamentada en la planeacion, ejecucidn y retroalimentacion de la
gestion, y es por esto que dentro del marco de la Ley 1474 de 2011, en su Articulo
73 establece: “Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal deberad
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano...”

A continuacién se presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en
el cual se consignan las estrategias que el Municipio implementara para el logro de
sus objetivos de una manera efectiva.
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MISION

Ejercer una administracion publica, participativa, pluralista, transparente, eficiente,
eficaz, concertadora; fundamentada en la participacidn, la planeacion, la gestion y
el respeto por la dignidad el ser humano, que conlleve a la consecucién de los
recursos necesarios para que se logre un Cafasgordas con equidad, justa,
tolerante, respetuosa de las diferencias, con sentido de pertenencia, cultura
politica y responsables de su propio desarrollo, con la infraestructura adecuada
para enfrentar los retos que requiere la globalizacion y la apertura de las fronteras
del mundo actual.

VISION

Canasgordas serd en el afio 2016, un municipio con sentido de pertenencia, con
cultura politica, democratica, participativa, gobernable, responsable de los sus
propios procesos de desarrollo, innovadora, con desarrollo sostenible en armonia
con el medio ambiente, lider en educacién, prevencién en salud, turistica, eje del
desarrollo de la region del occidente lejano, eficiente y eficaz en su gestién, con
identidad cultural, con un tejido social, fundamentado en el respeto por la familia,
la convivencia y los métodos alternativos de solucion de conflictos, competitiva y
articulada a los procesos tecnolégicos.
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OBJETIVO GENERAL

Generar en el Municipio de Caflasgordas espacios de participacion que permitan el
ejercicio del control social por parte de la ciudadania y promover un Administracion
basada en la transparencia y la legalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Implementar estrategias de lucha contra la corrupcidon, garantizando la
transparencia y legalidad en todos los procesos de la Administracion
Municipal.

v" Implementar politicas anti tramites que faciliten el acceso de la comunidad a
los servicios ofrecidos por el Municipio de Cafasgordas.

v' Generar procesos que permitan la participacién y el control social por parte
de la comunidad para garantizar “El progreso del campo y el desarrollo del
pueblo”.

v' Garantizar la atencién al ciudadano a través de la humanizacién del servicio,
siendo garantes de la calidad y la eficiencia del mismo.
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ALCALDIA DE CANASGORDAS
SECRETARIA DE GOBIERNO

IDENTIFICACION DE LOS REISGOS DE CORRUPCION

A. Matriz DOFA

Por el progreso del campo
el desarrollo del pueblo

A R

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Inoperatividad de algunas
instancias de participacion
conformadas en el Municipio

Sostenibilidad de la confianza de
la comunidad en la buena gestion
de la Administracién Municipal

Desactualizacion de los
Manuales de funciones,
Procesos y procedimientos, y
la planta de cargos

Fortalecimiento de las
competencias laborales y
mejoramiento continuo el buen
clima organizacional de la
Administracién Municipal

Falta de Implementacién de
herramientas de Gestion
Administrativa

O
ESTRATEGIAS - DA

Se cuenta con asesores externos y
personal comprometido con los
procesos misionales de la
Administracion.

ESTRATEGIAS - FA

AMENAZAS

Retraso en algunos procesos que
limitan la buena gestién de la
Admiracién publica.

Implementar el sistema de
Gestion de Calidad y el MECI.

Implementacion de los
parametros para la gestion de
peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos.

Cambios constantes de legislacion.

Actualizacién de los Manuales
de funciones, procesos y
procedimientos con asesoria
de la ESAP

Implementacion del sistema de
capacitacion y formacién para los
funcionarios de la Administracién

Municipal.

Recursos econémicos, humanos y
tecnoldgicos escasos.

Reactivar las diferentes
instancias de participaciony
realizar reuniones periddicas.

Optimizacion de recursos propios
y transferencias de la Nacién.

Contratacion profesional de
asesoria en areas de contratacion
publica, financiera, juridica y
administrativa.

Adquisicion de Sistemas de
Tecnoldgicos y de comunicacién
para todas las dependencias.

ESTRATEGIAS - DO

ESTRATEGIAS - FO

OPORTUNIDADES

Presencia Institucional de los diferentes
entes de control

Recibir asesoria permanente
de los diferentes entes de
control

Rendicién publica de cuentas e
informes a los diferentes niveles
de gobierno.

Aprovechamiento de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién NTICS

Implementacién de diferente
software y tecnologias para
agilizar los procesos de
gestion.

Asistencia técnica y remota a

través de medios de comunicacion

directa para garantizar mejores
resultados

Oferta Institucional para la formacidn
de los funcionarios de la Administracidn
Municipal

Acompafiamiento y asesoria
en la reestructuracion
administrativa

Gestionar capacitaciones, asesoria
y acompainamiento para los
funcionarios de la Administracion

Municipal.
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B. Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS

ENTIDAD: Municipio de Cafiasgrodas - Antioquia

MISION: Ejercer una administracién publica, participativa, pluralista, transparente, eficiente, eficaz, concertadora; fundamentada en la participacién, la planeacién, la gestion y el respeto por la dignidad el ser
humano, que conlleve a la consecucién de los recursos necesarios para que se logre un Cafiasgordas con equidad, justa, tolerante, respetuosa de las diferencias, con sentido de pertenencia, cultura politica y
responsables de su propio desarrollo, con la infraestructura adecuada para enfrentar los retos que requiere la globalizacién y la apertura de las fronteras del mundo actual.

desarrollo del pueblo”.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
o Riesgos Probabilidad de VALORACION . L. . . . Meta
Proceso y Objetivo Causas —— R, - racién del Riesgo Acciones Responsable Indicador
No Descripcién Materializacién Tipo de Control 2013
Implementar estrategias e
Capacitaciones para
de lucha contra la .
. N generar el buen clima  [Implementar un programa de
corrupcion, garantizando . . L . No.
. - Concentracion de organizacional para la Capacitaciones. Secretaria L
la transparencia y Toma de desiciones R . . . . R L Capacitaciones 2
. ) . 1 autoridad o Posible Preventivo administracion. Asesoria Juridica para General y de
legalidad en todos los arbitrarias . - S . No. Procesos 0
exceso de poder Si es recurente seiniciara iniciar el proceso Gobierno B
procesos dela . T Disciplinarios
o o, un respectivo proceso disciplinario.
Administracién L
o disciplinario.
Municipal.
Implementar estrategias . " .
P g Realizar un diagnostico de
de lucha contra la - . .
o N Mal disefio y de falta las funciones, ajustar los
corrupcion, garantizando A R o "
. de implementacion de o, Actualizacion de los manuales de procesos y Secretaria No.
la transparencia y Extralimitacion de . . . L . . 1
. Manuales de 2 A Posible Preventivo Manuales de funciones, procedimientos para General y de | Diagnosticos
legalidad en todos los . funciones o - " 1
funciones, procesos y procesos y procedimientos socializarlos a los Gobierno No. Procesos
procesos de la - R .
T o, procedimientos. funcionarios dela
Administracién . . .
o administracion Municipal.
Municipal.
Implementar politicas anti Disefiar e Implementar una
tramites que faciliten el | flujo atemporal dela . Implementar estrategias | estrategia de actualizacién .
. . R Ausencia de . . Secretaria
acceso dela comunidad a informacion y NO . . que permitan acceder a la delos sistemas de )
L R . 3 canales de Posible Preventivo . L. . . . General y de | No. Estrategias 1
los servicios ofrecidos aprovechamiento de R o informacién en tiempo informacion para tener )
P Comunicacién Gobierno
por el Municipio de las NTICS real. acceso oportuno y veraza la
Cafasgordas. misma.
Implementar estrategias
de lucha contra la Hacerle seguimiento a la
corrupcién, garantizando . . Mantener actualizado en | destinacion adecuada a los
. Por desinformacion o ) . ) L ) .
la transparencia y - Inclusion de gastos . . materia normativa a los | recurso del Municipio, bien | Secretaria de No.
. desconocimiento de 4 ) Posible Preventivo ) ) . . o 3
legalidad en todos los la norma no autorizados funcionarios dela Sean por recursos propios o Hacienda Seguimientos
procesos dela Administracion Municipal.| transferencias de la nacion,
Administracién con los lineamientos legales.
Municipal.
. Disefiar una estrategia para
Implementar estrategias . X
Problemas con Generar cultura en los realizar los informes
de lucha contra la K . . .
o ) reporte de funcionarios dela respectivos con antelacion a
corrupcion, garantizando | . . . . . L .
. informacion, tales Archivos contables Administracion Municipal | |a fecha estipulada, con el .
la transparencia y . . . . . ) . Secretaria de .
. como, tecnologicos, 5 con vacios de Posible Preventivo para la conservacion, fin de observar la veracidad . No. Estrategias 1
legalidad en todos los . . . s . . . . Hacienda
errores involuntarios informacion proteccion y buen manejo dela informacion.
procesos dela X . " .
o -, enel dela informaciony Generar copias de seguridad
Administracién .- i . . Rk
o diligenciamiento, etc. resgistro publicos. permanente de los sistemas
Municipal. . .
deinformacion.
Disefiar e implementar una
Estudios previos o | | estrategia que permita
Generar procesos que 6 de factibilidad Posible Preventivo Generar cultura en los enviar oportunamente los No. Estrategias 1
. [P . ici funcionarios de la
permitan la participacién Elaboracion superficiales . ) . procesos al asesor de
. - Administracion Municipal R
y el control social por superficial para X contratacion para su o,
. - para el envio oportuno de X R " Comité de
parte de la comunidad |agilizar los procesos | d verficacion y visto bueno. Contratacié
R i os procesos de . ontratacion
para garantizar “El que se desean Pliegos de " f R Ademas de revisar
K ici contratacion para su .
progreso del campoyy el implementar condiciones teri p N detalladamente los estudios
i i i osterior revision ) L i
desarrollo del pueblo”. 7 |hechos a la medida Posible Preventivo p e y v pliegos de condiciones No. Estrategias 1
i aprobacion. -
de una _flrma en p previamente a su
particular publicacion.
. Adquisicion del Software y
Implementar estrategias : .
demas dispositivo
delucha contra la . . e
o ) la no implementacion - . perifericos. No. Software
corrupcion, garantizando . ) Deficiencias en el . .
12t ! de un sistema efectivo ) Implementacion del Contratacion de personal No. Personal 2
atransparencia . manejo . ) ) . . o h .
. 3 Y de gestion 8 ) Casi seguro Correctivo sistema de Gestion idoneo. Capacitaciony Archivo idoneo. No. 2
legalidad en todos los documental y de . o .
documental y de X Documental y de Archivo Socializacién para la Sistema 1
procesos de la K archivo . L. . .
S - archivo implementacion del Sistema implementado
Administracion X
L de Gestion Documental y de
Municipal. .
Archivo
Garantizar la atencién al
ciudadano a través dela | Desconocimiento de Cobro por Actualizacion y socializacién
humanizacién del la norma vigente, realizacion del . . Implementacién de la del Estatuto Tributario de | Secretaria de
. ) ) . 9 A Posible Preventivo A ) . No. Estatuto 1
servicio, siendo garantes [tanto a nivel Nacional tramite. normatividad vigente. acuerdo a las normas Hacienda
delacalidadyla como territorial. (concusion) vigentes
eficiencia del mismo.
Generar procesos que
permitan la participacion Ocultarala
y el control social por No realizacion de ciudadania la Disefiar un programa de Realizar rendiciones Secretaria No. Rendicion
parte de la comunidad [Rendiciones publicas 10 informacion Posible Preventivo rendicion publicas de publicas de cuentas General y de dé Cuentas 2
para garantizar “El de cuenta considerada cuentas periodicas. Gobierno
progreso del campoyy el publica
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MEDIDAS ANTITRAMITES

Con el fin de darle cumplimiento al Plan de Racionalizacion de Tramites del
Gobierno Nacional, el municipio de Cafiasgordas desarrollara la siguiente
estrategia:

v' Identificacion de Tramites

Se realizard una identificacion de todos los tramites y procedimientos
administrativos llevados a cabo en el Municipio de Canasgordas y de los cuales ya
se identificaron algunos:

Licencia de inhumacién

Licencia de exhumacién

Licencia de urbanizacién

Licencia de parcelacion

Licencia de subdivisién

Licencia de construccién

Licencia de intervencidn y ocupacioén del espacio publico
Registro de la publicidad exterior visual

Permiso para espectaculos publicos

Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas
Permiso para demostraciones publicas pirotécnicas
Permisos de ocupacion vial

Permiso para la rotura de vias e intervencidn de espacio publico
Permiso para la ocupacion del espacio publico

Permiso para la operacion de rifas

Prérroga de rifas menores

Devolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico
Registro de marcas de ganado

Certificado de estratificacion

Certificado permiso de ocupacién

Certificado de residencia

Concepto del uso del suelo
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v" Priorizacidn de tramites a intervenir

Se realizara un diagnodstico de los tramites a intervenir, términos de complejidad,
costo, tiempo como factores internos; y pagos, peticiones, quejas y reclamos,
auditorias y consulta ciudadana como factores externos.

v" Racionalizaciéon de Tramites

Se realizara una revisién para la simplificacién de tramites con el menor esfuerzo y
costo para el usuario, por lo que se contemplaran los siguientes procesos:

e Simplificacion de tramites

e Estandarizacion de tramites
e Eliminacidn de tramites

e Optimizacidn de tramites

e Automatizacion de tramites
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RENDICION DE CUENTAS

Como estrategia se realizardn audiencias publicas con el fin de dar a conocer el
avance y logros en el plan de desarrollo, como resultado de la buena gestién de la
Administraciéon Municipal, ademas de usar como medio de comunicacion y difusidon
de los proyectos, el programa radial, la administracién en casa, y la cartilla
semestral emitida por el Municipio de Cafasgordas en los sectores de Inclusién
Social, Educacién, Cultura y Deporte, Infraestructura Fisica, Desarrollo Comunitario,
Agricultura 'y medio ambiente, Finanzas, Servicios Publicos Domiciliarios,
Fortalecimiento Institucional, Salud, todos estos factores siempre ajustados al Plan
de Desarrollo “Por el progreso del Campo y el desarrollo del Pueblo”
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Dentro de los mecanismos de atencion al ciudadano, es importante desarrollar
medidas que permitan evaluar la percepcidn que se tiene de la gestidon de la
Administracién Municipal por parte de la comunidad. A continuacidén se mencionan
algunos de las herramientas dispuestas para tal fin.

v Péagina Web Institucional del Municipio
Se dara a conocer todo lo relacionado con el municipio, planes, programas,
proyectos, eventos, actos administrativos, procesos de contratacion, entre otros.

v" Encuestas
Se realizardn de manera periddica encuestas con el objetivo de medir la percepcion
que la comunidad tiene de la gestidn y atencion de la Administracion Municipal.

v’ Acciones de Tutela
A través de las acciones de tutela se dara reconocimiento y cumplimiento al
ciudadano de todos sus derechos dentro del marco de la Ley.

v Derechos de peticién
A través de este mecanismo se le dara la oportunidad a todos los ciudadanos de
reclamar sobre inconsistencias en algun procedimiento que es de su interés.

v" Buzén de sugerencias
Se implementard y revisara periddicamente cada una de las observaciones

consignadas dentro del buzén con el propdsito de implementar el mejoramiento
continuo en cada uno de los procesos y procedimientos.
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v" Veedurias ciudadanas

Se generardn espacios para que la comunidad y organizaciones comunitarias
ejerzan control social sobre los procesos de la gestion publica, asi mismo, se les
daran indicaciones claras acerca del alcance de su participacion en dichos procesos.

v Seguimiento a PQRS

Se realizaran informes periddicos de todas las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias, con el fin de hacerles seguimiento a dichas solicitudes.

v Publicacién de Informacién para mejorar la atencién al ciudadano

Se publicara informacioén relevante para el ciudadano en sitios visibles dentro del
Palacio Municipal y pagina web.

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios del municipio.

Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con
sus obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencidn.

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
queja o un reclamo.
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