
PLAN DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA 
 

 
FASE INFORMACIÓN E INTERACCIÓN 

 
 

Creación comité Gelt, por medio del 
cual, se crea Acto Administrativo 

 
Realizar reunión funcionarios 

administración y determinar quienes 
harán parte del comité Gel-t, así 
como sus funciones y delegados. 

 

 
 
 

Junio 2012 

 

 
Conocimiento de la estrategia Gel-T y 

el marco conceptual del proceso 

Talleres de introducción y 
sensibilidad de la estrategia a la 

administración municipal, el consejo 
municipal, personería y comunidad. 

 
Junio 2012 

 

 
Presentación de la estrategia Gel-T. 

Realización taller. 

Talleres de introducción y 
sensibilidad de la estrategia a la 

administración municipal, el consejo 
municipal, personería y comunidad. 

 
Junio 2012 

   

 
Realizar la socialización del proyecto 

que se quiere adelantar. 

Realizar reunión con el comité GELT, 
donde quede evidenciado en un acta 

el levantamiento de la reunión 

 
Mayo 2012 

   

 
 

 
 

 
 



PLAN DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA 
 
 

Suscripción del Acta de inicio 

 
- Formalización del inicio del 

acompañamiento y 
capacitación GEL-T 

 

 
 

Abril 2012 

   

 
 

Identificación de aliados estratégicos 
 

 
Taller: Identificar los aliados 

estratégicos en la comunidad. 

 
Diciembre 2012 

   

Socialización del plan de acción con el que cuenta la entidad de acuerdo al 
manual GEL-T versión 3.0 e identificar el inventario de recursos físicos con los 

que cuenta la entidad para el desarrollo de la estrategia. 

 
Agosto 2012 

 
Usuarios y claves, pertinentes para la 

interconexión del municipio (PEC-
SUIT-SECOP-PUC-CHIP), también las 
respectivas a la del sitio web y correos 

electrónicos institucionales. 

Apoyar y/o requerir a la entidad y/o 
persona responsable de trámites en 
el municipio en la presentación de la 

evaluación para la solicitud de 
usuario de trámites y contenidos para 

que sean inscritos en el SUIT. 
Evidenciar que estas fueron 
suministradas por la entidad 

responsable. 

 
 
 
 

Abril 2012 

   

Actualización de la página WEB en la 
fase de Información de acuerdo con 

los lineamientos del Manual de GELT 
versión 3.O 

Levantamiento de información sobre 
los principales procesos que se 
realizan en la entidad territorial 

 
Noviembre 2012 



PLAN DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA 
 
 

Gestión de canales I 

La estructura de canales, como 
añadir y editar ítems, actualización 

completa de los canales: home, 
presentación, nuestro municipio, 
nuestra alcaldía, el municipio le 

informa etc. 

 
 

Permanente actualización 

 

 
Identificación de actores estratégicos 

Comprometer a los actores que se 
encuentren en la entidad territorial 

que permita darle sostenibilidad a la 
Estrategia GELT 

 
Hasta 2015 

 

 
 

Identificación de proyectos de apoyo 

Cuáles son los proyectos que se 
encuentran contemplados para apoyo 
a las Tecnologías de la información y 

las comunicaciones. 

 
Hasta 2015 

 

Actualización de la Pagina WEB en la fase de Interacción, de acuerdo con los 
lineamientos del Manual de GELT versión 3.0. 

Movilización de acciones para el uso de las opciones de interacción que 
ofrece la página WEB de la alcaldía tales como foros y chat. 

 
Hasta 2015 

 

Gestión de Canales II Diligenciamiento del canal 
contratación en el sitio WEB 

 
Permanente actualización 

Gestión de Canales III Diligenciamiento de los canales, 
planes, programas y proyectos, 

presupuesto y finanzas y 
normatividad 

 
Permanente actualización 



PLAN DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA 
Gestión de Canales IV Diligenciamiento de los canales: otras 

entidades, órganos de control y 
rendición de cuentas. 

 
Permanente actualización 

Gestión de Canales V Diligenciamiento del canal del 
municipio hacia el 2015 (ODM) 

 
Hasta 2015 

 
FASE TRANSACCIÓN Y TRANSFORMACIÓN 

 
 

Puesta en marcha de la fase de transacción mediante la elaboración de un 
inventario de trámites y servicios de la alcaldía de acuerdo a las directrices  

emanadas del Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 

 
 

Hasta 2015 

 

 
 
 
 
 

Identificación de trámites y servicios 

Aspectos relativos a los trámites y 
servicios, revisión del inventario 

preliminar de trámites y servicios de 
la entidad territorial, criterios de 

priorización de los trámites y 
servicios, criterios para que estos 

sean susceptibles o no de 
automatizar, evaluación de impacto y 
factibilidad de automatización de los 

trámites y servicios identificados, 
conforme a lo establecido en el 

DAFT. 

 
 
 
 
 

Hasta 2015 

 



PLAN DE ACCIÓN 

ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA 
 

FASE DEMOCRACIA EN LINEA 
 

Se incentivara a la ciudadanía a 
participar de manera más activa en la 

toma de decisiones del Estado y la 
Administración Municipal 

 
Puesta en marcha de mecanismos de 
consulta en línea innovadores, donde 

haya cercanía con el ciudadano. 

 
Hasta 2015 

 

ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA 
 

 
 

Procedimiento para la sostenibilidad 
del sitio Web. Socialización sitio Web 

 
Realización de encuestas de 

necesidades, expectativas, uso u 
satisfacción dirigidas a los ciudadano, 

con el fin de identificar sus 
necesidades de información y 
servicios a través del sitio Web 

municipal 

 
 
 

Anualmente 

 
 

Socialización resultados anualmente 

Presentación de los resultados 
obtenidos por la entidad territorial en 
la implementación de la estrategia 

GEL-T y los retos y 
responsabilidades que deben ser 

asumidos por el comité, la 
administración municipal y la 

comunidad en general. 

 
 
 

Hasta 2015 
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