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PRESENTACION

El presente documento contiene la consolidacion del Plan anticorrupcién y Atencién al
ciudadano, del municipio de Cucaita-Boyaca, para la vigencia fiscal del afio 2014.

Ley 1474 de 2011. Articulo 73. “Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites vy
los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” Asi mimo en la metodologia se
contempla el componente de Rendicion de cuentas.

El primer componente establece la identificacién de los riesgos de corrupcion, su
valoracion, el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para su control.

El segundo componente plantea la necesidad de iniciar Ia politica antitramites, con la
elaboracion del inventario de tramites de la administracién central del municipio y su
caracterizacion.

El tercer componente se refiere a la elaboracién del procedimiento para realizar el
proceso de rendiciéon de cuentas.

El cuarto componente identifica la necesidad de asumir la elaboracién en Ia presente
vigencia del portafolio de atencion al ciudadano.

Con este plan inicial la administracion central del municipio, aspira a iniciar un proceso
de lucha contra la corrupcién apropiandose de los instrumentos necesarios vy
pertinentes para lograr los objetivos.

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para lo Prosperidad”
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PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

DEPENDENCIA

RIESGOS

DESPACHO DEL ALCALDE

- Concentracién de autoridad o exceso de poder

SECRETARIA DE HACIENDA

- Afectar rubros que no corresponden con el
objeto del gasto.

SECRETARIA DE PLANEACION Y
OBRAS PUBLICAS

- Estudios previos o factibilidades superficiales

SECRETARIA DE GOBIERNO Y
ADMINISTRATIVA

- Deficiencias en el manejo documental y de
archivo

COMISARIA DE FAMILIA E

- Desconocimiento de la ley, mediante

INSPECCION DE POLICIA interpretaciones subjetivas de las normas
vigentes para evitar o postergar su aplicacién
PARTICULARES - Dilatacion de los procesos con el propésito de

obtener el vencimiento de términos o la
prescripcién del mismo

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para la Prosperidad”
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Identificacion del riesgo

Dependencia: Despacho del Alcalde

Causa Riesgo Descripcion
- Némina insuficiente Concentracion de Las decisiones son tomadas por una
para delegar | autoridad o exceso de | sola persona ,generalmente el Jefe de
funciones poder la Administracién, no hay delegacién de

- Poca confiabilidad
en funcionarios para
delegar

funciones ni responsabilidades,
decisiones arbitrarias o contrarias a la
ley

Dependencia: Secretaria de Hacienda

Causa

Riesgo

Descripciéon

- Desconocimiento
de las normas de
presupuesto

Afectar rubros que no
corresponden con el
objeto del gasto.

Cuando se presenta la necesidad de
realizar algin gasto, y este no esta
presupuestado claramente, se busca un
rubro parecido y se pretende realizar
asi el gasto sin que esté de acuerdo
con el objeto del gasto.

Dependencia: Secretaria de Planeacién y Obras Publicas

Causa Riesgo Descripcién
- Ignorancia de las Estudios previos o En la elaboracion de los estudios
normas de factibilidades previos no se tiene en cuenta en forma
contrataciéon superficiales estricta la normatividad existente sobre

- Pago de favores

la materia y se realizan en forma
inadecuada sin respetar el objeto del
gasto y sin las exigencias que debe
reunir el posible contratista

Dependencia: Secretaria de Gobierno y Administrativa

Causa

Riesgo

Descripcion

- Desconocimiento
de la normatividad
sobre gestiéon
documental

- Falta de personal
calificado

Deficiencias en el
manejo documental y
de archivo

La gestién documental no se realiza de
acuerdo a la normatividad vigente, es
dificii y dispendioso el proceso de
conseguir un documento que reposa en
el archivo, no se archivan
correctamente los documentos y no se
aportan los documentos a los procesos.

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para la Prosperidad”
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Dependencia: Comisaria de Familia e Inspeccién de Policia

Causa Riesgo Descripcion
- Desconocimiento de las | Desconocimiento de la | Las normas no se aplican en
normas ley, mediante forma estricta, sino que su
- Amiguismo interpretaciones aplicacion depende de

subjetivas de las normas
vigentes para evitar o
postergar su aplicacién

interpretaciones subjetivas y de
acuerdo a las circunstancias

Dependencia: Particulares

Causa Riesgo Descripcion
- Artimafias de los Dilatacién de los Los particulares o contratistas
apoderados y procesos con el constrifen a los funcionarios
demandados propdsito de obtener el | para que acttien a su favor o por

- Pago de favores

vencimiento de términos
o la prescripcion del
mismo

interese indebidos de

informacion

VALORACION DEL RIESGO

Riesgo: Némina insuficiente para delegar funciones, poca confiabilidad en funcionarios

para delegar.

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo | Correctivo Criterio de Si No
medicion
Existen X
Manual de Funciones y X herramientas de
Competencias control
Laborales Existen X

manuales y/o
procedimientos
que explique el
manejo de la
herramienta

En el tiempo que X
lleva la
herramienta ha
demostrado ser
efectiva

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para ia Prosperidad”
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Riesgo: Desconocimiento de las normas de presupuesto

Controles

Criterios

Cumplimiento

Descripcion

Preventivo

Correctivo

Criterio de
medicion

Si No

Estatuto Municipal de
Presupuesto

Existen
herramientas de
control

X

Existen
manuales y/o
procedimientos
que explique el
manejo de la
herramienta

En el tiempo que
lleva la
herramienta ha
demostrado ser
efectiva

Riesgo: Ignorancia de las normas de contratacion,

pago de favores

Controles

Criterios

Cumplimiento

Descripcion

Preventivo

Correctivo

Criterio de
medicion

Si No

Manual de Contratacion
e Interventoria

Existen
herramientas de
control

X

Existen
manuales y/o
procedimientos
que explique el
manejo de la
herramienta

En el tiempo que
lleva la
herramienta ha
demostrado ser
efectiva

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para la Prosperidad”
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Riesgo: Desconocimiento de la normatividad sobre gestion documental, falta de
personal calificado

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo | Correctivo Criterio de Si No
medicién
Existen X
Tablas de Retencion X herramientas de
Documental control
Existen X

manuales y/o
procedimientos
que explique el

manejo de la

herramienta

En el tiempo que X
lleva ia

herramienta ha
demostrado ser
efectiva

Riesgo: - Desconocimiento de las normas, Amiguismo.

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo | Correctivo Criterio de Si No
medicién
No respetar el conducto Existen X
regular y hacer favores X herramientas de
no permitidos a los control
amigos Existen X
manuales y/o
procedimientos

que explique el
manejo de la

herramienta
En el tiempo que X
lleva la

herramienta ha
demostrado ser
efectiva

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para la Prosperidad”
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Riesgo: Artimarias de los apoderados y demandados, Pago de favores

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo | Correctivo Criterio de Si No
medicién
Manual de Existen X
Procedimientos X herramientas de
Administrativos-MECI control
Existen X

manuales y/o
procedimientos
que explique el
manejo de la
herramienta

En el tiempo que X
lleva la
herramienta ha
demostrado ser
efectiva

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para lo Prosperidad”
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MAPA DE RIESGOS

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para lo Prosperidad”
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PROCESO RACIONALIZAR TRAMITES

% 2. 3. 4. 5.
Identificar los Priorizar los Optimizar los | Consolidar Optimizar tramites
Tramites Tramites Tramites Tramites optimizados
optimizados
9. 8. 7. 6. <
Ajustes Seguimiento y Realizar Difundir los nuevos
evaluacion Implementacion tramites

El componente de Estrategia antitramites para el afio 2014 se define como la de fijar la
politica antitramites, cual es la de priorizacion de los Tramites.

Se aplicara para el efecto el instrumento formulario del DAFP

Priorizacion de tramites a intervenir

Obijetivo:

A partir de la informacién recopilada en el inventario de tramites, se hace necesario identificar
aquellos que requieran mejora para garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del
usuario El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que requieran intervencion
Actividades:

Las actividades son las siguientes:

. Diagnéstico de los tramites a intervenir

Para tal efecto se propone tener en cuenta los factores intemos y externos que inciden en la

realizacion de los tramites, dentro de los cuales se sefialan los siguientes criterios:

Factores Internos

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para la Prosperidad”
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- Complejidad: Excesivo numero de pasos y requisitos o documentos innecesarios exigibles
al ciudadano

- Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion del tramite
- Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio

Factores Externos
- Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacién del tramite

- PQR: Analisis de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios durante la
ejecucion del tramite

- Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las auditorias
tanto internas como externas Este insumo proviene de los procesos de
evaluacién/seguimiento internos o de auditorias de entes de control .

- Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio del cual los
usuarios exponen su percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites objeto de
intervencion, con el propésito de establecer un diagnostico de la prestacién de los servicios
permitiendo asi la busqueda de soluciones conjuntas e incentivar la participacion de la
ciudadania en las actividades publica.

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para la Prosperidad”
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania.

Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y

ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracién.

19

Sirve ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion.

1.
1.1

RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS

Planeacion

Alistamiento Institucional

1.1.1 Sensibilizacién interna

1.1.2  Promocién de la participacion de las organizaciones sociales

2.

Interaccién con la ciudadania antes de la audiencia

3. Organizacién de la audiencia

3.1
3.2
3.3
3.4

Reunion con el grupo interno de apoyo
Preparar los informes

Preparar la logistica

Convocatoria

4. Realizacion de la audiencia

5. Después de la audiencia

6. Reiniciar la planeacion de un nuevo proceso

La actividad programada para este componente para el aiio 2014 es lograr
la sostenibilidad en aplicacion e implementacion del procedimiento para
la rendiciéon de cuentas.

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para la Prosperidad”
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Busca mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios y tramites y satisfacer
las necesidades de los ciudadanos.

Las actividades a desarrollar en este componente para el afio 2014 son las de:
e Socializaciéon del Manual de Atencion al Ciudadano

e Aplicacion del Manual de Atencion al Ciudadano por todos los
funcionarios y contratistas municipales.

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para fa Prosperidad”
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Republica de Colombia
Departamento de Boyaca
Municipio de Cucaita

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-2014

Anotacion
Estrategias, Actividades Publicacion Actividades realizadas | Responsable es
medidas 31 de enero
30-04 | 31-08 | 31-12
1. Capacitacion en X Talento
Mapa de Gestion del talento Humano
Riesgos de humano.
corrupcion 2. Capacitacion en
Estatuto y normas de X Talento
presupuesto Humano
3. Actualizar Manual
de contratacion e X Secretaria de
Interventoria Planeacion
4. Actualizar y
socializar las tablas de X Talento
retencion documental Humano
5. Capacitacion en
gestion documental X Talento
Humano
6. Actualizacion MECI
X Talento
Humano
X Jefe de Control
Interno
1. Priorizar los
Estrategia tramites de la
Antitramites administraciéon central X Secretaria de
del municipio. Planeacién
1.Socializacion y
Mejoramiento | aplicacion del Manual
de la Atencién | de atencion al X Secretaria de
al Ciudadano ciudadano Planeacion
1.Implementacion y
Rendicion de | sostenibilidad del
Cuentas procedimiento de X Secretaria de
rendicion de cuentas Planeacion
1.Aplicacion del Secretaria de
PQRS Sistema de PQRS X Gobierno y
Administrativa

Consolidacion del
documento

Cargo: Secretario de Planeacion y Obras Publicas
Nombre: Manuela Neiza
Firma:

Seguimiento de la
Estrategia

Secretario de Gobierno y Administrativo, con funcién de seguimiento.
Nombre: Luis Francisco Rodriguez Sepulveda
Firma:

“Con Experiencia y Honestidad, Unidos para la Prosperidad”
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