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PLAN ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

ALCALDIA MUNICIPAL DE ANGOSTURA

Planeacion Estratesica
 Etatlecer directices de
desaimoll  raves de o
elaboraciony el seguimiento de
Dlanes, oogramas y proyects
Orentads & mejorera caldad de
vida de I poblacion del Municipo

1 Pririd baja en l fomnulacion y
oresentacion e los planes en a5
egendencias

1. Acumlacion de tareas en a feche
indcata

Dara |a formulacion y resentacion de
Dlanes

3, Personal nueo con alto
desconocimienty & Advinistracion
Putlica yde normathidad que establece
I chligatorieda de entrega oportuna de
Dlanes,

U Muliles funciones que recaen en
solo emgleato,

5.Dficulades enla infomecion en cada
cantbio administrativ,

b Burocracia Adminstrat,

7, Manualde funciones y de procesos
esactualizados Yo inexistentes,

. | Incumplimientos egales

.| Decsiones ustadas & ntereses

. | Patictlares,

. |Concentracion de Autordad o exceso
. de poder,

. |Fxtra limitacion de fnciones,

. Amiguismo  Clientema,

. |Sobom,

. {Ausencfa de Comunicacion

Positle
Casi
segur0

Cas
Sequro

Posible
Posible

Casi
LI

Preventivo

Preventivo
Preventivo

(omectivo
Preventivo
Preventivo
Preventivo

Reduci
Reducir

Euitar
Reduci
Reduei
Reduci
Reduei
Buitar

1 Recardar s entraga de planes
en foma oportung mediante e

150 te medios de dwlgacion, |

Corred electronico ef.

1. Reiiion y Actualzacion !
Manuzl d Funciones Y
competencias & lz d s
procests de g enidad.

3, Sctalfzacion de os misms,
A, Capactacion alPersonal en
Cansttucion olica
Hdministracion Public
Planeation esrateca

5, Evaluarcumplimierto de
Funciones y competencias en
equipo directio

6, Evaluacion al cumplmiento de
s acciones

1 Secretario de
Planescion,

1, Secretario de
Gotiemoy asesor de
Control Intern,

3, Secretario de
Gobiero
0, Asesar lurdico

5 lcalde Municipal y
Contrl ntern,

6, Oficina de Control
[nterno

£, Numero de Planes & informes
entregadosde manera
opartunatoal de planes
cumplr,

1. Manualce procesos defindo
ocumentado,

Manualde funcionesy
competencias actalizado con
Dase e1os procesos
Caractezads.

3, Reaisto de asitenciaa
socilzacion,

4, Numero de capacitaciones
realizadas Total de
capactaciones programadas en ¢
periodo,

5, Namero de evaluaciones
rellzatas & equipo dirctvo
urante ¢l period




1.Disminucion de recursos pormalos | 1. |Inclusidn de gastos no autorizados. Preventiv| Evitar |1, (R1,2,3): 1. Definiry adoptar |Tesorero - Contadoras 1. Politicas Cantables adoptadas.
mangjos de contratacion, 2. (Inexistencia de registros auxiliares o | Evitar (las politicas para el buen
2.Asignacidn de nuevas competencias sin| . |que parmitan identificar y controlar los Correctiv funcionamienta del sistema
FECUrS0s. rubros de inversion. 0 contable . .
3. Disposiciones Nacionales que reducen | 3. |Archivos contables con vacios de Casi Evitar |2, Realizar auditoria al Contral  {Oficina de Control |2, Nimero de evaluaciones al afio,
los racursos para funcionamiento y informacian. Seguro interno contable contable cada  {Interno
cantral. 4, Procesosde | 4. |Afectacion de rubros que no Carrectiv | Reducir |seis meses, . .
vigencias anteriores no fallados y que correspanden con el objeto del gasto 0 3R456): 1. Entregay Secretaria de 3. Registro de socializacion alos
) afectan las finanzas del municipio. en beneficio propio 0 a camhio de Socializacion del manual de  |Gobiemo empleados del area financlers.
Gestion Financiera, B P . y T e . ,
. - 5. Dificultades con [a informacion 5. |refribucion economica. Preventiv| Evitar |funciones y competencias a cadal.
Gestionar y administrar . . o . . o
- contable y financiera en cada cambio | 6. |Concentracion de autoridad y/o Casi 0 empleado del area financier, .
eficientemente los recursos del o . . N
" [administrativo. T, |excesn de poder, Seguro Reducir |4, Capacitacion al persanal en 4, Numero de capacitaciones
Municipio buscando Iz austeridad |, . . L . . .
- 7 [6Maltiples funciones que recaenen | 7. |Desconocimiento de nomas, temas relacionados conla  |Secretaria de relizadas/ total de
en el gacto piblic, ¢l crecimiento _ . . . . . . o
o . salo empleado. mediante interpretaciones subjetivas |  Casi  |Preventiv materia Gobiemo [ Plande  |capacitaciones programatas en el
econdmico del mismo y o . . , N .
" o 7. Desarticulacion y falta de coordinacidn|  |por parte del profesional que liderael | Segura | o capacitaciones) | period.
propiciando [a satisfaccion de las , .
. . con las dreas y dependencias rocesa,
necesidades de [a comunidad. |, .
involucradas en el proceso de |2 Correctiv
informacian contable pablica 0
8.Perconal nuevo con alto
desconocimiento en Administracion
Publica y de normatividad para |3
matera.
9, Manual de funciones y de procesos
desactualizados Yo inexistentes,
10. Falta de aperatividad del control
1, Procedimientos de Contratacion no | 1. |Estudio previos o de factibilidad Casi | Correctiv | Evitar |L Actualizarel Estatutode L AsesorJuridico- |1 Estatuto de Contratacidn
estandarizado y desarticulad. superficiales o manipulados par Sequra | o Contratacion a la luz de la nueva |Comite de actualizado.
2Personal nuevo con alto personal interesado en el futuro de noma. Contratacion.
desconocimiento en Administracin contratacion | estableciendo 2. Socializarlo y entregar a las |2, Asesor Juridico |2, Registro de Socializacicn del
Publica y de normatividad para la necesidades inexistentes o aspectos dependencias que participan del | estatuto,
materia, gue benefician & una firma en proceso de Contratacidn, .
3. Mutiples funciones que recaenen un | . |particular. 3, Capacitar al personalcon |3 Asesor juridico- |3, Registro de capacitaciones,
salo empleado. 2. | Pliegos de condiciones hechos a l2 Evitar [funciones de supervisionde  |comite de
Gestion de Bienes y Servicios |4, Burocracia Administrativa, medida de una firma en particular. Correctiv contratos en interventoria,  |contratacion
Gestionar los procesos de 5. Asignacion de nuevas competencias | 3. |Disposiciones establecidas en los o | Evitar |4 Realizar el Comité de 4, Nimero d reunianes
contratacion requeridos por 3 |sin recursos, pliegos de condiciones que permitena|  Casi Contratacion y de compras |4, Gestor de realizadas/Total de reuniones
Administracion Municipal para |2~ |6.Disminucion de recursos por malos los participantes direccionar los Sequro | Correctiv interdisciplinario para las Contratacion, Lider de |programacas en el periodo.
gjecucion de proyectos y la manejos de [ contratacion. procesos hacia Un grupo en particular. 0 evaluaciones de viabilizacion de |Almacén
adquisicion de bienes, senvicios y |7, Cambio constante de |2 legislacion. | 4. |Adendas que cambian condiciones Evitar {los procesos,
obra publica de forma oportuna, |8, Obsalescencia de equipos para las generales de proceso para favorecer 5, Caracterizar y documentar el |, 5. Praceso Documentado,
objetiva, transparente, eficiente y {TICS de [a entidad |2 grupos determinados, proceso de Gestidn de Bienesy |5, Asesor de Calidad - |
eficaz para el buen funcionamiento |9, Baja prioridad en el reporte oportuno | 5. |Designar supervisores que no cuentan Correctiv | Redueir |senvicios Oficina de control
de [a entidad. de las etapas de los procesos con conocimiento suficiente para 0 . Realizar seguimientoal ~ {interno. 6. Nimero de contratos
cantractuales a los aplicativos d los desemperar |a funcidn, cumplimiento del reporte 6. Oficina de Control |publicados/total de contratos
arganismos de control | Gestion 6. |Asignar la interventoriz de los Correctiv | Evitar |oportuno de la contratacion a los|Interno realizatos,
Transparente, SECOP, fc... contratos en los mismos responsables 0 organismos de control y la 6. Nimero de sanciones
de contratar | Juez y parte). Casi publicacion de los mismos en la impuestas a la entidad por
1. |Concentrar las labores de supenvision | Segure Redueir |pagina institucional. incumplimiento en el reporte de
de mltiples contratos en paco Correctiv los contratos & gestion
8. |personal, o | Evitar transparente.
Incumplimientos legales Casi



Parsanal nugio con alt Cobro o ealizacion del ramite Preventiv  Redueir 1. Caracterizar el proceso de |1, Asesor de calidad - |1, Proceso caracterzadoy
desconacimiento en Adminisracion | . Trafico de nfluenclas (amizuismos, 0 Redluir|Gestion e Tramites equino que idera el documentado,
Putlica y de nomathidd para oersana nfluyente), Praventiy DIOCESD.
Matera, . |Falta de Iformacion sobreelestado | Casl | o | Evitar |2Capacitary entrenar a personal|. Lider e TICS. |2, Ndmero de capacitaciones
sinde e L Rotacion de personal portransicion | . el poceso del ramite ol nteriorde | Seguro encargato de trmites n s orogramats y realzadss.
alminitrativ, . |lantidad, Correetiv| . (funciones propiaspara
Popronr e e 3 Manual de funciones y de procesos | 4. |Oftecer beneficios econamicos para 0 Redulr|desempero eficente,
osantes e e s desactalizados Y/o nexistentes . |acelerar  expedicion de ung icencia Transgarente § probio e
psts e ot e A, Sistema de Contrl intemo de pagel. | . |0 para st obtencion sn ! orestacion el sevico,
Hdnnistion e 5 Multies fnclones que recaenen | . cumplimiento de todos ls requisitos Preventiv)  |3Centralzar s Gestionde |3, Seoretariade 3. Regitro de tamites solctados
g s solo empleato, . |legales,  Insatsfaccion de s 0 trémites en la entidad y ofrecer|Gabiemo - Oficng de |y Resteltos desde a oicna de
npenerteince poceinete bDificultaces en s informacion en cada | cudadanos por altade informacion el seniclo atraves dectros|Atencion al Cudacino Atencion l ciudadany Web,
eagienlsiss cambi de adminisracian, e a entidas, perdida de tiemno en medios de comunicacion como. |,
st tonelf de o T\Otsolescencia de equipos para as TICS| — realzacion de un tramite por ausencia son telefono y naging v
petarion s ot e a enided. 0t os fncionarios desolazamientos !, Realzar una encuestade |4 Ofcna de Atencion 4. % de saisfaccon conla geston
Tt s B, Burocracia Administrativ, Innecesarios para a realizacion de saffsfaccion enre a poblacion ol Cludadano, | tramites
9, Asignacion de nuevas competencias | tamite atendida, .
s Fclrsos 5 Realzar seguimientoal |5, Cfcina de Control 5 Aplicacion de los indicadores,
cumplimiento de cadaaccion | ntemo
1, Obsolescenca de equipos paralas | 1 \Concentracion deifomacionde | Casf | Preventiv | Evitar (L, Caracterzary documentarel |Asesor de Calidad - |1, Proeso caracterizadoy
TICS de a enidad, . |eteminadas actvidades o pocesos | Seguro | o Proceso de Gestion Documentl |grugo der e los | Documentado,
1. Asignacion de nuevas competencias | . |en Una persona, artculario con el procesode |procesos,
. [ ectrscs . {Sstemas de nformacion susceptiols Resluci Gesion de [z Comunicacianyla |
Gestion de la Informacion y | | | |
Documertl 3, Cambio constante e lalegislacion, | . (demanipulacion o adulteracion, | Casl  {Preventiv Infonmacion, .
e A, Oifcutades en la infomnacion en cadal 3. |Ocular ala cudzdania a infomacion | Seguro | 0| Bvitar |2 Formar equipo . Seoretarinde |2 Equino Conformado por
. [cambio de adminitracin, . |considerada plblica multdscipinario para ¢l manejo | Gotiemo Resolucion
los procesos de comunicacion | ,
d o [ Mitiples fnciones uerecagnen | 4. |Desorden enel manejo documentaly | Casl | Comectiv| Bvitar \de 2 informacion documentl de |
entro de & Adminstacion
e (soloemplea, . |dearhiv, Segura | 0 l enidad, 3. Secretariode |3, Canacttaciones programatasy
Municpal de Briceho,con el fin ge
. b, Personal nuevo con afo . |Ausencia de controles y de seguridad Reslucir 3 Canacitar ol equipo en temas | Gobiemo, realads,
construira confianza de |
. desconacimiento en Adminstracion 0ara Consenvar [a informacian, Gl |Preventiv)  {relacionados ol manejo ge a
comunidad en generalena |
T Putlica y de nomathidd para Seguro | 0 infomacion documental |4, Secretaio g flResuItadd Tehas d
Aministracion Municipa,
O Matera, L. Implementar mecanismos de - (Goblemo-fiderde |seguridad informtica
Oraleciendo s deticad | |
oo | Rotacon de personal por ransicion Gl | Corretiv roteccionyjo seguridad  |sistemas,
Insttucionaly l csposician J
atminisrativ, Seguro | 0 Infonmatica pare os equinos de |

ala cultra de
I nterocucion y a vistlidd,

nganizacional, pa

B, Sistema de Control nterno de paoel,
9 Ausenciade Planeacion estrategica
nara €l que hacer de s entidad

computo.
5, Creary adogtar e Comite de
frchivo en 2 entidad como lo

astablece ¢l Decreto 2578 g
ni?

5, Secretario e
Gobiem,

5, Comite creado, adogtado y
operanda.




ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: Alcaldia Municipal de Angostura Aiio Vigencia:| 2014
Departamento: Antioquia Municipio: Angostura Nivel: esce:nra -
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA REALIZACION INFORME AVANCE ACTO Y
: 1 z ADMINISTRA
; MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA FECHA
o| WOMBREDELTRANTE | oy oOMALZACON |  ACDON | RACONALZACON |WENORAOPRORECTO| "% | pespongaglg | 'WCO | A | Semestre | Someste | TNODE |
ddmmiaa|ddmmiag) (Junio30) | (Dic.15) |FORMALEZA|, .
CION
Concepio delusodel ey~ (Cumplimieni DLIY (Adminrafia |Reduccion de documenios | Suprimir de los requisios | mplementacion de los |ianeacion Q1/05/2013 | 31122013
Solciados al usuano para |aricus 9y 10dela
sk Tanie ¢l paz y salvo |nomaen oz os
Gempesopreddl  [ramiesa ks que e
aphen.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS) SEGUIMIENTO Y CONTROL
Nombre del responsable: Maniana Teléfono:
Correo electronico: contactenos@angostura-artioguia gov.co Fecha de publicacion:
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ANGOSTURA

Informes de Gestion realizados
por los lideres de [as lineas del
, DOS
DE COMUNICACION 1|Plan de Desarrollo y sus planes s Todas las Secretarias | jun-14 dic-14
de accion ante los concejos de
gobierno y Municipal
L , DOs | -
) 1F'ublu:acmn de los informes de . Lider Comunicaciones y de ™ .
INFORMACION Gestion Gobiemo enlineaen liea| |
Publicacion de la evaluacion a
2)las audiencias oibi 0 Lider Comunicaciones y de i Dicieth
USO DE MEDIOS {1a5 i?u [enclas punlicas 0s Gobierno en [nea en [nea ulio iciemore
realizadas
Publicacion informe de 008
4 seguimiento al cumplimiento de A Oficina de Control Intemo |~ Abril Diciembre
|as estrategias
Elaboracion del Plany Lider de comunicaciones,
1|cronograma deRendicidnde | ung ~|Alcede Moriciealy Febrero de 2014
DE CARA ALCIUDADANO | |cuentas Paneation
C o e Comunicaciones,
DIALOGO 2| Audiencia Publica Participativa |  Dos R jun-13 Dic
Planeacion , Gobierno
OBSERVATORIO 3 Foro interactivo con las Lider de Gobiemo en linea {
CIUDADANG secretarias de despacho DOS  |Todas las secretarias de Mayo Octubre
Despacho
*|Capacitacidn a los secretarios de
despacho en Transparenciay Una  |Oficina de Control Intemo Agosto de 2014
Rendicion de cuentas
INCENTIVOSY |  REFORZAMIENTO DE ) . .
SANCIONES CONDUCTA Plan de estimulos e incentivos
por rendicion de cuentas y Secretaria de Gobiero -
. . ité de Bi Diciembt
resultados satisfactorios de N (L:T'telde Bienestar IEMote
a00ra

Gestion,
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ANGOSTURA

i L. Oficina de
Elaborar el portafolio de servicios al|  portafolio Atencidn al Febrero del |Septiembre
ciudadano de la entidad elaborado Ciudadano 2014 de 2014
Definir, documentar y socializar los o Secretaria de
procedimientos que soportan la Droc:e |m|:ndos Gobierno- equipo | Febrero del | Junio de
.. L. ocumentados .
entrega de tramites y servicios al - de atencion al 2014 2014
i y socializados .
ciudadano. usuario.
Registrar todas las peticiones
quejas, reclamos realizadas ala Lider de atencién
entidad para analizar su _ PQRS al ciudadano
trazabilidad registradas por
DESARROLLO - ' la entidad Permanate
INSTITUCIONAL PARA EL Medir Ia. 'satlsfaccmn de.l (.:ludadano ' 3
en relacion con los servicios que Lider de la oficina
SERVICIO AL resta |a entidad mediante Dos encuestas | de Atencidn al Junio Diciembre
CIUDADANO P ¢ medt: ciudadano
encuesta de satisfaccion
Fijar cartelera de informacion
actualizada sobre: Derechos de los
usuarios, portafolio de servicios,
tiempos de entrega de los tramites | ~_ . iora con Atencion al
y servicios, indicadores, horariosy | informacion | ciudadano - lider Permanente
puntos de atencion , nombrey relacionada | Gobierno en linea
cargo del servidor a quien debe
dirigirse en caso de un tramite,
queja o un reclamo en lugar visible.
Capacitacion para todos los
. T . Dos . .
servidores publicos en trato Digno o bcretaria de Gobierr]
. L. . Capacitaciones
al usuario y normatividad vigente Abril Octubre
AFIANZAR LA CULTURA Desarrollar competencias y
DE SERVICIO AL habilidades en los empleados para [Ina Capacitaciocretaria de Gobierr] Junio
CIUDADANO EN LOS el servicio de atencion al ciudadano
SERVIDORES PUBLICOS Plan de estimulos e incentivos a los
empleados del area Atencion al Secretaria de )
. Uno Gobierno- Comité Diciembre
ciudadano por los resultados de la .
i de Bienestar
Gestidn laboral
Incentivar el uso de canales de Equipo lider :je
. . i tencid
atencién al ciudadano por parte de | Porcentaje de atencion 8 Permanente
FORTALECIMIENTO DE la entidad uso > 80% ciudadano y
LOS CANALES DE a entidad. Gobierno en linea
Centralizar los canales de atencion
ATENCION . ., ., Servicios Secretaria de
e informacién con gestion de Mayo

. |tramites en la entidad.

centralizados

Gobierno
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