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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 el Concejo Municipal de
Angostura, siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion
de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, del Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y de la Direccion de Seguimiento y Evaluacién
a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, quiere poner a
disposicion y en conocimiento de toda la ciudadania y demas autoridades publicas
la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano que ha
sido elaborada y viabilizada por la Mesa Directiva del Concejo para ser
implementada en todas las dependencias de la Corporacion durante el afio 2013.

Tomar medidas para mitigar los ambientes de corrupcion hacen parte del tema de
la Administracion de Riesgos, que no es un tema nuevo para las entidades
publicas, ya que las politicas de administracion del riesgo son la mejor forma de
prevenir distintas incidencias que pueden ocurrir y afectar el normal
funcionamiento de la administracién, con el fin de lograr de la manera mas
eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar
cualquier contingencia que se pueda presentar.

Dispone el articulo 73 de la ley L474 de 2011 lo siguiente:

ARTICULO 73.PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. (...)

Al ser el Concejo Municipal una Corporaciéon Publica del orden municipal con
autonomia administrativa y presupuestal, que ejerce funciones normativas y de
control politico, me corresponde como Presidente y en trabajo conjunto con los
demas miembros de la mesa Directiva y Secretaria General, elaborar anualmente
el presente Plan, el cual estard compuesto por cuatro componentes principales: (i)
El Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para controlarlos; (i) las
medidas anti tramites de la entidad; (iii) la rendicion de cuentas y (iv) los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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INTRODUCCION

El articulo 312 de la Constitucion Politica establece que el Concejo Municipal es
una Corporacion Politica y Administrativa del orden territorial elegida por los
ciudadanos que ademas de expedir normas municipales de cardcter vinculante,
también ejerce Control Politico sobre todas las dependencias publicas del
municipio, por lo que se instituye como una autoridad fundamental de la
administracion publica y en uno de los principales escenarios para el ejercicio de
la democracia representativa y participativa en nuestro territorio. Por ello, el
Concejo como érgano colegiado que representa los intereses de los ciudadanos
como sujetos de derechos y deberes, es un actor fundamental para el logro del
buen gobierno y la gestién del desarrollo de su municipio.

En cabeza del Concejo Municipal estan decisiones tan importantes como por
ejemplo la aprobacion del Plan de Desarrollo, del Presupuesto Municipal, del
Estatuto de Rentas que fija los impuestos, tasas y contribuciones, la ordenacion
del territorio a través del Estatuto o Plan de Ordenamiento Territorial, la
autorizacion de los contratos que pretenda celebrar el Alcalde, la fijacion de
subsidios, le eximicion de tributos, etc.; todas estas funciones hacen que las
decisiones de los miembros del Concejo Municipal sean determinantes para toda
la poblacion en general lo que posibilita el aparecimiento de riesgos que pueden
llevar a la corrupcién y ponen en riesgo el interés general por favorecer en muchos
casos en interés particular o de terceros determinados.

Sin querer decir que en nuestro municipio suceda, son multiples los casos que
frecuentemente vemos en las noticias sobre Concejales del pais investigados y
sancionados por hechos de corrupcion como la negociacion de su voto para
favorecer un particular con la decision, el recibimiento de dinero para la
autorizacion de determinados contratos o créditos; el robo de dineros publicos; el
trafico de influencias; el clientelismo, etc., actos reprochables que desnaturalizan
el fin para el cual esta instituida la Corporacion y hacen que los ciudadanos
desconfien de sus representantes.

El presente Plan Anticorrupcién busca adoptar y aplicar medidas que ayuden a
prevenir los eventos de corrupcion que se puedan presentar en el Concejo y
mejorar los servicios de atencion a los ciudadanos definiendo las directrices y los
mecanismos basicos para la realizacién de una administracion de puertas abiertas
a toda la comunidad y de conformidad con el marco legal aplicable a la gestion
publica.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen
los estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de
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gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que presenten los
ciudadanos a través del buzon dispuesto para dichos fines.

Ademas de los cuatro componentes sefalados, este Plan incluye las estrategias
encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, la realizacion de los
Cabildos Abiertos y a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la Corporacion.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su vinculo con
todo el quehacer pues se puede afirmar que no hay actividad en la vida que no
incluya un riesgo, por eso es nuestro deber tomar medidas que permitan
disminuirlos e inclusive eliminarlos, con el fin de evitar toda posibilidad de eventos
que puedan entorpecer o impedir el normal desarrollo de las funciones del
Concejo y afectar el logro de sus objetivos.

Por ultimo, el presente plan también busca generar confianza en la ciudadania
para que pueda participar e intervenir en la administracion publica, ya que la
estructura del estado esta al servicio de los ciudadanos para la efectividad de sus
derechos. Para esto el Concejo Municipal ha definido acciones que busca que los
concejales desarrollemos una gestion transparente e integra al servicio del
ciudadano y la participacion de la sociedad civil en todo nuestro accionar
administrativo y de control politico.
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FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal)

Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratacion Publica)

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)

Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administracién Publica)

Ley 489 de 1998, art. 32 (Democratizacidén de la Administracion Publica
Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal)

Ley 678 de 2001 (Accion de Repeticion)

Ley 734 de 2000 (Codigo Unico Disciplinario)

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas)

Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en Contratacion)
Ley 1437 de 2011 (Cdédigo de Procedimiento Administrativo)

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

Documento Conpes 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en Contratacion)
Decreto 019 de 2012 (Ley Antitramites)

Decreto 734 de 2012 (Reglamenta Contratacion)
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Decreto 2641 de 2012 (Metodologia Plan Anticorrupcion)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
l. VISION DEL CONCEJO MUNICIPAL

Para el 2015, el concejo Municipal de Angostura Antioquia tendra reconocimiento
a nivel regional como la Corporacion publica democratica con sentido social,
destacandose por la calidad de sus servicios, con credibilidad en el ejercicio de
sus funciones constitucionales y administrativas.

Il. MISION DEL CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal de Angostura Antioquia, es una corporacién publica
encargada de ejercer el control politico, facilitar la participacion democratica,
debatir y expedir acuerdos y velar por el uso adecuado de los recursos del
municipio, con el fin de contribuir al desarrollo integral de la ciudad y sus
habitantes.

. VALORES DEL CONCEJO MUNICIPAL

1. RESPONSABILIDAD: EI servidor publico de la Corporacion, cumplird con
los compromisos laborales, adquiridos, en el momento de tomar posesion y
tendrd la capacidad de reconocer, aceptar y responder por las acciones
llevadas a cabo para alcanzar esos compromisos.

2. TOLERANCIA: Punto central para construir y edificar un verdadero margen
de convivencia y armonia al interior de la Corporacion, el éxito y brillantez
de un trabajo en equipo.

El servidor publico del Concejo de Angostura, comprendera y asimilara las
opiniones, inquietudes, sugerencias, capacidades o aptitudes, vivencias
personales de sus compafieros y particulares en general.

3. AUTONOMIA: Comprende el fortalecimiento de la voluntad y el poder de
eleccion frente a las situaciones laborales que vive el servidor publico del
Concejo, quien posee una identidad que lo hace unico y distinto.

4. EQUIDAD Y JUSTICIA: Entendida como la igualdad, por cuanto todos los
funcionarios poseen iguales derechos y deberes, sin discriminar a ningun
servidor y particular en general por su raza, sexo, religion, costumbres y
cultura; concediéndole a cada uno lo correspondiente., garantizando como
minimo los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
Politica y los tratados internacionales.
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5. LEALTAD: Factor indispensable para el desarrollo interno como externo de
la corporacién, donde cada funcionario publico conoce y aplica los
principios de valores institucionales para el desarrollo transparente, leal y
fiel en aras a la evolucion de las buenas relaciones.

Los servidores publicos del Concejo de Angostura, actdan con rectitud,
beneficiando y recompensando la organizacion y al grupo de funcionarios
en general.

6. LIBERTAD: Capacidad del servidor publico del Concejo de Angostura, de
decidir sobre un conjunto de circunstancias y hacerse responsable por sus
actuaciones.

7. TRANSPARENCIA: Base fundamental para el desarrollo probo, claro,
oportuno, eficaz y eficiente de los funcionarios de la Corporacion, con el fin
de conocer y llevar a cabo las funciones encomendadas permitiendo la
excelente gestion y un resultado positivo.

8. DIALOGO: Es un valor que permite establecer un encuentro entre los
funcionarios para intercambiar opiniones con el fin de buscar la verdad y la
solucion de conflictos y contradicciones que se puedan presentar. El
servidor publico tendrd presente que el didlogo es un procedimiento para
aprender a escuchar y entender al otro.

9. ESPIRITUALIDAD: EIl servidor publico de la Corporacion vive su existencia
en forma trascendente, busca un sentido profundo hacia el interior de la
persona y ultimo al ser y hacer dentro de la Corporacion.

10.IMPARCIALIDAD: El servidor publico del Concejo de Angostura, no hace
ninguna distincién de nacionalidad, raza, religion, condicién social, ni credo
politico.

11.HONESTIDAD: Cada uno de los Servidores Publicos del Concejo de
Angostura actia en coherencia con la finalidad social que debe cumplir la
corporacion; anteponiendo los fines de esta y la comunidad a sus propios
intereses logrando generar un ambiente de confianza.

12.COMPROMISO: EIl Servidor publico de la Corporacion ira mas alla del
simple deber, trascender la norma y lograr el deber ser. Ademas tendra
sentido de pertenencia hacia la entidad al desarrollar sus actividades
laborales en pro del mejoramiento continuo institucional.
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13.LIDERAZGO: habilidad del Servidor publico del Concejo de Angostura,
para dirigir en forma coherente los actos individuales y grupales en virtud de
la ejecucidbn de sus obligaciones laborales. El lider moderno crea
oportunidades de progreso, justicia y le devuelve a la condicion humana su
originalidad y no simplemente verifica que se cumpla un plan.

Debe incitar a toda la organizacion a pensar estratégicamente para
construir el plan.

14. AUTOESTIMA: EI valor que se consolida el respeto, el aprecio, la
aceptacion, la confianza que los funcionarios poseen de si mismos, para
poder desplegarlo en los mismos valores hacia los demas.

15.PROBIDAD: EI servidor publico debe actuar con rectitud y honradez,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpuesta persona. También esta
obligado a exteriorizar una conducta honesta.

16.PRUDENCIA: EIl servidor publico debe actuar con pleno conocimiento de
las materias sometidas a su consideracion, con la misma diligencia que un
buen administrador emplearia para son sus propios bienes. El ejercicio de
la funcion puablica debe inspirar confianza en la comunidad. De otra parte,
debe evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcién
publica, el patrimonio del Estado o la imagen que debe tener la sociedad
respecto de sus servidores.

17. TEMPLANZA: EIl servidor publico debe desarrollar sus funciones con
respeto y sobriedad, usando prerrogativas inherentes a su cargo y los
medios de que dispone Unicamente para el cumplimiento de sus funciones
y deberes.

Asi mismo, debe evitar cualquier ostentacion que pudiera poner en duda su
honestidad o su disposicién para el cumplimiento de los deberes propios del
cargo.

18.IDONEIDAD: La idoneidad, entendida como aptitud técnica, legal y moral,
es condicidén esencial para el acceso y ejercicio de la funcién publica.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

l. Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Concejo Municipal
de Angostura para el afio 2013 de conformidad con lo establecido por la Ley 1474
de 2011 y siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, fijados mediante el Decreto Nacional 2641 de 2012
en coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas
Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion.

Il. Objetivos Especificos

» Prevenir eventos de corrupcion al interior del Concejo Municipal de
Angostura durante la vigencia 2013.

» ldentificar las principales causas de corrupcién o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

» Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas,
que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la
gestion local en materia de lucha contra corrupcion.

» ldentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

» lIdentificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las
debilidades

» llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

» Promover herramientas tendientes a la prevencion y disminucion de actos
de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa
privada, la ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de
la sociedad civil.

» Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos e los diferentes sectores de inversion.

» ldentificar las acciones de mejoramiento a aplicar.
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» Mejorar la atencion al usuario y la prestacion de los servicios.

» Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacio de
trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.

> Establecer mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania.

» Articular medios de interaccion con la comunidad, de participacion
ciudadana y acceso a la informacion.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
adelantaron las siguientes actividades:

1. Definicion del equipo de trabajo encargado.

2. Convocatoria de Reuniones de Trabajo.

3. Realizacién de jornadas de trabajo.

4. ldentificacion de los riesgos de corrupcion.

5. Deteccion de las principales causas de corrupcion.

6. Propuestas de las acciones de mejora y estrategias anticorrupcion.

7. Disefo del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

8. Asignacién de responsables de seguimiento y evaluacion del Plan.

PALACIO MUNICIPAL CL 11 9-34 PBX 8 64 51 61 fax 8 64 51 61 ext. 106 E-mail concejo@angostura-
antioquia.gov.co

“EL CAMBIO QUE ANGOSTURA NECESITA”



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE ANGOSTURA

CONCEJO MUNICIPAL Poporo Quimbaya

Nuestro Poporo

ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento de
gestion institucional para fortalecer el trabajo y dar un marco de referencia para el
buen Gobierno de nuestro Municipio, el Concejo Municipal de Angostura ha
querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011,
establecer un marco direccionador del quehacer publico, definiendo las directrices
y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion de puertas
abiertas a toda la comunidad y de conformidad al Marco Legal aplicable a la
Gestion Publica.

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de corrupcion
el presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse de manera
permanente en todos los ambitos institucionales del Concejo Municipal para
mantener estandares de calidad y transparencia.

Todos los Concejales y la Secretaria General del Concejo daran cumplimiento a lo
dispuesto en el presente Plan.
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DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Como mecanismo previo para orientar la elaboracion del Plan Anticorrupcién, el
equipo de trabajo se reunido para hacer un diagnostico general del Concejo
Municipal con el fin de identificar a groso modo las debilidades y las amenazas,
segun sean internas o externas a la Corporacion.

No. DEBILIDADES

Muy poco personal contratado para asumir el desempefio de multiples
funciones.

2 | Personal con alto desconocimiento en administracion.

3 | Manual de procesos desactualizado o inexistente.

4 | Falta de manual de contratacion Estatal.

5 | Sistema de control interno desactualizado e inoperante.

6

7

8

'_\

Ausencia de planeacion estratégica en el que hacer de la entidad.
Dificultades de informacién en cada cambio de administracion.
Equipos desactualizados para la aplicacion de las TCS de la Corporacion.

10 | Ausencia de un proceso de induccién o de formacion para el cargo.

11 | La ausencia de informacion y la falta de rendicidbn de cuentas de los/as
funcionarios/as, asi como la poca participacion de la ciudadania en el
seguimiento de las acciones gubernamentales.

AMENAZAS

Cambio constante de la legislacion.

Burocracia administrativa.

Procesos de vigencias anteriores no fallados.

AwlNk|z=
e

Disposiciones nacionales que reducen los recursos para funcionamiento y
control.

(631

Asignacion de nuevas competencias sin recursos.

(0]

Disminucion de recursos por malos manejos de contratacion.
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COMPONENTES DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el presente
Plan estd compuesto por cuatro componentes principales: (i) El Mapa de Riesgos
de Corrupcion y las medidas para controlarlos; (i) las medidas anti tramites del
Concejo; (iii) la rendiciébn de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

PRIMER COMPONENTE: “IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO”.

En este componente hemos identificado los riesgos de corrupcion del Concejo
Municipal, estableciendo las causas probables, describiendo el riesgo y también
se analiza la probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion
identificados; se presenta la valoracion del riesgo y los controles establecidos para
prevenirlos y/o corregirlos.

a. ldentificacion de riesgos de corrupcioén
i Riesgos de Corrupcion

Antes de sefialar los riesgos de corrupcién que se identificaron en el Concejo
Municipal es importante conocer el concepto de dicha expresion. Se entiende por
Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accién u omisién, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtenciéon de un
beneficio particular.

En el Concejo Municipal de Angostura se identificaron los siguientes riesgos:

» Que los Concejales desconozcan los temas que se desarrollan en el tramite
de proyectos de acuerdo y las normas que lo regulan en materias como el
presupuesto, impuestos, ordenamiento territorial, contratacion, vivienda,
etc.

» Que los Concejales de un mismo partido o movimiento politico no actien en
bancadas y sus decisiones se tomen de forma personal y no en bancada.

» Que los Concejales aprueban iniciativas sin motivar su decision ni verificar
la legalidad, oportunidad y conveniencia de las mismas.
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» Que exista intolerancia entre miembros de la Corporacion por posiciones
ideolégicas y/o politicas que pongan en parcialidad las decisiones que
toman y generen indisciplina en las sesiones.

» Que los concejales que son testigos de actos de corrupcion no denuncien
los hechos ante los organismos de control correspondientes.

» Que exista abuso de poder por parte del Concejo o los concejales que
mediante el uso de oportunidades desde posiciones publicas o privadas
para obtener beneficios grupales o personales.

» Que los Concejales obtengan beneficios personales o grupales de manera
ilicita por el poder o vinculos que tenga mediante el ejercicio de la actividad
politica o de representacion.

» Que se favorezcan empresas o entidades con la adjudicacion de contratos
del Concejo por intereses personales y amiguismo.

» Que los Concejales mediante el ejercicio de sus funciones publicas
obtengan beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico y del interés colectivo general.

» Carencia de los procedimientos y mecanismos institucionales que
garanticen la transparencia en el ejercicio de sus funciones.

» Desconocimiento de las normas legales que tipifican y sancionan la
corrupcion administrativa publica.

» Que se use la investidura como un medio para traficar influencias y obtener
prebendas personales.

» Que los Concejales no se interesen por realizar sesiones de control politico
a los funcionarios de la administracion para verificar el cumplimiento de las
funciones y el tratamiento a determinados asuntos de interés municipal.

» Que se favorezca a determinado grupo, empresa o funcionario publico a
cambio de recibir cuotas politicas o por miedo a perderlas.
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ii. Causas de los Riesgos

» El alto desconocimiento de la normatividad que rige la funcién publica y de
las normas que tipifican y sancionan las distintas conductas consideradas
como corruptas.

» La baja remuneracion que reciben los Concejales por su asistencia a las
sesiones plenarias, lo que facilita la aceptacién de beneficios o prebendas
por parte de funcionarios o particulares interesados en obtener determinada
decision de la Corporacion.

> El estricto y exagerado régimen de incompatibilidades y prohibiciones para
gue familiares de concejales se vinculen con la administraciéon publica.

» El amiguismo que existe entre miembros del Concejo Municipal vy
funcionarios de la administracién incluido el Alcalde.

» Las prebendas ofrecidas por contratistas para que se les beneficie con la
adjudicacién de un contrato que se ejecute con presupuesto del Concejo.

» La escasa asesoria juridica que reciben los Concejales y la inexistencia o
inoperancia de la Oficina de Control Interno.

» El escaso presupuesto que posee el Concejo para la adquisicion de
herramientas tecnolégicas que faciliten la investigacion y el ejercicio de las
funciones.

» El desinterés de la ciudadania de realizar veeduria y participar activamente
de lo publico.

» El miedo a rendir cuentas a los ciudadanos.
» Necesidad de sostener un determinado estilo de vida o de responder a
dificultades financieras.
iii. Descripcién especifica del riesgo
Con el fin de hacer una descripcidon clara de los posibles riesgos y sin que su

redaccion de lugar a ambigiiedades o confusiones se presenta una clasificacion
segun las materias de que se tratan:
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> Mesa Directiva del Concejo

v
v
v
v

Concentraciéon de Autoridad o Exceso de Poder
Extralimitacién de Funciones

Ausencia de Canales de Comunicacién
Amiguismo y Clientelismo

» Financieros (Presupuesto)

v
v

AN

Inclusion de gastos no autorizados

Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez y
experiencia a cambio de beneficios indebidos.

Archivos contables con vacios de informacion

Destinacién de recursos para otros fines distintos a los inicialmente
presupuestados.

Hacer avances de honorarios de sesiones que aun no se han
realizado

> De Contratacion

Estudios previos o de factibilidad superficiales y poco motivados
Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal
interesado en el futuro proceso de contratacion.

Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en
particular.

Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que
permiten a los participantes direccionar los procesos hacia un grupo
en particular, como la media geométrica.

Restriccidon de la participacibn a través de visitas obligatorias
innecesarias, establecidas en el pliego de condiciones.

Adendas que cambian condiciones generales del proceso para
favorecer a grupos determinados.

Urgencia manifiesta inexistente.

Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes
para desempefar la funcion.

Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco
personal.

No publicar los procesos de contratacion en el portal
Www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co

Impedir la veeduria ciudadana a los contratos.
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> Deinformacion y documentacion.

v' Concentraciéon de informacion de determinadas actividades o
procesos en una persona.

v' Sistemas de informacién susceptibles de manipulacion o
adulteracion.

v" Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

v Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

> De tramites y/o servicios internos y externos.

v Cobro por realizacién del tramite, (Concusion).

v Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

v' Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al
interior de la entidad.

> Gestion Normativa

Cobrar por votar de determinada manera un proyecto de acuerdo
Recibir soborno por votar en determinada forma una iniciativa

No motivar sus decisiones y votaciones

Aprobar un proyecto sin conocer realmente el tema o materias de
que se trata.

No acatar las decisiones de la Bancada o no actuar en bancadas.
Aceptar prebendas para la aprobacion de actos administrativos.
Alteracion irregular de Actas para beneficio personal o de un tercero

AN NN

AN

» Control Politico

v Imposibilitar el Control Politico por prebendas o amiguismo

v" No censurar un funcionario a cambio de puestos y beneficios de
cualquier tipo.

v/ Omitir denunciar a los organismos de control fiscal y disciplinario de
situaciones que conoce de corrupcion.

> Atencion al Ciudadano

v Inoperatividad de los sistemas y canales de informacion vy
participacion ciudadana.

v Inexistencia de Pagina Web del Concejo

v Desactualizacion y no publicacion en la pagina web del Concejo.

v Inexistencia de Buzén de Quejas, Sugerencias y Reclamos.
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> Participacion Ciudadana

v" Desinterés en la realizacion de Cabildos Abiertos
v Miedo a la Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania
v Inexistencia de Veedurias Ciudadanas en el Concejo
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Concejo Municipal de Angostura

Presidente: Gildardo Alirio Ayala Orrego

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

Riesgo . VALORACION - L
Proceso y objetivo Causas L Proba_bll_ldad_ ,de Tipo de Adm|n|§traC|on
No. Descripcion materializacion. control del riesgo
Ausencia de un Reglamento Concentracion de Autoridad o Exceso de Poder Preventivo
. Interno Actualizado y de . Evitar el
Mesa Directiva del Y 1 Posible .
: Manuales de Procesos y riesgo
Concejo o
Procedimientos
Extralimitacion de Funciones . Preventivo Evitar el
2 Posible .
riesgo
Ausencia de Canales de Comunicacion . Preventivo Reducir el
3 Posible )
riesgo
Amiguismo y Clientelismo . Preventivo Reducir el
4 9 y Posible .
riesgo
Debilidad de los organismos Inclusién de gastos no autorizados Preventivo
de control financiero, siendo
los principales
problemas la dependencia
. . del Poder Ejecutivo, la falta .
Financieros P . Evitar el
de personal técnico 1 Posible -
(Presupuesto) : . riesgo
capacitado y experimentado
y de mecanismos e
instrumentos que le
permitan prevenir los fraudes
0 detectarlos.
Inversiones de dineros publicos en entidades de Preventivo .
‘ o ; . Evitar el
2 | dudosa solidez y experiencia a cambio de Posible .
SN \ riesgo
beneficios indebidos.
Archivos contables con vacios de informacion . Correctivo Reducir el
3 Casi Seguro )
Riesgo
4 Destinacion de recursos para otros fines Posible Preventivo Evitar el
distintos a los inicialmente presupuestados. riesgo
R 5. | Hacer.avances.de honorarios.de sesiones: (U Gm—t Posible Preventivo Evitar el
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aln no se han realizado riesgo
La debilidad de los marcos Estudios previos o de factibilidad superficiales y Preventivo
legales que previenen y poco motivados
De Contratacion | sancionan la corrupcion 1 Posible Evitar Riesgo
administrativa en diferentes
niveles.
Estudios previos o de factibilidad manipulados
2 | por personal interesado en el futuro proceso de Posible Preventivo | Evitar Riesgo
contratacion.
Pliegos de condiciones hechos a la medida de : Preventivo . .
3 : . Posible Evitar Riesgo
una firma en particular.
Disposiciones establecidas en los pliegos de
4 cpndlqlones gue permiten a 'Ios participantes Posible Preventivo Evitar Riesgo
direccionar los procesos hacia un grupo en
particular, como la media geométrica.
Restriccion de la participacion a través de visitas
5 | obligatorias innecesarias, establecidas en el Posible Preventivo Evitar Riesgo
pliego de condiciones.
6 Adendas que cambian condiciones gengrales del Posible _ Evitar Riesgo
proceso para favorecer a grupos determinados. Preventivo
7 Urgencia manifiesta inexistente. Posible _ Evitar Riesgo
Preventivo
Designar supervisores que no cuentan con .
. 274 i ; . Reducir
8 | conocimientos suficientes para desempefiar la | Casi Seguro | Correctivo .
- Riesgo
funcion.
9 anpentrar las labores de supervision de Posible _ Evitar Riesgo
multiples contratos en poco personal. Preventivo
No publicar los procesos de contratacién en el
10 | portal Www.contratos.gov.co 0 Posible Preventivo Evitar Riesgo
www.colombiacompra.gov.co
11 Impedir la veeduria ciudadana a los contratos. Posible _ Evitar Riesgo
Preventivo
No se han implementado las Concentracion de informacién de determinadas
De Informaciony | tablas de retencion 1 actividades o procesos en una persona. Posible Preventivo Evitar Riesgo

Documentacion

documental y no se tiene
organizado el archivo del
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Concejo adecuadamente.

Sistemas de informacidon susceptibles de

. L e Posible . Evitar Riesgo
manipulacién o adulteracion. Preventivo
Ocultar a la ciudadania la informacién : . .
. - Posible . Evitar Riesgo
considerada publica. Preventivo
Def|c;|en0|as en el manejo documental y de Casi Seguro Correctivo Evitar Riesgo
archivo.
Interés politico y electoral y Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).
De Tram_ltes y bajos ingresos por concepto Posible Preventivo Evitar Riesgo
Servicios de honorarios por asistir a
sesiones.
Traﬁco de influencias, (amiguismo, persona Posible . Evitar Riesgo
influyente). Preventivo
Falta de informacion sobre el estado del proceso Posible Evitar Riesdo
del tramite al interior de la entidad. Preventivo 9
La degradacion moral y la Cobrar por votar de determinada manera un
ausencia de ética en el proyecto de acuerdo Preventivo
ejercicio de las funciones
Gestion publicas, el interés
. fundamental para acceder a Posible Evitar Riesgo
Normativa A L
posiciones publicas se debe
principalmente al interés por
engrosar el patrimonio
personal.
Recibir soborno por votar en determinada forma . . .
S Posible . Evitar Riesgo
una iniciativa Preventivo
No motivar sus decisiones y votaciones Posible _ Evitar Riesgo
Preventivo
Aprobar un proyecto sin conocer realmente el Posible _ Evitar Riesgo
tema o materias de que se trata. Preventivo
No acatar las decisiones de la Bancada o no : . .
Posible . Evitar Riesgo
actuar en bancadas. Preventivo
Aceptgr prgbendas para la aprobacion de actos Posible _ Evitar Riesgo
administrativos. Preventivo
Alteracion irregular de Actas para beneficio Posible _ Evitar Riesgo
personal o de un tercero Preventivo
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Amiguismo, clientelismo e

Imposibilitar el Control Politico por prebendas o

Control Politico interés personal en favorecer amiguismo Posible Preventivo Evitar Riesgo
u ocultar determinados
hechos o situaciones.
No censurar un funcionario a cambio de puestos . . .
o L Posible . Evitar Riesgo
y beneficios de cualquier tipo. Preventivo
Omitir denunciar a los organismos de control
fiscal y disciplinario de situaciones que conoce Posible Preventivo Evitar Riesgo
de corrupcion.
. Escases de recursos Inoperatividad de los sistemas y canales de
Atencion al P . ., - D . . . .
Ciudadano publicos para gastos de informacion y participacion ciudadana. Posible Preventivo Evitar Riesgo
funcionamiento.
Inexistencia de Pagina Web del Concejo . Correctivo Reducir
Casi Seguro .
Riesgo
Desactualizacidon y no publicacién en la pagina . Correctivo Reducir
: Casi Seguro .
web del Concejo. Riesgo
Inexistencia de Buzdn de Quejas, Sugerencias y . Correctivo Reducir
Casi Seguro .
Reclamos. Riesgo
La ausencia de informacion y Desinterés en la realizacién de Cabildos Abiertos Correctivo
la falta de rendicion de
cuentas de los/as
Participacion funcionarios/as, asi como la . Reducir
X S Casi Seguro :
Ciudadana poca participacion de la Riesgo
ciudadania en el
seguimiento a las acciones
gubernamentales.
Miedo a la Rendicibn de Cuentas a la . Correctivo Reducir
. ) Casi Seguro .
Ciudadania Riesgo
Inexistencia de Veedurias Ciudadanas en el : Correctivo Reducir
) Casi Seguro )
Concejo Riesgo
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b. Acciones y Estrategias contra los Riesgos de Corrupcion.

Con el propésito de mitigar los riesgos en materia de corrupcion, se
implementaran las siguientes medidas en el Concejo Municipal y en trabajo
conjunto con todos los concejales y funcionarios de la Corporacion.

» Contar con un mapa de riesgos por procesos, donde los identifique,
describa sus causas, los clasifique, los analice y efectie una valoracion de
éstos, sefialando los responsables del monitorio de tales riesgos y
establece sus indicadores.

» EI Concejo cuenta con los siguientes medios externos informativos, donde
se divulgan los distintos actos administrativos y actividades que se
adelantan:

a) El Concejo cuenta con un espacio en la pagina web del Municipio.
b) Gaceta del Concejo escrita y de distribucion gratuita

» Remitir a los organismos de control cualquier situacibn o conducta de
servidores publicos que comprometan la transparencia del concejo y se
consideren actos de corrupcion.

» Divulgar al interior de la Corporacion el presente Plan Anticorrupcion, los
Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

» Caracterizar y documentar los procesos existentes en el Concejo Municipal.
» Definir y adoptar politicas de transparencia.

> Publicar en el sitio web o en la cartelera u otro medio de informacién el
documento que contiene el Plan de Accion del Concejo para la vigencia
fiscal 2013.

» Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80
1993 y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen
oportunamente en el Portal Unico de Contratacion -SECOP-

» Se promulgara porque la ciudadania y los particulares puedan participar en
igualdad de condiciones en los procesos de contratacion publica a través de
la fijacion de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo que
garantice la verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr

PALACIO MUNICIPAL CL 11 9-34 PBX 8 64 51 61 fax 8 64 51 61 ext. 106 E-mail concejo@angostura-
antioquia.gov.co

“EL CAMBIO QUE ANGOSTURA NECESITA”



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE ANGOSTURA
CONCEJO MUNICIPAL

la ejecucion de las obras y prestacion de los servicios que requiere el
Concejo Municipal con calidad, oportunidad, y eficacia.

» La contratacion que realice el Honorable Concejo Municipal debe estar
ajustada a lo que establece para el efecto la Ley 80/93, los decretos que la
reglamentan y la actual Ley 1474/11; primando en todas y cada una de las
actividades de tipo contractual, administrativo y financiero, los principios de
obligatoriedad, igualdad, transparencia, economia y responsabilidad, reglas
de oro para la contratacion publica.

» Todos los actos y actuaciones de los funcionarios del Concejo Municipal,
deberan ceiirse a los postulados de ética, transparencia, interés comun; en
consecuencia el comportamiento de funcionarios y voluntarios deberan ir
acompafnados de actuaciones fundadas en principios tales como rectitud,
lealtad, honestidad y transparencia.

» Rotar las ponencias de los Proyectos de Acuerdo, sin tener en cuenta o sin
dar prelacion a miembros de la misma comision a la que pertenece el
proyecto de acuerdo.

» Reglamentar mediante resolucion las estrategias de rendicion de cuentas
del Concejo.

» Mejoramiento de los procesos internos de comunicacién con el fin de hacer
mas eficiente la atencién de los ciudadanos.

» Cronograma de citaciones e invitaciones a funcionarios publicos para
realizarles control politico en cada periodo de sesiones del Concejo.

» Actualizacion del Reglamento Interno del Concejo.

Las acciones estaran bajo la direccion y responsabilidad de la Presidencia del
Concejo y la Secretaria General de la Corporaciéon quienes presentaran al finalizar
la vigencia un informe de evaluacién y cumplimiento de las acciones mostrando
indicadores de resultados.
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SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIAS ANTITRAMITE”

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios
gue brinda la administracion publica. En este componente el Concejo Municipal se
propone simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios que presta el
Concejo, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Son precisamente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias las
que afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracion Publica,
pues a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades
de que se presenten hechos de corrupcion. Por lo que uno de los fines de este
componente es precisamente, entre otras cosas, eliminar factores generadores de
acciones tendientes a la corrupcidn que se materializan cuando se hacen
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Una vez identificados los elementos que integran los tramites y procedimientos
administrativos que se adelantan ante el Concejo y hecha la revision de los
mismos con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el
usuario, vamos a presentar las estrategias antitramite adoptadas para el Concejo:

i. Estrategia: Actualizacion de Reglamentos, Manuales y Procesos

» Actualizacion del Reglamento Interno del Concejo Municipal que permita
detallar los procedimientos administrativos haciéndolos méas eficientes al
interior del Concejo y menos demorados para la ciudadania.

» Actualizar los manuales de procesos y procedimientos que existan en el
Concejo.

» Actualizar el Manual Estandar de Control Interno (MECI) y garantizar la
simplificacion de los procesos y procedimientos que alli se regulan.

ii. Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica

» Habilitar espacios de interaccion a traveés de las redes sociales y facilitar su
uso para la realizacién de peticiones, quejas y reclamos.

» Actualizar el espacio que posee el Concejo Municipal en la pagina web del
Municipio.
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iii. Estrategia: Aplicacion de las normas Antitramites del nivel Nacional

» Socializar y aplicar en lo que corresponda el Decreto 019 de 2012 “Por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”

» Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.”

> Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1437 de 2011 “Por la cual
se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”

i. Estrategia: Formacion y Capacitacion

» Formacion de la Secretaria General del Concejo en normas de archivo,
tablas de retencion documental, atencion y servicios al ciudadano, términos
de tramites y procedimientos, etc.

Estrategia: Disminucidén de costos de tramites

» Se evitara reproducir copias de Actas, Informes de Comisién, Informes de
Ponencia, Proyectos de Acuerdo, Conceptos Juridicos, Jurisprudencia, etc.,
gue pueda ser suministrada por correo electronico tanto a los Concejales
como a los ciudadanos que soliciten esos documentos.

Estrategia: Colaboracion Armoénica entre Autoridades

» Se dara aplicaciéon a los términos establecidos en las solicitudes de
autoridades disciplinarias, judiciales, penales y fiscales, con el fin de
suministrar la informacion requerida de forma eficiente y oportuna.

Estrateqgia: Fortalecimiento v simplificaciéon de otros tramites

» Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para el
[lamamiento a posesionarse de aquellas personas que van a ocupar una
curul en remplazo de otro como consecuencia de una vacancia absoluta.

» Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
dar tramite a las solicitudes de permisos, licencias y vacaciones de la
Secretaria General del Concejo y el Personero Municipal.
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» Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para el
reconocimiento del auxilio de transporte de los Concejales que residen en
zona rural del municipio y deben desplazarse hasta la cabecera municipal
para asistir a sesiones.

» Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
dar tramite y respuesta a los derechos de peticion presentados ante el
Concejo Municipal.

» Agilizar los procesos de expedicion de copias de los documentos que
reposan en el Concejo Municipal y pueden ser conocidos por los
ciudadanos.

TERCER COMPONENTE: “RENDICION DE CUENTAS”

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Més alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de
cuentas a la ciudadania por parte de los Concejales y la Mesa Directiva debe ser
un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado — Ciudadano.
Por su importancia, se requiere elaborar anualmente una estrategia de rendicion
de cuentas y que la misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran
formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de Rendicién de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010.

La rendicion de cuentas Se convierte en un instrumento que implica la obligaciéon
de informar y el derecho de ser informado, “Es un proceso permanente y una
relacion de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados

en los resultados y en la gestion publica”.*

1 Conpes: Rendicion de cuentas: En blsqueda del buen gobierno”. Diciembre de 2011.
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No debe ni puede ser un evento periédico, unidireccional, de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Concejo y los ciudadanos
sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos
conocen el desarrollo de las acciones del Concejo Municipal y los
Concejales explican el manejo de su actuar y su gestion.

PALACIO MUNICIPAL CL 11 9-34 PBX 8 64 51 61 fax 8 64 51 61 ext. 106 E-mail concejo@angostura-
antioquia.gov.co

“EL CAMBIO QUE ANGOSTURA NECESITA”



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE ANGOSTURA
CONCEJO MUNICIPAL

Componente: Rendicién de cuentas.

Fecha
Estrategias Acciones Metas Responsables | iniciacién finalizacién
Entrega de la gaceta
del Concejo Municipal
a la comunidad, la cual . .
. Presidencia del
contendrd de manera . =
L o dos gacetas Concejo Municipal -
Informacién. | especificada y clara : mayo diciembre
. e anuales y secretaria
toda la informacion
. general
relacionada con el
ejercicio de las
funciones.
Informar a la
. comunidad de
Los Concejales
- todas las
rendiran cuentas a la Y
; . actividades que
ciudadania una vez al i
afio donde se daran a |>° realizaron
durante el afio Concejo Municipal | 30-jun 31 de diciembre
conocer los logros
2013 enel
alcanzados por parte .
: . Concejo
del Concejo Municipal Municipal en
durante el 2013 o
cumplimiento de
las funciones.
El espacio del
Dialogo Concejo Municipal en
la pagina web del
municipio contendra de
manera permanente y
con un disefio claro Una
que facilite su actualizacion por | Secretaria del -\
Mayo Diciembre

consulta, toda la
informacion
relacionada con el
ejercicio de las
funciones y las
actividades que realice
la Corporacion.

cada periodo de
sesiones.

Concejo Municipal
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

i Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

> Definir y difundir el portafolio de servicios del Concejo al ciudadano.

» Mantener actualizado el espacio que posee el Concejo Municipal en la
pagina web del Municipio.

» Establecer como correo oficial del Concejo el siguiente:
concejo@angostura-antioquia.gov.co

» Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion
actualizada sobre las fechas y horarios de las sesiones.

ii. Fortalecimiento de los canales de atencion.

» Establecer canales de atencién que permitan la participacion ciudadana en
las sesiones del Concejo.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 se han
desarrollado los procesos que permitan recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad.

i. Definiciones:

Los ciudadanos y los servidores publicos que laboran en el Concejo deberan tener
en cuenta las siguientes definiciones:

PALACIO MUNICIPAL CL 11 9-34 PBX 8 64 51 61 fax 8 64 51 61 ext. 106 E-mail concejo@angostura-
antioquia.gov.co

“EL CAMBIO QUE ANGOSTURA NECESITA”

3


mailto:concejo@angostura-antioquia.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE ANGOSTURA
CONCEJO MUNICIPAL

» Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucién?.

» Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones®.

» Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a
la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una
solicitud.*

» Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

» Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar,
con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores
publicos tiene connotacién constitutiva de infraccion de conformidad con los
el articulo 6 de la Constitucion Politica.

ii. Gestion de Solicitudes

» Recepcidén: Las solicitudes, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
podran ser remitidas y radicadas por cualquiera de los siguientes medios de
comunicacion:

v" Verbalmente en la oficina de la Secretaria del Concejo ubicada en la
Alcaldia Municipal, direccion calle 11 9-38

v' Por escrito en las oficina de la Secretaria del Concejo ubicada en la
Alcaldia Municipal, direccion calle 11 9-38

2 Ley 1437 de 2011. Articulo 13.
3 Como atender adecuadamente las quejas ciudadanas. Veeduria Distrital — Alcaldia de Bogota diciembre 2010.

4 |bidem cit. 18.
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v" Correo Electrénico: concejo@angostura-antioquia.qov.co

» Oficina_Competente: Dentro de la estructura organizacional del Concejo
seran las siguientes dependencias:

v' La Secretaria General del Concejo sera la dependencia encargada
de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen en relacién con el cumplimiento de la mision del
Concejo.

v La Presidencia de la Corporacion sera la encargada de resolver las
solicitudes, quejas y reclamos que sean radicadas por los
ciudadanos.

v' La Plenaria del Concejo discutira las quejas que presenten los
ciudadanos relacionadas con conductas desplegadas por la Mesa
Directiva de la Corporacion o alguno de los miembros.

» Consideraciones Generales: Toda actuacién que inicie cualquier persona
ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.
Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento
de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un
servicio, que se le entregue informacion, se le permita consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos. Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de
2011°, los términos para resolver son:

v' Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.

v Para la peticién de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
v Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
v Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

iii. Seguimiento

» Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion
de Documentos, implementando un Programa de Gestion Documental que
permita hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de
los ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

5 Articulo INEXEQUIBLE, con efectos diferidos hasta el 31 de diciembre de 2014. Sentencia C-818-11. Magistrado Ponente Dr. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub. Significa que estara vigente hasta esa fecha.
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» Elaborar semestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin
de mejorar el servicio que presta el Concejo y racionalizar el uso de los

recursos.

El presente Plan fue elaborado por la Mesa Directiva del Concejo Municipal y la
Secretaria General, autorizado y publicado a los treinta (30) dias del mes de Abril
de 2013.
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