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Juntos construyendo futuj./

SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS ACTIVIDADES
Sensibilizar
al 100% de | Realizar
los lideres | reuniones con los
MECI frente | representantes Secretarios de .
3 reuniones de
a la | MECI para la | Despacho vy | 14 de mayo e
necesidad de | revisibn y ajuste | gestor MECI
identificar los | del Mapa de
riesgos  de | Riesgos
corrupciéon
Identificar
IDENTIFICACION DE | Identificacion | ldentificacion gr?]tglr']gigzs po); N° de matrices
HMESTOS piE d.e los | de . proceso Equipo MECI I DA
CORRUPCION riesgos Debilidades y potencialmente y Gestor MECI 10 dejunio elaboradas/N
Amenazas generadoras  de _de _procesos
por proceso . identificados
riesgos de
corrupcion
Identificacion | Identificar las
de causas | causas N° de riesgos
generadoras | potenciales . con causas
en el 100% | generadoras de SelEs el 16 de julio definidas/ N°
. y Gestor MECI .
de los | los riesgos de de riesgos
riesgos corrupciéon a identificados
identificados | partir de las
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SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
debilidades y
amenazas
Priorizar las
Identificacién | causas
de los | generadoras de
riesgos  de | riesgo N° de
Descripcion corrupcién en | Definir los riesgos Equino MECI procesos con
de los | el 100% de | de corrupcion del (gser;tor MECI 16 de junio identificacion
riesgos los procesos | proceso y de riesgos/N°®
de la | Describir los de procesos
administracié | riesgos de
n corrupcion riesgo
de manera clara
Analizar la
probabilidad de
ocurrencia del
riesgo de manera N° de matrices
100% de los | "ooJ ;
s ) objetiva . con riesgos
Andlisis de | riesgos  de : Equipo MECI - . N
: 14 Analizar las 28 de junio analizados/N
los riesgos corrupcion . y Gestor MECI
: consecuencias de procesos
analizados

cualitativas  y/o

cuantitativas,
para la entidad
con la

identificados
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EGUIMIENT
/CE()sMr;2$|5EGN|TAE ESTRATEGIA META Qgg%%é?ﬁg RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR > GX LAS °
ACTIVIDADES
materializacién
del riesgo
Identificar los
Identificacién | controles
y registro de | preventivos y
los controles | correctivos que
existentes en | se realizan en la 100% de los
zj/aloracién el 100_% de er_ltic_iad para Equipo MECI 22 de _riesg_o_s
e los | los  riesgos | eliminar  reducir Gestor MECI | Eebrero identificados
riesgos identificados | las causas | Y ~&5° con controles
para reducir | generadoras identificados
ACCIONES PARA o eliminar las | Documentar y
EL MANEJO DE causas de | registrar los
LOS RIESGOS DE corrupcion controles para su
CORRUPCION valoracion
Definicion de
o acciones 100% de los
Establecimie para Establecer las Equipo MECI riesgos
LY i controlar los | 2¢¢iones Grupos de identificados
politicas de | - necesarias para 23 de junio .
administracio | 1€S90S de controlar los | 2P0y de cada con acciones
0 de los | €Orrupcion en riesgos area de__ control
riesgos el 100% de definidas
los procesos
Definicion e | Articular las | Secretario de | 23de Junio N° de
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COMPONENTE
I[ESTRATEGIA/

ESTRATEGIA

META

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADOR

SEGUIMIENTO
A LAS
ACTIVIDADES

implementaci
on Paliticas o
estrategias
institucionale
S para
reducir  y/o
evitar los
riesgos  de
corrupcion  a
nivel
Institucional
definidas

acciones de
prevencién de
riesgos de
corrupcion
definidas en cada
proceso con la
planificacién
estratégica a fin
de establecer
politicas
institucionales
tendientes a
reducir o evitar
los riesgos de
corrupcion en la
entidad

Definir la politica
a aplicar para
reducir o evitar
los riesgos de
corrupcion en la
administracion
municipal de
Andes

planeacion
Alcalde

estrategias
implementada/
N° de
estrategias
definidas
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SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
NO
1 Establecer las
responsable | responsabilidad Regp_onsable
; 20 de Agosto | definidos/  N°
por cada | de monitoreo en
roceso cada proceso de_ _Procesos
P definidos
Definir recursos N° de controles
acciones y | Equipo MECIl y o aCCIONes
Recursos tiempos para la | gestor MECI .
o i implementadas
definidos aplicacion de los ;
para reducir o
para cada | controles 0 20 de Agosto . .
: : evitar el riesgo/
riesgo acciones para o
: . . : N° de controles
identificado evitar o reducir el :
i o] acciones
TEEnT E - GER implementadas
proceso b
Realizar
. monitoreo a los :
. Monitorear el N° de riesgos
Realizar controles ;
o 100% de los . monitoreados/
seguimiento : establecidos para 24 marzo o )
riesgos . : . N° de riesgos
de los identificados evitar o reducir el | Equipo MECI y T
riesgos  de monitorear riesgo en cada | gestor MECI
corrupcion en . proceso
los riesgos . = :
cada proceso Revisar De acuerdo a | N° de acciones

por proceso

periddicamente la
eficacia de las

lo
establecido

eficaces/N° de
acciones
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SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
acciones en el mapa | implementada
implementadas de riesgos | s
para evitar o del proceso
reducir el riesgo
en cada proceso
N° de mapas
1 mapa de | Recopilar los riesgos por
riesgos  por | mapas de riesgos 17 de febrero | procesos
proceso por procesos recopilados/N®
. de procesos
Analizar los Equ_o
Consolidacio fiesqos las coordinador N° de mapas
n de los 9 y MECI y gestor de riesgos por
. 0 causas por
riesgos por | 100% de los MECI 5 de | Proceso
rocesos Y | riesgos Procesos, v € | analizados/N®
glaboracic’)n analizados TTEGIETTE FEIEITETE de mapas de
del mana de verificacion de la fies osp
. P correspondencia 9
riesgos documentados
- A con el proceso
institucional ;
Consolidar y
1 mapa de | priorizar Equipo 1 mapa de
riesgos Establecer el | coordinador 10 de Marzo | riesgos
institucional mapa de riesgos | MECI y Gestor institucional
Institucional MECI
Mapa de | Publicar el mapa 10 primeros |1 mapa de
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SEGUIMIENTO
/CEOsang"FIEEGNE ESTRATEGIA META QS(T)%DEAS%E RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
ACTIVIDADES
riesgos de riesgos dias de Abril | riesgos
publicado Institucional institucional
publicado
Re\_/llsa_lr 30 de Junio Lk mapas
Revision vy Mapa de periédicamente y 30 de de riesgos
Actualizacion riesp s ajustar los mapas | Equipo MECI y Septiembre actualizados/N
del mapa de g0 de riesgos por | Gestor MECI P ° de mapas de
: actualizado 26 de | .
riesgos procesos Yy el diciembre riesgos
institucional documentados
e El N° de
Venfl_ca_cmn etel establecido auditorias
seguimiento a los | Jefe de en ol | realizadas  a
mapas de riesgo | Control Interno I d
Realizar por proceso cronograma oS Mmapas de
e de auditorias | riesgos
seguimiento
al mapa de Elab_orar : y :
riesgos 1 Informe | publicar informe 10 primeros
institucional y cuatrimestral | de seguimiento al dias de Ios. N° de informes
: mapa de riesgos meses  de: . X
publicar institucional Jefe de Ulio. Octubre publicados/N
informe Control Interno | 1219 de informes
acorde con o de 2014 y de requeridos
establecido en el enero de q
decreto 2641 de 2015
2012
ESTRATEGIA ANTI | Identificar el | Revisar en | Revisibn de los | Secretaria de | Actividad N° de
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SEGUIMIENTO
%%M&g?gg;’f ESTRATEGIA META Q%%%Asgig RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
ACTIVIDADES
TRAMITES tramite un 100% los | procesos para la | Planeacion realizada procesos
procesos de | identificacion de Identificados
la entidad tramites gue requieren
tramites
N° de tramites
Normatividad | Identificar las Sltc))rr]mativi dad
identificada normas p . : o
ara el 100% | reguladora de los Secretarla de Actlyldad identificada
ge los | tramites de  la planeacion realizada INo de
tramites entidad EImilEs
identificados
*100
Un inventario | Elaborar un p . linventario
. . retari Activi
general de | inventario general S eta"a de Ct. dad general de
; . planeacion realizada .
tramites de tramites tramites
Analizar los
Factores o :
Priorizar los | internos y fact(_)res externos ) - N c!e tramites
tramites 2 | externos e internos que | Secretaria de | Actividad analizados /N°
N identificado inciden en la | planeacion realizada de tramites
or tramite realizacién de los identificados
P tramites
Inventario de | Establecer el p o linventario de
. . . Secretaria de | Actividad ;
tramites inventario de ” : tramites
L . planeacion realizada o
priorizados tramites priorizados
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SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
priorizados
. No de
Simplificar lemits o tramitares
. implificacion iern n | Actividad L
los tramites SIEEEEE e C}obe o en : simplificados/
, tramites linea y anti | Realizada o
en la entidad ; N° total de
tramites o
tramites.
Se creara norma
que regule el
funcionamiento ,
N° de tramites
Estandarizar e @8 estandarizado
. parqueaderos Secretaria de . o
los tramites con  solicitudes | planeacion Julio de 2013 | s/ N de
Racionalizar | identificados P tramites
los tramites EROEEs CEea priorizados
5 afios para no
exigir  permisos
cada afo
No solicitar paz y
Eliminar los | salvos N° de tramites
tramites que | municipales, ya | Todas las | Actividad eliminados/n°
no sean | que se solicitaran | dependencias | realizada total de
necesarios por parte de cada tramites

una de las
dependencias.
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SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
Optimizar el N° de tramites
100% de los | Optimizacion de | Secretaria de | Febreo de | optimizados/
tramites tramites Planeacion 2014 N° de tramites
priorizados priorizados

Automatizacion

de tramites Se
dispondra en la
pagina web del
formulario  para

Automatizar | realizar la N° de tramites
el 100% de |Solicitud 'y Se | secretaria de . ?utoma(}lzadc(ajs
los tramites | Podran —adjuntar | pjaneacion Realizada N e
priorizados los documentos tramites
escaneados. priorizados

Implementacion
de firma digital,
para los tramites

automatizados
Eliminar el | Interoperabilidad
- o
mayor o . tramites - a Secretaria de | Noviembre N - de
numero de | través de laneacion de 2013 requisitos
requisitos en | intercambio  de b eliminados

los tramites | informacién con
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SEGUIMIENTO
/CEOSMHZ?FIEEGNE ESTRATEGIA META QSSQ’&%@?E@ RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR " A LAS
CTIVIDADES
priorizados otras entidades.
Cadena de
tramites
novedades de
industria y
comercio con la
camara de
comercio.
Definicion de | Conformar el
actividades, grupo interno de
recursos y | apoyo
responsables | Buscar y
, para | organizar la
desarrollar el | informacion. .
— Secretaria de | Anual
proceso de | Disefar L ; Un Plan de
Rendicion de Plan_eg[ 2 rendicion de | estrategias de Planeacpn- Junio Ce accion para la
cuentas rendiciont - de cuentas comunicacion Secretarla  de 291.4 rendicion de
cuentas Elaborar el plan Desarrollo Diciembre de cuentas
. ., Econdmico 2014
Sensibilizar de accién con
el 100% de | actividades,
los recursos y
funcionarios | responsables,
para desarrollar
Brindar el proceso de
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SEGUIMIENTO
SIhIPORIEITE ESTRATEGIA META e RS RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
informacion rendicion de
al 100% de | cuentas
las
e v @
. funcionarios
Sensibilizar a los . o
empleados de la Equipo MECI y sensibilizados/
: Gestor MECI N° de
entidad , .
Funcionarios
X100
N° de
Permanente |organizaciones
Promover la sociales
- . Secretaria de informadas/N°
participacion de
L Desarrollo de
organizaciones Econdmico organizaciones
sociales ge
sociales
identificadas en
el municipio
N° de grupos
Consultar al | Consulte a la . o
Interactuar o . . Secretaria de consultados/N
100% de los | ciudadania sobre
con la FUDOS los temas que Desarrollo Permanente | de grupos
ciudadania grup d Econdmico identificados X

organizados

son de interés

100
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SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
. N° de medios
Comunique a la -~ Por lo menos
. p Oficina de 0 canales de
ciudadania el L un mes antes S
Plan de ..~ | Comunicacion comunicacion
" plan de accién . de la .
accion e ¢ es-Secretaria L a través de los
o institucional para rendicion
socializado de Desarrollo . cuales se
la rendicion de P publica  de .
cuentas Econdmico. cuentas socializo el
plan de accién
Publicar el | Publicar -
o B Oficina de o An i
100% de los | periédicamente la L N° de informes
: . Comunicacion | Permanente .
Informes de | informacion sobre es publicados
gestion la gestion
Preparar informes 1 mes antes |Un informe

Organizar la
audiencia
publica  de
rendicion de
cuentas

1 informe por
area

para la audiencia

de la

consolidado con

publica de | Secretarios de | audiencia informacion de
1 plan de Ny o ) ,
o rendicion y definir | despacho publica  de |todas las areas
comunicacio . L
nes estrategia de rendicion de |Plan de
comunicacion cuentas comunicaciones
. Preparar logistica
Disponer de arg 9 la N° de
Espacios y para . . Recursos
recursos  para realizacion de la | Secretaria de | Julio y dispuestos/ N°
S P audiencia publica | Planeacion Diciembre P
la rendicién de . de Recursos
de rendicion de )
cuentas requeridos
cuentas
Convocar a | Convocar a la | Oficina de | 30 dias antes | N° de
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SEGUIMIENTO
COMPERIERTIE ESTRATEGIA META ACTWIDDIES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
toda la | audiencia publica | Comunicacion | de la | asistentes
comunidad de rendicion de | es-Secretaria rendicion
cuentas de Desarrollo | publica de
indicando  plazo | Economico. cuentas
para presentar
propuestas
Oficina de p
. . .. 30 dias antes
., Publicar informe | Comunicacion
Publicacion . de la | Informe
. de rendicion de | es-Secretaria _ .
del informe rendicion de | publicado
cuentas de Desarrollo
. cuentas
Econdmico
Realizar la
2 rendicion de Secretaria  de N° de
Rendiciones | cuentas de audiencias
X Desarrollo Semestral )
Realizar publicas  al acuerdo‘ a |lo Econémico pub!lcas
. . ano establecido en la realizadas
audiencia .,
) programacion
publica  de
. Dentro de los
TR € Divulgar las 10 dias | N° de Informes
cuentas Publicar 2 9 . Secretaria de L
informes de conclusmneg o!e Desarrollo h_a b|_|es de .
) la audiencia P siguientes a | conclusiones
conclusiones - Econdmico S g
publica la audiencia | publicados
publica
Evaluar la | Aplicar Aplicar encuesta | Secretaria de | Inmediatame |N° de
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SEGUIMIENTO
/CEOsang"FIEEGNE ESTRATEGIA META QS(T)Q/L'JDEAS[T)ig RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
ACTIVIDADES
rendicion de | encuestas para evaluar el Desarrollo nte se |encuestados
cuentas por lo menos | proceso de Econdémico termine la |gue han dado
al 20% de los | rendicion de rendicion calificacion
asistentes cuentas, a los publica  de [favorable al
asistentes cuentas proceso de
rendicion
publica de
cuentas/ N° de
encuestados X
100
Evaluar N° de
todas las | Realizar Después de

etapas  del
proceso de
rendicion de
cuentas

autoevaluacion
con el grupo de
apoyo

Secretaria de
Desarrollo
Econdémico

realizada la
audiencia
publica

oportunidades
de
mejoramiento
detectadas

Consultar a los
organismos de

Secretaria de

Dentro de los

N° de 6rganos

Consultar a 10 dias | de control
control sobre el Desarrollo N o
todos los P siguientes a | consultados/N
organismos proceso de SRS la realizacion | de 6rganos de
9 rendicion de Oficina de 9
de control cuentas y los Comunicacion de la | control
asistentes y audiencia asistentes X
aspectos a es )
: publica 100
mejorar
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SEGUIMIENTO
/CE()sMr|22$|5EGN|TA$ ESTRATEGIA META Qgg%%g?ig RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
ACTIVIDADES
Elaborar plan
de Secretaria de
mejoramiento | Identificar Planeacion- Un plan de
institucional oportunidades de | Secretaria de | Semestral mejoramiento
de rendicion | mejoramiento Desarrollo institucional
publica de Econémico
cuentas
difundir en un - . .
100% el Elefmgrt;fo(ljigungg Planeacion Junio de 1portafolio de
portafolio de PO Comité de | 2013 porta
- servicios al . : servicios
servicios al | ~. gobierno  en | Noviembre
. ciudadano de | ?
ciudadano de . linea de 2014
) entidad
la entidad
Desarrollo Implementar y
AULSNEON AL Ins:;[ljeﬁlonal Ofégldzi?rzientos
CIUDADANO para € P
servicio del Atender en | internos que o :
: N° de tramites
ciudadano un 100% los | soportan la . o
- Febrero de | atendidos/N
servicios de | entrega de | OFICINA PQR
> L 2014 total de
atencion  al | trdmites y tramites
ciudadano servicios al
ciudadano y

procedimientos
de atencion de
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SEGUIMIENTO
?EOSI\'f’Il;g'I'\'IEEGNIS ESTRATEGIA META QS(T)%'DEAS%? RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
ACTIVIDADES
peticiones,
guejas,
sugerencias,
reclamos y
denuncias de
acuerdo a la
normatividad.
Poner en
funcionamiento la
oficina 0]
ventanilla  Gnica
Ventanilla para la recepciéon 1 ventanilla
Unica en | de documentos, Alcaldia Octubre de | Unica de
funcionamien | solicitudes y 2014 atencion al
to atencion de ciudadano
requerimientos
que impliquen la
presencia del
ciudadano.
Medir la N° de usuarios
90% de sgtlsfacuon del OEICINA Diciembre de satlsfecho_s/N0
ciudadanos ciudadano en de usuarios
. i POR 2014
satisfechos relacion con los encuestados
tramites y *100
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SEGUIMIENTO
SIhIPORIEITE ESTRATEGIA META e RS RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
/[ESTRATEGIA/ PROPUESTAS ACTIVIDADES
servicios que
presta la entidad
Identificar .
. N° de usuarios
95% de necesidades, atendido
usuarios SR € oportuna y
. intereses del .
atendidos . Secretaria adecuadamente/
adecuada ciudadano  para ejecutiva Rermanente N° de usuarios
0 ortunameg/ gestionar la J ue han
tep atencion golicitado
adecuada y atencién
oportuna
Poner a
disposicién de la
Informacion ciudadania en un Ya se publico
actualizada o] vl Equipo MECI Se pestém
; y informacion quipo ! N° de
publicada . Secretaria e presentando
sobre los actualizada ejecutiva publicaciones dentro de los
rocedimient sobre: Derechos Tjécnico’ de Permanente realizadas y 10 dias
gs tramites de los usuarios y Archivo medios siguientes al
servicios de% medio para Gestor MECI g utilizados tri?nestre
. garantizarlos, .
ciudadano vencido

descripcion de los
procedimientos
tramites y
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servicios de la
entidad, tiempos
de entrega de
cada tramite de

servicio,
requisitos e
indicaciones
necesarias para
que los
ciudadanos
puedan  cumplir
con sus
obligaciones 0
ejercer sus
derechos,
horarios y puntos
de atencion,
dependencia,

nombre y cargo
del servidor a
quien debe
dirigirse en caso
de una queja o un
reclamo.
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es

Juntos construyendo futuj./

COMPONENTE
I[ESTRATEGIA/

ESTRATEGIA

META

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADOR

SEGUIMIENTO
A LAS
ACTIVIDADES

Elaborar informes
trimestrales de
guejasy
reclamos con el
fin de mejorar el
servicio que
presta la entidad,
racionalizar el
uso de los
recursos y hacer
mas participativa
la gestion publica
Expedir, hacer
visible y
actualizar
anualmente una
carta de trato
digno al usuario,
gue especifique
los derechos del
usuario y los
medios que los
garantizan

Adecuacion

Establecer

Secretaria de

30 de Agosto

N° de espacios
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SEGUIMIENTO
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IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
de espacios | procedimientos, Planeacién publicos
fisicos y | disefiar espacios adecuados
estructurales | fisicos y disponer
para la | de facilidades
atencion estructurales para
prioritaria la atencion
prioritaria a
personas en
situacion de
discapacidad,
nifnos, ninas,
mujeres
gestantes y
adultos mayores.
Desarrollar las
. competencias
Afianzar la . ' y N° de
Capacitar y | habilidades para . :
cultura  del L > funcionarios
- sensibilizar al | el servicio del . o . :
servicio  al o . . capacitados/N° | Se incluyo en
. 100% de los | ciudadano en los | Secretaria de | Durante esta
ciudadano de . . . : . : de el plan de
funcionarios | servidores Gobierno vigencia . : NS
los . s funcionarios capacitacion
. que atienden | publicos, :
servidores comunidad mediante que atienden
publicos publico

programas de
capacitacion y
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COMPONENTE ESTRATEGIA META ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR A LAS
IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
sensibilizacion
Establecer
: canales de | Secretaria de o
Ampliar el o : . N° de canales
p atencion gque | Gobierno- Actividad i
namero  de : g . de atencion al
permitan la | Comunicacion | realizada .
canales L ciudadano
participacion es
Fortalecimien ciudadana.
to de los | Cumplir con NO de
canales de | los Implementar Secretaria de -
o . . : procedimiento
atencion procedimient | procedimientos Gobierno- Mayo de S
0S de atencién al | Comunicacion | 2014 )
. . implementado
implementad | ciudadano es s
0S
Sistema de | Implementar un | Secretaria de | Junio de | 1 sistema de | Se
turnos sistema de turnos | Gobierno 2014 turnos implement6
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IESTRATEGIA/ PROPUESTAS
ACTIVIDADES
implementad | que permita la un  sistema
0s atencion de turnos
ordenada de los manual
requerimientos de
los ciudadanos
Adecuacion AR o
espacios fisicos o
de los N de
: de acuerdo a la . .
espacios : : Secretaria de | Durante esta | Espacios
o normativa vigente - . : !
fisicos de X Planeacion vigencia fisicos
9 en materia de
atencion  al oo adecuados
: accesibilidad y
ciudadano .o
sefalizacion
Integrar canales Se esta
de atencibn e realizando a
informacion para través de la
Integrar el | asegurar la | Secretaria de N° de canales | pagina web,
mayor consistencia y | Educacion Inmediato Integrados/N° | de acuerdo a
Numero de | homogeneidad de | Comunicacion | Permanente | de canales | los
canales la informacion | es establecidos requerimient
que se entregue 0S de
al ciudadano por gobierno en
cualquier medio linea
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