PLAN DE ACCION DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL

Municipio APIA Departamento DE RISARALDA

MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno En Linea...” donde el Presidente de la Republica, la
Ministra de Comunicaciones y el Programa Agenda de Conectividad, obligan dentro de las
siguientes fechas abajo relacionadas a cumplir con la implementacién del proyecto.

Fase Fase Plazo para entidades Plazo para entidades del
del orden territorial
orden nacional
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Accidn para el Municipio de Apia del
Departamento de Risaralda, a fin de garantizar la puesta en marcha de la Estrategia de Gobierno
En Linea.

MARCO ESTRATEGICO

o VISION:

El Municipio de Apia a 2012 habra implementado el gobierno en linea para el buen
desempefio del liderazgo colectivo, para el desarrollo social y la competitividad
mediante el uso efectivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

OBJETIVO GENERAL

Promover y Garantizar el Gobierno en linea como estrategia para el desarrollo colectivo, mejorar
el servicio al ciudadano, la modernizacion institucional, democratizacién y confianza en la
administracién municipal y la competitividad del sector productivo haciendo uso eficaz de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

El servicio Ciudadano- Administracion Municipal- Empresa visto como bien comdn, mediante el
uso de distintos canales de acceso, para generar el empoderamiento en un liderazgo colectivo y
reciba mejores servicios.




Implementar acciones dentro la administracidn municipal para ejercer el gobierno en linea;
mediante el desarrollo institucional a fin de garantizar la implementacion de forma pertinente
eficiente y oportuna de la misma.

Democratizar la informacién publica, mediante el flujo de informacion a traves de un sitio Web
actualizado veras, pertinente y eficiente; fortaleciendo asi la confianza en la administracién

MARCO DE ACCION

Disefiar mecanismos que mejoren el servicio al ciudadano

Garantizar la implementacion del gobierno en linea en cada una de sus fases
Formular estrategias y convenios para la modernizacion institucional

Crear acciones que promuevan el fortalecimiento del sector productivo
Procedimientos para la publicacion de contenidos en la pagina Web
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MARCO OPERATIVO

Acclones 33&?&2225&"&1 a2 ér;gtlicéze:]dores it Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
Disefiar Mejores servicioy | Funcionario 1 funcionario Habilitar el sistema | Secretaria de Correo electronico, | 20 de Noviembre
. una administracion | responsable del encargado del SAC en compafiia | Planeacion / pagina Web, para iniciar el
mecanismos publica al servicio | PQRS y sistema de | PQRS y un sistema | de la personeria | Personeria instalaciones sistema PQRS
que mejoren e| | &l ciudadano procedimientos de procedimientos | municipal. municipal. alcaldia
. SAC SAC
servicio al
ciudadano # Buzones de 3 buzdn de quejas y | Crear Buzo6n Secretaria 1 Noviembre
quejas y reclamos | reclamos Sugerencias quejas | despacho del
y reclamos. Alcalde.
# de quejas 100% de quejas Promocionar el Personeria 15 de noviembre
recibidas/ numero | atendidas a sistema SAC Municipal, apoyo
de quejas atendidas | cabalidad. Despacho del
a cabalidad. Alcalde
# de talleres al afio | 2 talleres al afio. Promocién y Personeria Semestral a partir

% de funcionarios
asistentes

% de funcionarios
asistiendo a talleres

capacitacion de los
funcionarios en
relaciones
humanas, ley anti-
tramites y servicio
al ciudadano.

Seguimiento
satisfaccion y
expectativas
servicio al
ciudadano (e
informacion sitio
Web)

Municipal, apoya
Secretaria de
gobierno.

Personeria
Municipal

del 1° de enero de
2009

Bimensual a partir
del 1 de enero de
2009




Rz 33%?&2225”61 a2 ér;gtlicéallqdores it Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos

Garantizar  la|Una % de criterios | 100% de Revisar el Secretariade | Manual parala | Trimestral

implementacion | Administracion | Cumplidos criterios cumplimiento | Gobierno, Salud | implementacién

del gobierno en | Municipal mas cumplidosen | en cadaunade |y Educacion/ | del gobierno en

linea en cada eficiente, cada una de las |las fasesy Comité de linea

transparente y fases orientar las Gobierno en Plan de accion
una de sus participativa con acciones del Linea. GELT
fases mejores municipio.
servicios
#de informe |1 informe de Informe de Secretariade | Formatos de Mensual
de gestion de | gestion de Gestionenel | Gobierno/ control de Formatos de
gobierno en gobierno en que se detallen | Todas las publicaciones y | Control
linea linea por cada |las acciones en | dependencias | estrategias de
dependencia Gobierno en cada Semestral
semestralmente |linea dependencia en | informe de
gobierno en gestion
linea

Formular Una # de 2 evaluaciones | Formular Alcalde/ Internet 18 meses

estrategias vy | Administracion | formulaciones técnicay Comité GELT/ |cotizacionesy

convenios para qu!ica Mas financiera para | Secretarios de estugiios

la Eficiente, Mas la despacho tecnicos

.., |moderna implementacio

modernizacion n de la intranet

institucional municipal.
Convenios 1 convenio al | Gestionar A partir de un
firmados afno convenios ano

inter

administrativo




Acciones

Beneficios para los
ciudadanos

Indicadores
gestion

de

Metas

Actividades

Responsables

Recursos

Tiempos

s que ayuden
a la ejecucion
del GELT con
énfasis al
desarrollo
institucional y
la atencion a la
poblacion
vulnerable

Crear acciones
que promuevan
el
fortalecimiento
del sector
productivo

Una economia
mas justa,
empresas mas
fuertes

1 convenio al
ano

# de estudios
tecnicos
publicados

1 convenio
anual

3 estudios
tecnicos
semestrales

Convenios
para la
educacion de
los
productores
agropecuarios
en TICs.

Ingresara la
pagina
estudios
tecnicos de
productos
priorizados del
municipio y
promocionar
el uso de

Secretaria de
desarrollo
economico

Secretaria de
desarrollo
economico

correo
electronico,
convenios
anteriores

Estudios
tecnicos del
municipio,
otras
instituciones

6 meses

1 de Enero de
2009




Acciones

Beneficios para los

Indicadores de

Metas

Actividades

Responsables

Recursos

Tiempos

ciudadanos gestion
estos estudios
Procedimientos | Un sitio Web Frecuencia de | Semanalmente |Actualizacion |Lider de Pagina Web, 1 Noviembre
para la|Con la actualizacion sitio Web gobiernoen | correo de 2008 y
publicacion  de |informacién | del sitio Web linea/ comité | electronico semanalmente
contenidos en | necesaria y Gelt
la pagina Web | oportuna
Desarrollar
1 manu.al .de manual de l:\fiembre de
procedimiento procedimiento 2008
s s parala

actualizacion
de canales




1. SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas
con el soporte técnico requerido para la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial.

Problema

Procedimiento

Asistencia

Desconocimiento de las claves
de acceso al sitio Web

Comunicacién con el Centro
de Interaccion Multimedia vy
solicitar el reinicio de las
claves de acceso

Linea gratuita 018000 9595
Correo electrénico:
soporte.alcaldia@iprc.gov.co

Problemas para la publicacion

Comunicacion con el Centro

Linea gratuita 018000 9595

de informacion en el sitio | de Interaccion Multimedia vy
Web solicitar el soporte para la
publicacién de informacién
Problemas de acceso al | Enviar un correo electrénico | Correo electrénico:

correo electrdénico

al administrador de GELT para
el reinicio de claves

gelt.adm@agenda.gov.co

Linea gratuita 018000 9595

2. LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten incentivar la implementacion de la estrategia de Gobierno En
Linea Territorial en los municipios:

« Categorizacion de los sitios Web mas visitados en el mes. En el sitio Web de la Agenda de Conectividad se publica el listado de los
municipios con la cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Web municipales. Ademas, se publica una noticia sobre los
municipios con mas visitas en el mes.


mailto:soporte.alcaldia@iprc.gov.co
mailto:gelt.adm@agenda.gov.co

« Sitios Web destacados en el micrositio de ElI Tiempo.com. La Agenda de Conectividad cuenta con un micrositio en El Tiempo.com en el
cual se destacan las noticias mas importantes de los municipios y departamentos beneficiados en la estrategia de Gobierno En Linea en el
orden territorial. Asi como los sitios mas actualizados, con informacidn relevante para los ciudadanos.

» Premios de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. La Agenda de Conectividad postula a los diferentes municipios
en los concursos sobre el uso de las TIC en el Estado colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollan en los municipios.

» Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de Conectividad realiza el programa de television del Ministerio
de Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la implementacién de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden
territorial.

Se firma a los 24 dias del mes de Octubre de 2008

Jaime Alejandro Pérez Alarcén Luis Hernando Murillo Blandon
Secretario de Gobierno Salud y Educacion Alcalde Municipal de Apia, Risaralda
Lider De Gobierno en Linea



