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I. INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los
fendmenos mas lesivos para los
estados modernos porque afecta de
manera negativa los niveles de
crecimiento econémico y disminuye
su capacidad para atender las
obligaciones frente a los ciudadanos.

Colombia ha ratificado tratados y
convenios internacionales en
desarrollo de los cuales ha expedido
leyes y decretos tendientes a
perseguir los actos de corrupcion y a sus actores.

Es por eso, que estamos convencidos que en nuestro pais, y mas concretamente
en nuestro Municipio, se debe instaurar una politica integral de lucha contra este
flagelo, que recoja los distintos aportes que se han hecho al respecto hasta la
fecha, con miras a desarrollar un plan de consenso, y sobre todo eficaz, siempre
respetuoso de los derechos humanos y de lo que dicta nuestra Constitucion.

Es en ese contexto, y sobre la base de las distintas propuestas que se han venido
haciendo desde todos los sectores de la sociedad, que ahora presentamos con
detalle la vision, la mision y, en patrticular, los objetivos, las estrategias de trabajo y
las acciones que se deberian realizar como elementos subyacentes a la ejecucion
de un Plan Anticorrupcion.

La Alcaldia Municipal de Sabanalarga, Casanare, esta comprometida con la
construccion de una sociedad saludable, segura, productiva, participativa e
incluyente, con relaciones de género equitativas para que los recursos lleguen
realmente a los ciudadanos, un Estado libre de corrupcion, un Estado para la
gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la
definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Tal y como lo expresa su Vision, Sabanalarga sera un territorio competitivo con
excelente calidad de vida para toda la poblacion residente, articulado al contexto
regional de asociatividad, con desarrollo rural integral, oferta educativa y capital
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humano capacitado para proveer bienes, servicios y aprovechar las oportunidades
de la cultura llanera y de proyectos estratégicos nacionales establecidos en el
Municipio.

Desde la Administracion Municipal “Sabanalarga somos todos” se pretende
generar confianza en la comunidad Sabanalarguense, para que pueda participar e
intervenir en la administracion publica, para que hagan valer sus derechos de
manera efectiva.

Para esto la Alcaldia de Sabanalarga, ha definido acciones que buscan desarrollar
una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la
sociedad civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos procurando
mejorar las condiciones de vida de los mas pobres y vulnerables, y en general de
las comunidades, lo cual solo podra lograrse con acciones coordinadas y en todos
los sectores.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el Capitulo Sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”
articulo 73, el Secretario de Planeacion y Obras Publicas del Municipio, elaboré la
siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el
afio 2013.

OBJETIVO PLAN DE DESARROLLO

La Administracion Municipal 2012 — 2015 gestionard un modelo desarrollo
sustentable con el fin de garantizar bienestar social y crecimiento econémico para
los sabanalarguenses, mediante el uso de procesos de planeacién regional como
la mejor oportunidad para la integracion territorial priorizando la infancia, la
adolescencia, la juventud y la familia, basado en los principios de proteccion a la
vida, las libertades individuales y la equidad.
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[I. OBJETIVO Y ALCANCE

Brindarle a la comunidad Sabanalarguense CONFIANZA, promover el ejercicio del
Control Ciudadano, la transparencia en las actuaciones de la Administraciéon
Municipal y fortalecer las herramientas de buen gobierno.

1. CONDICIONES NECESARIAS

* Construir y mantener un liderazgo del Estado que exprese clara y vigorosamente
la voluntad politica de lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la ética.

 Construir una alianza entre la sociedad politica y la sociedad civil en contra de la
corrupcion y a favor de la ética.
2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
a. Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la
Corrupcion.

b. Institucionalizar en la Administracion Publica las practicas de Buen
Gobierno, la ética, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

c. Promover la activa participacion de los medios de comunicacion en la Lucha
contra la corrupcion.

d. Lograr el compromiso de la sociedad en la participacion y fiscalizacion
activa en la lucha contra la corrupcion.

e. Implementar las estrategias anti tramites.

» =
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3. MARCO NORMATIVO

La normatividad presente en nuestro pais para prevenir, investigar, juzgar y
sancionar hechos de corrupcién es amplia, de ahi la importancia de definir los
diferentes enfoques que se presentan para combatir este fenémeno.

3.1 Principios Constitucionales

En el marco de la Constitucion Politica de 1991 se consagraron principios para
luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.

Constitucion Politica de 1991: Di6 gran importancia a la participacion de la
ciudadania en el control de la gestion publica y establecié la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha
contra la corrupcion son: 23,90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184,
209 y 270.

3.2 Disposiciones Legales y Reglamentarias
Las normas contenidas en este portal estan divididas por sus diferentes enfoques:

a. Normas que buscan lograr la eficiencia administrativa, la transparencia a
través de los sistemas de informacion y de politicas en el mejoramiento de
la gestion publica. Bajo este lineamiento encontramos el primer grupo de
normas, que han implementado el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, la responsabilidad de los servidores publicos de
informar en forma transparente y oportuna sus actuaciones, su
responsabilidad patrimonial y la incorporacién de principios para llevar a
cabo una gestion publica eficiente.

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pudblica. En su articulado establece causales de inhabilidad e incompatibilidad para
participar en licitaciones o concursos para contratar con el estado, adicionalmente
también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y
se consagra la accion de repeticion.
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Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupciéon administrativa.

Estatuto Anticorrupcién. Entre sus normas se encuentra la responsabilidad al
aspirante a servidor publico o de quien celebre un contrato con el Estado de
informar acerca de las inhabilidades o incompatibilidades en las que pueda estar
en curso, adicionalmente se incorpord en diferentes apartes, el principio de
repeticion a los servidores publicos. Cre6 el Diario Unico de Contratacion, como
mecanismo para impulsar la publicidad y transparencia en la contratacion publica.

Ley 270 de 1996

Estatuto de la Administracion de Justicia. Contiene normas relativas a la
responsabilidad del Estado, de sus agentes y la accion de repeticion contra
funcionarios y empleados judiciales.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia
el campo de accion del Decreto Ley 128 de 1.976 en cuanto al tema de
inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios.

Ley 610 de 2000

Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias. Sefialo el procedimiento para el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal que son competencia de las contralorias. Estos
procesos buscan determinar la responsabilidad de los servidores publicos y de los
particulares que ejercen funciones publicas, cuando por accion u omision, y en
forma dolosa o culposa causen un dafio al patrimonio del Estado con ocasion del
ejercicio de sus funciones publicas.
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Ley 678 de 2001

Por medio de la cual se reglamenta la determinaciéon de responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la accion de
repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion. Con esta
legislacidon se permite iniciar acciones de repeticion contra los servidores publicos
responsables del detrimento econémico del Estado.

Ley 734 de 2002

Por la cual se expide el Cdédigo Disciplinario Unico. En dicho codigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a
incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus
derechos y funciones, al incumplir las normas sobre prohibiciones; también se
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de
exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto - Ley 128 de 1976

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades vy
responsabilidades delos miembros de las Juntas Directivas de las entidades
descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente
importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de
los servidores publicos.

Decreto - Ley 01 de 1984

Caodigo Contencioso Administrativo. Consagra normas tendientes a garantizar la
imparcialidad de los servidores publicos y la obligacion de declararse impedidos
cuando esta imparcialidad se vea afectada, generando de esta forma
transparencia.
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Decreto 2232 de 1995

Mediante el cual se expiden las normas relativas al Formulario Unico de Bienes y
Rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier persona que se encuentre
en posesion de un cargo o al contratista con el estado, el diligenciamiento del
formulario de bienes y rentas.

b. Normas con las cuales se busca la efectividad de la administracion de las
entidades territoriales, mediante la racionalizacion de su gasto y
mejoramiento de sus ingresos. Este es el segundo grupo de normas.

Con las normas para entes territoriales se busca la efectividad de Ia
administracion, mediante la racionalizacién de su gasto y mejoramiento de sus
ingresos Ley 136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Ley 358 de 1997

Por la cual se reglamenta el articulo 364 de la Constitucion y se dictan otras
disposiciones en materia de endeudamiento.

Ley 549 de 1999

Por la cual se dictan normas tendientes a financiar el pasivo pensional de las
entidades territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones de las entidades
territoriales y se dictan otras disposiciones en materia prestacional.

Ley 550 de 1999

Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la uncién
social de las empresas y lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario
1222 del986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
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1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se
dictan normas para la racionalizacién del gasto publico nacional.

Ley 795 de 2003

Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003

Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

c. Normas que garantizan y protegen la participacion de la ciudadania en la
gestion publica.

Normas que garantizan y protegen la participacion de la ciudadania en la gestion
publica

Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el marco
legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento
para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

Decreto 1421 de 1993

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santa fe de
Bogota. En su articulado dispuso la promocion de la participacidon comunitaria y la
creacion de organizaciones para la participacion, concertacion y vigilancia de la
gestion distrital.

Decreto 2170 de 2002
Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y

se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto
dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

» =
SABANALARGA - ervex Tone!

Pagina 11 de 53



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Sabanalarga, Casanare
2013

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Decreto 0019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica.
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lll. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEJO

La Alcaldia de Sabanalarga, Casanare, ha establecido politicas de administracion
de riesgos y ha identificado los riesgos de corrupcion, determinando sus causas,
probabilidad, controles, responsables e indicadores; mediante el Mapa de Riesgos

Cuadro No 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion

MAPADE RIESGOS DE CORRUPCION

Enticad Alcaldia de Sabanalarga (Casanare)

B Municipio de Sabanalarga como entidad  territorial, a través de la adninistracion responde  a las necesidades de sus pobladores, propendiendo por el nejorarriento de la calided de vida, con enfoouey
Misién: social y participativo, bajo los principios de equidad, transparencia, eficiencia, eficacia, conmpraniso, respeto y solidaridad, contando con talento humano, recursos financieros, técnicas, tecnolgicos |

operativos que redundan en desarrollo productivo, competitivo y sastenible.

IDENTIACACION ANALISS | MEDIDASCEMITIGACION SEGUMIENTO
Resgo Probabilided | Valorizacion 6n el
Proceso y Qbjetivo Catisas de Tpode Resgo Acdiones Responsable | Indicador
Descripdon Materializadon Gt

1. Baja prioridad en la formulacion y|

presentacion

de los planes enlas dependencies. L dar la entrega de planes en
Proceso: 2 Acumiacion e tvess oer foma oportuna mediante el uso de}
Dreccionamiento labor ades enla v cag Medios de divuigacion. Qrpinierto
Estratégico fecha indicada para la. formuacion 2 Recordatorios en el Qorreo| Secretariade enla

i founpimieniodelas o e Rreverivos e |dectitnico e | esertacion

Chjeto:  Formuacién gebs oree disposiciones legales riesgo 3. Listade chequeo (por dependencias| Frofesioral de :pmua o
sequinierto a 3. Dascomcimemo del Marco Legal M de revisiér). Y los planes.
planeacion institucional. que estabece Ia obigetoriedad de 4 -Glm-m jones para la planeacion|

presentacion oportuna de los ! ;

planes.

1. Ausencia oretraso en la entrega dej

la
Proceso: informacion, debidanente soportada.
Direccionamiento 2. Tienpo insuficiente. ‘ .

- . . 1 Realizar seguimiento a envio de} .-

Estratégico 3. Quido. Incunpliriento en| . . Qunplimiento
4. Desconocimiento de la noratival 2res A rosive A oS Evnar el| respuestas, @me ccnrc{ ensual| Secretaria o
. riesgo con heramienta de seméforo  de] General
Qojeto:  Formulacion - y| aplicable. requerimentos. o . | requerinientos.|
seguiniento  a I35 Informecion errada acuerdoareqerimientos.
planeacion institucional. | 6. Acumulacion de tarees en la fecha|
indicada pera la presentacion delf
requerimento.
1. Seleccién de personal idoneo, que]
Proceso: cunple el perfil establecido.
Drecdionamiento 2. Inplementacion de procesos, sentidol
Estratégioo 1. Cfrecinientas poco éticos a canbiof N ) de pertenecia institucional por parte de Adinistracion
de suninistro deinfornecion l:g n;;:“d" ® Hrstie Rrevertivos E:’ &os frcorerios. ‘ Alcaide edecteda o
Chjeto:  Formulacién  y|2. Influencias exterres. ! &g 3. Inplenrertacion de les jormadas de iformecion.
seguiniento a I} induccion y reinduccion del persondl,
Planeacion institucional. incursionando en la cuitura de Ia)
transparencia.
Proceso:
Drreccionamiento 1 Ausercia de herramientas def " -

- ” . - . Formulacién adecuada y oportuna del| Alcalde Cbjetivos
Evdégo |paneditn adecads g sivan 4|0 conter con dbjetvos{ g Reventves | & Fen de Desarrolo Mricipel, coo| Secretarios def nstitcionales
COhjeto:  Formulacion  y]cono nerco de referencia para los institucionales claros. riesgo Irerco de referencia Despecto definicios,
seguimento  a  laj objetivos de la Entidad. .
planeacion institucional.
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo il Valorizacién
Proceso y Objetivo Causas TR Ad;;eos" :e' Acciones Responsable | Indicador
Descripcion lipo de Control 9
Proceso: Contratacién \Valoracién inadecuada de| Biaboracién oportuna de los estudios Estudios aptos|
" ' 1. Urgencia de proceso contractual, del iy previos. y  requisitos|
Objeto: Suministro| estudios y documentos Evitar el 2 Secretaria
acuerdo a necesidades de la Entidad. N Posible Preventivos N Revision detalladas de los cumplidos para
adecuado de By previos para el proceso de| riesgo General
2. Sobrecarga laboral del personal. ° documentos y cumplimiento de los| el proceso de|
requeridos. contratacion. b "
requisitos para la contratacion. contratacion.
(Asegurar que la_contratacion del
Incumplimiento del obras bienes o servicios estén|
) actividades del proceso| revisados y ajustados, los términos of Procesos  de
Proceso: Contratacion ’ "
1. Urgencia de proceso contractual, de| contractual, tales como| condiciones minimas para contratar. contratacion
Objeto: Suministro| " : ! Evitar e Secretaria
acuerdo a necesidades de la Entidad. de términos Que la persona encargada de con ell
adecuado de By § riesgo |ceneral .
 orios 2. Sobrecarga laboral del personal. referencia, publicacion de realizar los estudios de conveniencia cumplimiento
a g Licitacion Pablica 6 del y/o oportuinidad, tenga conocimientol de requisitos
contrato. amplio sobre las necesidades y sus
requerimientos.
Procesos  de|
Proceso: Contratacién . Verificar que el objeto a contratar,
. - No solicitar  todos los| "
Objeto: Suministro| 1. Falta de verificacion. Evitar elcontenga  todos  los etaria
6|Amparos Legales (I N N N con ell
adecuado de By S|2. Sobrecarga laboral del personal. riesgo necesarios para evitar y cubrir|General
cuando aplique. : cumplimiento
requeridos. posibles riesgos.
de requisitos
Proceso: Contratacion Comprobar que sea designado un|
" " . . interventor/supervisor para realizar el| Alcalde Contratos
Objeto: Suministro| 1. Falta de asignacion del supervisor] No realizar Interventora 6 Evitar el § N
Posible Preventivos - seguimiento, supervision o|Secretarios  de|supervisados
adecuado de By S]delcontrato. supervision. riesgo N - N
requeridos. interventoria a los contratos y este|Despacho efientemente.
cunmpla cabalmente sus obligaciones.
Proceso:  Gestion y o o
Evalimisn ) nourpitente 2 ) Panear la ejecucion de Auditorias 1o
Seguimiento 1. Falta de contratacién o asignacion| 6n del Pan Evitar elldurante el afio, teniendo comol Secretarios  de Auditorias
Objetivo Lograr laf del Auditor. ) riesgo alcance todos los procesos MEC! - ejecutadas
conformidad del MECI y SGC de Auditorias. Despacho
de la Entidad.
Proceso:  Gestion y|
Evaluaciény Seguimiento |1 raya de idoneidad del Auditor. Apiicar tecnicas| Preventvos Evitar el Secretaria Evidenclas y
Objetivo:  Lograr  lal5 oyt de objetividad del Auditor. inadecuadas de auditoria. riesgo Tener claro y normatizado  ell Genera| hallazgos
conformidad del MECI y| procedimiento a  seguir  paral oportunos  de
SGC de la Entidad. 9| desarrollar la auditoria. Auditoria.
Proceso: Gestién y No contar con un portafolio
Evaluacion Y |1, Fata de idoneidad del Audior. ‘ de fenci . Baborar y actualizar ‘el portafolio del Evidencias  y
Seguimiento 2. Falta de suministro de informacién Pzra.d ‘a evaliaciont pgiple Preventivos v dhideat para. | cana . p
Objetivo:  Lograr la] oy barte de los Funcionarios. individual, 6 riesgo indvidual y oportunos  de|
conformidad del MEC! y] del control, y evaluacion correspondientes. Auditoria.
SGC de la Entidad. 10| de la gestion.
Proceso.  Geston y|
Evaluacién Reali I ’ on de I
Seguimiento 1. Falta de conocimiento del requisitol No planear I ) alzar '8 pleneacon . de 8 d
9 Evitar elfautoevaluacion del control, etaria
Objetivo:  Lograr  laJde autoevaluacion del control por del - .
procesos por procesos riesgo en cuenta los procesos propios de|General oportunos  del
conformidad del MECI y| . . cada dependencia. Auditoria.
SGC de la Entidad. 1

Fuente: Secretaria de Planeacién. Municipio de Sabanalarga,

Casanare.

El Mapa de Riesgos sera verificado, para realizar seguimiento y actualizacion de
acuerdo al procedimiento establecido: Seguimiento Evaluacion del Riesgo (PR-CI-
010) que hace parte del Sistema Integrado (MECI — SGC) de la Entidad.
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IV. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Administracion Municipal, ha venido liderando a través de su Plan de Desarrollo
"Sabanalarga somos todos’, estrategias para adelantar en primera instancia la
identificacion de tramites y servicios, los cuales seran posteriormente cargados al
SUIT, para la aprobacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica — DAPF.

Esta estrategia se adelanta en aras de ayudar a crear un estado mas eficiente
donde el proceso de realizar un tramite o servicio, sea cada vez mas féacil, rapido y
menos costoso. Para esto se trabaja arduamente en la estandarizacion y

automatizacion de los procesos.

A continuacioén se presenta los tramites y servicios priorizados e identificados:

Cuadro No 2. Priorizacion de Tramites a Intervenir

TRAMITE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO

Actualizacion de datos
de identificacién de
personas registradas
en la base de datos
del Sistema de
Identificacion y
Clasificacion de
Potenciales
Beneficiarios de
Programas Sociales -
SISBEN en
Sabanalarga -
Casanare

Secretaria de Planeacion y obras

Publicas

Aprobado/Publicado

Afiliacion al Régimen
Subsidiado del
Sistema General de
Seguridad Social en
Salud en Sabanalarga

Secretaria de Planeacion y obras

Publicas

Aprobado/Publicado

Cancelacién de
matricula de industria
y comercio en
Sabanalarga

Secretaria de Hacienda

Aprobado/Publicado

» =
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Encuesta del Sistema
de Identificacion y
Clasificacion de
Potenciales
Beneficiarios de
Programas Sociales -
SISBEN en
Sabanalarga -
Casanare

Secretaria de Planeacion y obras
Pudblicas

Aprobado/Publicado

Impuesto a la
publicidad exterior
visual en Sabanalarga

Secretaria de Hacienda

Aprobado/Publicado

Impuesto de
delineacion urbana
en Sabanalarga

Secretaria de Hacienda

Aprobado/Publicado

Impuesto de Industria
y Comercio y su
Complementario de
Avisos y Tableros en
Sabanalarga

Secretaria de Hacienda

Aprobado/Publicado

Impuesto Predial
Unificado en
Sabanalarga

Secretaria de Hacienda

Aprobado/Publicado

Inclusion de personas
en la base de datos
del Sistema de
Identificacion y
Clasificacion de
Potenciales
Beneficiarios de
Programas Sociales -

Secretaria de Planeacion y obras
Publicas

Aprobado/Publicado

SISBEN en
Sabanalarga
Licencia de

exhumacion en Secretaria de Planeacion y obras | Aprobado/Publicado
Sabanalarga Pulblicas
Licencia de

inhumacion en Secretaria de Planeacion y obras | Aprobado/Publicado
Sabanalarga Publicas

L
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Registro y matricula
de los contribuyentes
del impuesto de
industria y comercio
en Sabanalarga

Secretaria de Hacienda

Aprobado/Publicado

Retiro de personas de
la base de datos del
Sistema de
Identificacion y
Clasificacion de
Potenciales
Beneficiarios de
Programas Sociales -
SISBEN en
Sabanalarga -
Casanare

Secretaria de Planeacion y obras
Publicas

Aprobado/Publicado

Retiro de un hogar de
la base de datos del
Sistema de
Identificacion y
Clasificacion de
Potenciales
Beneficiarios de
Programas Sociales -
SISBEN en
Sabanalarga

Secretaria de Planeacion y obras
Pdblicas

Aprobado/Publicado

Sobretasa a la
gasolina motor en
Sabanalarga

Secretaria de Hacienda

Aprobado/Publicado

Fuente: Administracion Municipal de Sabanalarga, Casanare.

L
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Cuadro No 3. Tramites y Servicios Identificados:
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Certificacion
de distancia
entre
droguerias

Solicitud

Inspeccion
ocular

Pago en
Tesoreria

Expedicién de
certificado

Planeacion
X y obras
publicas

Secretaria de planeacion y obras
publicas.
secretariadeplaneacion@sabanal
arga-casanare.gov.co 8
6245006 / 320 848 0229

Certificacion
de
estratificacion

y
nomenclatura

Solicitud

Pago en
Tesoreria

Revision en
base de datos

Expedicion de
certificado

Si no esta en
base de
datos:
Solicitud de
estratificacion

Visita

Ingreso de
datos al
software de
estratificacion

Expedicién de
certificado

Planeacion
X y obras
publicas

Secretaria de planeacion y obras
publicas.
secretariadeplaneacion@sabanal
arga-casanare.gov.co 8
6245006 / 320 848 0229

Autorizacion

Solicitud

X Planeacion

Secretaria de planeacion y obras
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para Inspeccién y obras publicas.
rompimiento ocular publicas secretariadeplaneacion@sabanal
de vias arga-casanare.gov.co 8
Autorizacion 6245006 / 320 848 0229
L Solicitud . B
Certificacion Pago en 3 Secretaria de’ple_\neacmn y obras
dg - Tesoreria Planeacion ‘ publlcag.
compatibilidad | X X | X Revision en 2 0 X y obras secretariadeplaneacion@sabanal
para el uso del base de datos publicas arga-casanare.gov.co 8
suelo — 6245006 / 320 848 0229
Expedicién de
certificado
Solicitud 3 Secretaria de’plz_ineamon y obras
Inspecciones Inspeccién Planeacion pablicas.
p X X P 1 0 X y obras secretariadeplaneacion@sabanal
de obra ocular Lo
publicas arga-casanare.gov.co 8
Autorizacién 6245006 / 320 848 0229
Solicitud . Secretaria de’plz‘ineamon y obras
Revisién de Visita del Planeacion publicas.
e X X L 1 0 X y obras secretariadeplaneacion@sabanal
estratificacion comité -
publicas arga-casanare.gov.co 8
Certificacion 6245006 / 320 848 0229
Solicitud
Radicacion de
carpeta
Revision de
documentacio
n
Secretaria General.
Auto secretariageneral@sabanalarga-
Escrituracion ificacio General / casanare.gov.co
. Notificacion - 8 6245006 / 320 848 1298
de predios — Planeacion . -
. X X Inspeccién 4 0 X Secretaria de planeacion y obras
baldios del y obras -
municipio ocular Ublicas publicas.
P Acta de P secretariadeplaneacion@sabanal
Inspeccién arga-casanare.gov.co
Edicto y 86245006 / 320 848 0229
publicacion
Plano
Avalto
comercial
Pago del
predio

L
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R L
es_olqmorlde X X
adjudicacion
Entrega de
documentos
al usuario
para iniciar
tramite de X X
escrituracion
ante la
Notaria
Solicitud X X
Radicacid
adicacion de X X
carpeta
Revision de
documentacio X X
n
Secretaria de planeacién y obras
Licencia Planeacion publicas.
urbanistica y X X | X X Notificacion X X 2 0 y obras secretariadeplaneacion@sabanal
de subdivision de vecindades publicas arga-casanare.gov.co 8
Revision de X X 6245006 / 320 848 0229
planos
Liquidacion X X
P
asoen [ x
Tesoreria
R —
esolumo.r! de X X
aprobacion
X X Alcalde.
Solicitud alcaldia@sabanalarga-
Autorizacion Despacho casanare.gov.co
para Estudio Alcalde / 8 6245006
X X . . .
derribamiento X X | X soportes 1 0 X Planiauon Secretaria de’%I;'_ineamon y obras
de arboles solicitud y obras _ bublicas.
publicas secretariadeplaneacion@sabanal
arga-casanare.gov.co 8
X X 6245006 / 320 848 0229
Autorizacion
Certificado de Solicitud X X Planeaciéon | Secretaria de planeacién y obras
subl3|‘d|o§ de X X Revision en » y 2 0 X y%tl)lras " prbllcag. baa
vivienda base de datos publicas secretariadeplaneacion@sabana
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Pago en arga-casanare.gov.co 8
Tesoreria 6245006 / 320 848 0229
Expedicion de
certificado
Correccién o Solicitud
actualizacion
de datos de
identificacion Radicacion de
de personas documentos . L
. —— Secretaria de planeacion y obras
registradas en Actualizaciéon " -
. Planeacion publicas.
el Sistema de dela . )
e . L, 2 0 X y obras secretariadeplaneacion@sabanal
Identificacion y informacion .
Clasificacion en el software pablicas arga-casanare.gov.co 8
: dd 6245006 / 320 848 0229
de Potenciales Envio de la
dBeSeflmanos base al
e Srogrlamas Departamento
S(I)SCII:EeI\T Nacional de
( ) Planeacion
Desvinculacién Solicitud
del Sistema de Actualizacion
Identificacion y de la Secretaria de planeacion y obras
Clasificacion informacién Planeacion publicas.
de Potenciales en el software 2 0 X y obras secretariadeplaneacion@sabanal
Beneficiarios . publicas arga-casanare.gov.co 8
Envio de la
de Programas 6245006 / 320 848 0229
; base al
Sociales Departamento
(SISBEN) Nacional de
Planeacion
Encuesta del o
Sistema de Solicitud
Identificacion y
Clasificacion Radicacion de Secretaria de planeacién y obras
de Potenciales documentos Planeacion publicas.
Beneficiarios 2 0 X y obras secretariadeplaneacion@sabanal
de Potenciales Encuesta publicas arga-casanare.gov.co 8
Beneficiarios Actualizacion 6245006 / 320 848 0229
de Programas dela
Sociales informacion
(SISBEN) en el software
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Envio de la
base al
Departamento
Nacional de
Planeacion
Solicitud
Pago en
Tesoreria
. i6 Secretaria General.
permiso para Inspeceion a! secretaria enerlal@sabanalar a-
uso de espacio | X X | X lugar, en caso 2 0 X General g 9
tblico de ser casanare.gov.co 8
P necesario 6245006 / 3208481298
Expedicion de
la autorizacion
Licencia de Solicitud Inspeccién de Policia.
transporte de X x | x 1 0 X Inspeccion | inspecciondepolicia@sabanalarga
muebles y Expedicion de de Policia | -casanare.gov.co 311538
enseres la autorizacion 8448
Solicitud
Expedicion de Pago de la Inspeccién de Policia.
guias de x | x| x guiaen la 1 0 X Inspeccién | inspecciondepolicia@sabanalarga
movilizacion Inspeccion de de Policia | -casanare.gov.co 311538
de ganado Policia 8448
Expedicion de
la guia
Solicitud
Revision de
documentaci6 | i6n de Polici
Expedicion de n . nspeccion de Folicia.
uias x | x| x 1 0 X Inspeccién | inspecciondepolicia@sabanalarga
ou Pago de la de Policia | -casanare.gov.co 311538
sanitarias ICA guiaen la 8448
Inspeccion de
Policia
Expedicién de
la guia
Inclusion de Solicitud Secretaria de planeacion y obras
personas Secretaria publicas.
mznzres dle X | X Radicacion de 2 0 | de 3 secretanadeplaneauon@sab?al
edad en e documentos Planeacion arga-casanare.gov.co
Sistema de 6245006 / 320 848 0229
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Identificacion y Encuesta
Clasificacion
de Potenciales Actualizacion
Beneficiarios dela
de Programas informacion
Sociales en el software
(SISBEN) Envio de la
base al
Departamento
Nacional de
Planeacion
Solicitud
Re-encuesta
del Sistema de Radicacién de
Identificacion y documentos Secretaria de planeacién y obras
Clasificacion Secretaria publicas.
de Potenciales Encuesta con 1 0 X de secretariadeplaneacion@sabanal
Beneficiarios el comité Planeacion arga-casanare.gov.co 8
de Programas Actualizacion 6245006 / 320 848 0229
Sociales de la
(SISBEN) informacion
en el software
Solicitud
Radicacion de
carpeta
Expedicion de Verificacion Alcalde.
tarjet§§ de de 1 0 X Alcaldia alcaldia@sabanalarga-
operacion de informacion casanare.gov.co
taxis 8 6245006
Expedicion y
entrega de la
tarjeta de
operacion
. Secretaria de planeacion y obras
Mantenimiento Solicitud Secretaria publicas.
de alumbrado 2 0 X de secretariadeplaneacion@sabanal
publico Remisién a Planeacion arga-casanare.gov.co 8
ENERCA 6245006 / 320 848 0229
Fijacion de Solicitud . A Cgmisan’a lde Familia.
cuota o 0 0 X Comlsa.nfa comisariadefamilia@sabanalarga-
alimentaria Radicacion de de Familia casanare.gov.co 314
documentos 471 1941
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Acreditacion
de parentesco

Citacion al
obligado

Si después de
2 citaciones
no asiste:
Resolucién
tasando de
oficioy
reglamenta
visitas

Notificacion
por estado

Si asiste:
Audiencia de
conciliacién

Con acuerdo:
Resolucién de
aprobacion y
reglamentacio
n de visitas

Seguimiento
por 2 meses

Sin acuerdo:
Resolucion
tasando de

oficioy
reglamentacio
n de visitas

Notificacion
por estrados
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Asignacion de
custodia de X X
menor

Solicitud

Radicacion de
documentos

Verificacion
de derechos
del menor

Citacién a
conciliacion

Comisaria
de Familia

Comisaria de Familia.

comisariadefamilia@sabanalarga-

casanare.gov.co
471 1941

314

L
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Audiencia de

conciliacion

Con acuerdo:
Asignacion de
la custodia y X X
reglamentacio
n de visitas

Sin acuerdo:
Inicio de
proceso

administrativo
de X X
restablecimien
to de
derechos del
menor

Solicitud al
Instituto

Colombiano X X

de Bienestar
Familiar

Proceso Recaudo
administrativo probatorio o }
de Fallo Comisaria de Familia.

- i Comisaria | comisariadefamilia@sabanalarga-
Restablecimie | X X asignando X X 0 0 X isari isari ilia@ g
nto de custodia del de Familia casanare.gov.co 314
Derechos del menor 471 1941
Menor Si uno de los
interesados
no esta de
acuerdo: X X
Homologacion
ante Juzgado
de Familia

Solicitud X X

Separacién de Radicacion de
bienes documentos Comisaria de Familia.
y Comisaria | comisariadefamilia@sabanalarga-
cuerpos a X X 0 0 X rl
través de Verificacion de Familia casanare.gov.co 314
conciliacion de derechos 471 1941
de hijos X X
menores en
comdn

L
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Inventario de
bienes
comunes

Acreditacion
de situacion
civil
(matrimonio,
unién marital
de hecho)

Citacién a
conciliacion

Audiencia de
conciliacién

Sin acuerdo:
Remision a
6rganos
competentes
(Juzgado o
Notaria)

Con acuerdo:
Acta de
disolucién y
liquidacion de
la sociedad ,
separacion de
cuerpos y
bienes

Auto
aprobatorio de
la conciliacion

Entrega copia
del auto a las
partes para
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2013

registro
Queja por la
representante
de la victima - -
) Comisaria de Familia.
Queja - o o .
Inasistencia X X — 0 0 X Comisaria | comisariadefamilia@sabanalarga-
alimentaria Citacion al de Familia | casanare.gov.co 314
obligada 4711941
Celebracion

de audiencia
de acuerdo de
pago
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Verificacion
de

cumplimiento X X

de acuerdo de
pago

Si cumple:
Archivo del X X
proceso

Incumplimient
o:
Certificacion
de
incumplimient
o

2013

Solicitud por
el tutor
Radicacion de
documento
Certificacion que acreditan
de custodia de | X X la tutela 0 o «

menor Verificacion
de derechos X X
del menor

Comisaria
de Familia

Expedicién de
certificado

Comisaria de Familia.
comisariadefamilia@sabanalarga-
casanare.gov.co 314
471 1941

Recepcion
queja de la
Policia
Nacional
Citacién para

Imposicion de descargos
multa por

) Si desvirtda:
ingreso de Archivo del X X

menores de X X | X expediente 1 0 “ Comlsa.n‘a
edad a _ de Familia
establecimient Sino

os de acceso desvmu‘e}:
restringido Resolucion X X

imponiendo
multa

Si interpone
recurso: X X
Reposicion

Comisaria de Familia.
comisariadefamilia@sabanalarga-
casanare.gov.co 314
471 1941
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Si no
interpone
recurso: Oficia
a Secretaria
de Hacienda
para cobro
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Proceso
previo por
negligencia,
maltrato o
abuso

Recepcion de
dictamen que
evidencia
negligencia,
maltrato o
abuso

Busqueda de
familia
extensa
disponible e
idonea

Ingreso de
menor a Hogar | X X
de Paso

Si no
encuentra
familia: Oficio
a titular del
Hogar de
Paso

Solicitud de
ingreso del
menor
temporalment
e

Acta de
entrega del
menor al
Hogar de
Paso

Retiro del
menor por
cumplimiento
del término

Comisaria
de Familia

Comisaria de Familia.

comisariadefamilia@sabanalarga-

casanare.gov.co
471 1941

314
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2013
del menlor p,or X X
la Comisaria
de Familia
Entrega
definitiva del
menor a
familiares
. hallados X X
idéneos o0 a
Hogar
Sustituto ICBF
por
adoptabilidad
ueja por la
¢ viJctil?na X X
Remisién a
Medicina X X
Legal para
dictamen
Si no
evidencia
maltrato: X
Archivo del
expediente

Si evidencia
maltrato:
Solicitud de

medida de
. Violengig X X proteccion
intrafamiliar

Si el dictamen

Comisaria de Familia.
Comisaria | comisariadefamilia@sabanalarga-
0 0 X -
de Familia casanare.gov.co 314
arroja 471 1941
incapacidad
superior a 5
dias: Remite
.repcgrte a X X
Fiscalia para
inicio de
Investigacion
y archiva
expediente en
Comisaria
Auto
decretando
medida de X X
proteccién
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Notificacion
de auto a
Policia
Nacional

Citacion a
conciliacion

Audiencia de
conciliacion
(Descargos,

ratificacion de
declaracion
de victima,

acuerdos,
compromisos)

Aprobacion de
conciliacion

Imposicién de
medida de
proteccion

definitiva

Seguimiento
por 2 afios

En caso de
reincidencia:
Remisién a
valoracién por
Medicina
Legal

Si el dictamen
arroja
incapacidad
superior a 5
dias: Remite
reporte a
Fiscalia para
inicio de
Investigacion
y archiva
expediente en
Comisaria

Incidente de
desacato

Imposicién de
multa por
desacato

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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2013
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Remisién a

Juzgado de

Familia por
confirmacion
0 revocatoria
de decision
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Recepcion
queja

Remisién a
Medicina
Legal para
dictamen

Valoracion
psicolégica

Verificacion
de derechos
del menor

Maltrato
Infantil

Si el dictamen
arroja
incapacidad
superior a 5
dias: Remite
reporte a
Fiscalia para
inicio de
Investigacion
penal

En caso de
verificacion de
maltrato:
Citacion a
representante
del menor

Citacion del
agresor para
rendir
descargos

Auto de
apertura de
investigacion

Comisaria
de Familia

Comisaria de Familia.

comisariadefamilia@sabanalarga-

casanare.gov.co
471 1941

314

L
m.“:ﬁé#m Tovad

Pagina 31 de 53




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Sabanalarga, Casanare
2013
Estudio psico-
social para
verificacion de
condiciones X X
del menor
(apoyo de
ICBF)
Busqueda de
familia
extensa X X
disponible e
idonea

Si no ubican
familia
extensa:
Remite a
hogar de paso
por un término
no superior a
8 dias
Ubicacion del
menor con
familiares o
en hogar
sustituto del
ICBF
Resolucién
entregando al
menor a quien X X
se hara
responsable

Citacién a
representante
s del menor
para
audiencia de
Fallo

Confirmacion,
modificacion o
revocatoria de
la decision de
entrega del
menor a quien
se hara
responsable
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Seguimiento
por 2 meses
Solicitud Comisaria de Familia.
ﬁse,sdc_)na % | x Orientacion 0 0 X ((j:orlsaﬁ!a comlsanadefamlha@sabanalzr]c:;f—
uridica verbal al e Familia casanare.gz\;.lccig41
solicitante
Solicitud por
el padre
interesado
Revisién de L -
- L Comisaria de Familia.
Reconocimient documentacio o o .
Comisaria | comisariadefamilia@sabanalarga-
o paterno X X n 0 0 X "
voluntario de Familia casanare.gov.co 314
Acta de 471 1941
constancias
Remision del
actaala
Registraduria
Solicitud
Declaracion
) del solicitante Inspeccién de Policia.
Denuncia por - . . .
- Entrega de Inspeccion | inspecciondepolicia@sabanalarga
pérdida de X X | X X } 0 0 X ..
copia de la de Policia -casanare.gov.co 311538
documentos )
denuncia para 8448
tramites de
expedicion de
duplicados
Solicitud
Presentacion
) ) de ” Inspeccién de Policia.
Licencia para documentacio . . . -
Inspeccién | inspecciondepolicia@sabanalarga
transporte de X X n 0 0 X -
da de Policia -casanare.gov.co 311538
cadaveres Autorizacion 8448
para el
traslado
Expedicion de
la licencia
Solicitud por Inspeccién de Policia.
Conciliacion % | x el interesado o 0 X Inspeccién | inspecciondepolicia@sabanalarga
extrajudicial Citacion a las de Policia -casanare.gov.co 311538
partes 8448
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Audiencia de
conciliacion

Si hay
acuerdo: Acta
con el
contenido del
acuerdo

Entrega de
copia a las
partes

Si no hay
acuerdo: Acta
de
conciliacién
fracasada

Entrega de
copia a las
partes para
gue instauren
querella
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Querella
policiva

Solicitud

Citacion al
querellado

Descargos

Andlisis de
pruebas

Elaboracion
de la caucion

Notificacion
en estrados

Entrega copia

de la caucién

impuesta a las
partes

Inspeccién
de Policia

Inspeccién de Policia.
inspecciondepolicia@sabanalarga
-casanare.gov.co 311538
8448

Entrega de
mercancia
incautada

Recepcion de
informe de la
Policia
Nacional

Solicitud de
entrega por el
interesado

Inspeccion
de Policia

Inspeccién de Policia.
inspecciondepolicia@sabanalarga
-casanare.gov.co 311 538

8448
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Verificacion
de
informacion

Acta de
entrega de la
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destruccion
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Acta de
remision a
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cuando la
incautacion
haya ocurrido
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descrita como
delito
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Reporte de
accidentes de
transito

Recepcion de
informe de la
Policia
Nacional

Citacion a las
partes

Audiencia
para escuchar
a las partes

Auto para las
partes para
ejercer la
accion de
responsabilida
d civil
extracontractu
al

Inspeccién
de Policia

Inspeccién de Policia.
inspecciondepolicia@sabanalarga
-casanare.gov.co 311 538
8448

Permiso para
eventos

Solicitud

Inspeccién
ocular

Secretaria
General

Secretaria General.
secretariageneral@sabanalarga-
casanare.gov.co 8
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Pago en 6245006 / 320 848 1298
Tesoreria
Expedicion de
autorizacion
Solicitud
Pago en Secretaria General.
Autorizacion Tesoreria Secretaria secretariageneral@sabanalarga-
. X X | X 0 0 X
de rifas General casanare.gov.co 8
Expedicién de 6245006 / 320 848 1298
autorizacion
Solicitud
Pago en Secretaria General.
Autorl;amon X x | x X Tesoreria 0 0 X Secretaria secretariageneral@sabanalarga-
de perifoneo General casanare.gov.co 8
Expedicién de 6245006 / 320 848 1298
autorizacion
Recepcion de
la base
catastral
Consulta en el
software del
impuesto Secretaria de Hacienda.
Impuesto X < | x i pr.ed|a.l, 3 o Secretaria | secretariadehacienda@sabanalar
predial Liquidacion de Hacienda ga-casanare.gov.co 8
del impuesto 6245006 / 320 848 1304
Facturacion
del impuesto
Entrega de la
facturacion
Pago en
Tesoreria
Solicitud
Verificacion | .
de Secretaria de Hacienda.
Paz y salvo X x | x documentos 3 0 X SecreFana secretariadehacienda@sabanalar
municipal de Hacienda ga-casanare.gov.co 8
Pago en 6245006 / 320 848 1304
Tesoreria
Expedicién de
Paz y Salvo
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industria,
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complementari
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Presentacion
de
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Verificacion
de valor a
pagar

Pago en
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Secretaria de Hacienda.
secretariadehacienda@sabanalar
ga-casanare.gov.co 8
6245006 / 320 848 1304

Impuesto de
marcas y
herretes

Solicitud

Orden de
elaboracion
de marcay

hierro

Pago en
Tesoreria

Registro de la
marca o hierro

Entrega de
copia al
solicitante

Entrega de
carnet
ganadero

Inspeccion
de Policia

Inspeccién de Policia.
inspecciondepolicia@sabanalarga
-casanare.gov.co 311 538
8448

Certificacion
de
contratacion
con el
municipio

Solicitud

Revisién en
base de datos

Expedicién de
certificado

Secretaria
General

Secretaria General.
secretariageneral@sabanalarga-
casanare.gov.co 8
6245006 / 320 848 1298

Certificaciones
laborales

Solicitud

Pago en
Tesoreria

Expedicién de
certificado

Secretaria
General

Secretaria General.
secretariageneral@sabanalarga-
casanare.gov.co 8
6245006 / 320 848 1298
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Certificacion
de residencia

Solicitud

Verificacion
de
documentos

Expedicién de
la certificacion
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Inspeccién de Policia.
inspecciondepolicia@sabanalarga
-casanare.gov.co 311 538
8448

Control de
animales
domésticos
peligrosos

Solicitud de
registro del
animal

Radicacion de
la
documentacié
n

Inscripcién del
animal en el
censo

Entrega de
copia del
registro al

propietario del
animal

Inspeccién
de Policia

Inspeccién de Policia.
inspecciondepolicia@sabanalarga
-casanare.gov.co 311538
8448

Comparendo
ambiental

Presentacion
del informe
por la Policia
Nacional

Citacién a
descargos

Imposicién de
la sancion

Si la sancién
es multa:
Pago en
Tesoreria

Si la sancién
no es multa:
cumplimiento
de la sancién

Inspeccion
de Policia

Inspeccién de Policia.
inspecciondepolicia@sabanalarga
-casanare.gov.co 311 538
8448

Fuente: Administracion Municipal de Sabanalarga, Casanare.
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1. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacion de los tramites se ha plasmado en los procedimientos por
proceso que hacen parte del Sistema Integrado, MECI- CALIDAD, el cual se ha
venido mejorando con la participacion del personal de la Administracion.

En los documentos de la entidad, se podran apreciar las fases de la
racionalizacion y los beneficios por cada una de ellas.

2. INTEROPERABILIDAD

La Administracion Municipal "Sabanalarga somos todos”, ha querido desde su
lema, concientizar a la comunidad de la importancia del trabajo en equipo, como
espiritu de colaboracién y apoyo. Es por esto que cada uno de sus funcionarios
tiene la capacidad de poder intercambiar informacion con otras organizaciones,
con el fin de dar solucion a solicitudes de usuarios, dicho apoyo tiene como objeto
ofrecer servicios de manera eficiente a los ciudadanos, empresas y otras
entidades.

Cada uno de los anteriores tramites y servicios, aunque aun no estén
automatizados, son actualmente ofrecidos personalmente, dando solucidn, y si es
del caso, haciendo uso de la interoperabilidad.

Durante esta administracion se buscara ofrecer tramites automatizados y
estrategias con otras organizaciones para el intercambio de informacion.
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V. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

1.

COMPONENTES

1.1 Informacién

Teniendo en cuenta que los procesos de rendicion
de cuentas al ciudadano no se deben limitar a
audiencias publicas periddicas, la Administracion
de Sabanalarga, Casanare, ha identificado los
diferentes medios de comunicacion con los que
cuenta el Municipio, que son facil acceso a la
poblacién y a través de los cuales se propicia y
facilita la relacion Ente Territorial - Ciudadanos,

tanto en la toma de decisiones como en el derecho a ser informados.

Respecto de los canales de comunicacion, Sabanalarga cuenta con:

-0 o0 o

Correos electronicos institucionales.

“La Gaceta Oficial” creada segun Acuerdo 003 de 2002.

Emisora Comunitaria "Saman Estéreo 96.7 F.M.”

Canal de Television Comunitaria “Sabanalarga TV".

P&agina web www.sabanalarga-casanare.gov.co

Cuenta Institucional en red social Facebook "Municipio de Sabanalarga
Casanare’.

Dos carteleras ubicadas en el 1° y 2° piso de la Alcaldia Municipal.
Publicaciones impresas: Boletines de Prensa.

Equipo de perifoneo.

Vallas publicitarias.

Buzon de sugerencias.

Por sus caracteristicas, la comunidad puede acceder a minimo uno o varios de
estos medios para estar bien informado y de fuentes oficiales.

Haciendo buen uso y aprovechamiento de estos canales, de acuerdo a la
poblacion objeto y al contenido de la informacion, la Administracion publica
periodicamente informes, planes, datos, estadisticas, procesos de contratacion,
actos administrativos, noticias, eventos y convocatorias, entre otros, relacionados
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con la gestion y las funciones que adelantan tanto los funcionarios de las
diferentes dependencias, como la Administracion “Sabanalarga somos todos’.

Algunos de los documentos oficiales a los cuales la poblacidén puede tener también
acceso son:

* Plan Indicativo Anual

* Plan de Desarrollo Municipal

* Planes de accion a nivel general y de cada secretaria
* Plan de Salud

* Plan de Compras

» Informe de Rendicion de Cuentas

» Informe Ejecutivo de Control Interno MECI

* Informe de Austeridad y eficiencia en el gasto publico

Todo lo anterior, como garantia de la aplicacion de los principios de publicidad y
transparencia como fundamento del desarrollo de la funcién administrativa.

1.2 Didlogo

La publicacion permanente de informacion promueve un constante diadlogo, genera
temas de discusion y posibilita que variados actores que se interesan por los
resultados y por la gestion de la Administracion, puedan plantear inquietudes,
hacer sugerencias e incidir en las decisiones que de una otra manera los afectan o
los benefician.

Para tal fin, la Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones TICs se han convertido
una aliado de estos procesos de didlogo e
interaccion. A nivel municipal, hay constante
interaccion a través de las redes sociales, la
pagina web, chat y encuestas virtuales, y los
correos institucionales.

PABUE SU IMPUESTO
PRFNTAL_ANTFES NFL

La radio comunitaria, es el medio masivo en Sabanalarga, puesto que llega a un
mayor numero de personas, y también ofrece a la ciudadania espacios
importantes y en directo a través de llamadas al aire, mensajes de texto,
entrevistas, etc.
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1.3 Incentivos y sanciones

Teniendo en cuenta que este item hace referencia a las acciones que refuerzan
los compromisos y comportamientos de los servidores publicos con relacion a los
procesos de presentacion de resultados y rendicion de cuentas, se ha promovido
entre los funcionarios el sentido de pertenencia por la Administracion
"Sabanalarga somos todos” y la importancia de su labor en la construccién de un
gobierno transparente donde se hace publica la informacién, el funcionamiento y
los procedimientos internos, entre otros aspectos.

Al adelantar periédicamente acciones de presentacion de resultados y de
rendicion de cuentas, el Municipio obtendra una buena calificacion de Desempefio
Integral — Eficiencia Administrativa, que motivara y reconocera la dedicacion y
responsabilidad de todos los empleados que integran la Administracion.

En referencia a un posible mal desempefio, a través de capacitaciones sobre
Estatuto Anticorrupcion, Codigo Contencioso Administrativo, Lineamientos de
Rendicion de Cuentas y Plan de Desarrollo, entre otros, los trabajadores de la
Alcaldia se han actualizado permanentemente y tienen conocimiento sobre las
sanciones de ley que acarrearia para ellos y para el Municipio no cumplir con la
normatividad vigente.

2. LA RENDICION DE CUENTAS

Partiendo de que la rendicion de cuentas es un instrumento que implica la
obligacién de informar por parte de las entidades publicas, y el derecho de ser
informados que tienen los ciudadanos, la sociedad civil, los Organos de Control y
otras entidades, la Administracion Municipal de Sabanalarga ha hecho bastante
enfasis en el desarrollo de estos procesos, pero sobretodo en cumplimiento de las
normas, los procedimientos y las metodologias que establece la ley.

Como se resefiaba al inicio de este componente, para la Administracion local, la
rendicion de cuentas ha sido un proceso permanente y continuo que propende por
una relacion doble via: Gobierno - Ciudadanos — Actores o entidades interesados.

Hacer que los ciudadanos se interesen en lo publico y que sean protagonistas de
su propio desarrollo ha sido otra de las metas que se ha propuesto la actual
Administraciéon. Es asi, que con los ejercicios de presentacion de resultados se ha

» =
SABANALARGA - ervex Tone!

Pagina 42 de 53



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Sabanalarga, Casanare
2013

incentivado en los ciudadanos ese compromiso por ayudar al mejoramiento y la
calidad de vida de los pobladores de "La Perla de Casanare’.

2.1 Estrategias implementadas

Con relacion a este item es importante resaltar que independientemente del medio
de comunicacion ha utilizar, la informacién se publica o se divulga en forma:

* Comprensible
* Actualizada

e Oportuna
 Completa
* Veraz

» Citando fuentes oficiales y posibilidades de contacto.

2.1.1 Implementacion de franjas informativas en la radio local comunitaria con
informacion institucional, de gestion y de ejecucion de los proyectos que lidera la
Administracion

Con la consolidacion de las franjas radiales de opinion y andlisis se logra
establecer un canal de comunicacion bidireccional donde la comunidad tiene
espacios de discusion y deliberacion respecto a diferentes temas de interés
publico, que los afectan o comprometen directa o indirectamente.

- | E

& ) _ A través de estas franjas que se emiten
B semanalmente, se busca que la comunidad
reflexione, discuta y opine sobre ciertos ejes
tematicos que buscan la transformacion de la
cotidianidad de acuerdo al contexto local, asi,
como la participacion de diferentes sectores
sociales.

Metodologia:

Canal : Emisora Comunitaria “"Saman Estéreo 93.7 F.M.”
Emisién : Lunes a viernes.

Horario :De 6:30y 7:30 a.m.

Producto : Emision de un Informativo Radial.
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2.1.2 Actualizacion de la pagina web del Municipio con informacion institucional,
de gestion y de ejecucion de los proyectos que lidera la Administracion local

Se publica semanalmente, en forma virtual, informacién y fotografias en la seccién
de noticias, anuncios y eventos de la pagina web del Municipio www.sabanalarga-
casanare.qov.co.

Por este medio, personas desde cualquier parte del mundo acceden a la
informacion que se genera en el Municipio de Sabanalarga, en forma mas
detallada y sin tener de acomodarse a un horario cerrado de emision.

Metodologia:

Canal : Pagina de internet www.sabanalarga-casanare.qov.co
Publicacion : Actualizacion semanal de informacion.

Producto : Publicacion semanal de informacion en la pagina

www.sabanalarga-casanare.gov.co

2.1.3 Implementacion y actualizacién diaria de la cuenta del municipio de
Sabanalarga en redes sociales.

Siguiendo las directrices del Ministerio de Comunicaciones TIC, el Municipio tiene
una cuenta institucional en la red social como Facebook, con la denominacion
"Municipio de Sabanalarga Casanare’.

En esta red se publican a diario noticias, convocatorias y eventos que se registran
en Sabanalarga, asi como fotografias e informacién general de la localidad.

La informacion que se publica hace referencia a la ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal y por ende la gestion y acciones que lidera la Administracion.

Metodologia:
Canal . Cuenta en red social con la denominacion “Municipio de

Sabanalarga Casanare’.
Publicacion : Actualizacion diaria de informacion.

Producto . Actualizacion diaria de informacion, noticias, convocatorias,
fotografias y eventos que se generan desde la Administracion
Municipal.
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2.1.4 Generacion de documentos informativos (Boletines de Prensa) dirigidos a la
comunidad en general relacionados con la ejecucion de los proyectos que lidera la
Administracion local y publicados en las carteleras de la Alcaldia

Se realiza cubrimiento periodistico, produccidon y publicacion de Boletines
Informativos relacionados con las actividades, proyectos y gestion de la
Administracién Local.

Estos boletines se publican en las dos carteleras del Palacio Municipal donde se
tiene mayor afluencia de publico. Esta estrategia de comunicacion sirve a nivel
tanto externo como interno.

Metodologia:

Canal : Publicacion Impresa.

Publicacion : Semanal

Producto : Publicacion semanal de Boletines de Prensa publicados en las

carteleras de la Alcaldia Municipal de Sabanalarga.

2.1.5 Generacion de documentos informativos (Boletines de Prensa Virtuales) con
la ejecucion de los proyectos que lidera la Administracion local y enviados por
internet a diferentes medios de comunicacién y entidades relacionadas con el
desarrollo local

Estos boletines se envian a través de internet a diferentes medios de
comunicacion del departamento, para que éstos, a su vez, publiquen vy
multipliquen al departamento y al pais todo el acontecer municipal.

Metodologia:

Canal : Boletines de Prensa virtuales.

Publicacion : Semanal

Producto : Envié semanal de Boletines de Prensa virtuales a diferentes medios

de comunicacion y entidades relacionadas con el desarrollo local.
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2.1.6 Realizacion de perifoneos para reforzar convocatorias que ya se hayan
efectuado por otros medios de comunicacion

Con el fin de asegurar la participacion de las comunidades, los gremios y las
entidades del Municipio en diferentes convocatorias lideradas por la
Administracién local, se deberan realizan perifoneos por las principales calles de la
localidad y en los centros poblados de Aguaclara y El Secreto (dependiendo de la
citacion).

Esta es una estrategia de refuerzo que se efectuard el mismo dia de la
convocatoria.

Metodologia:

Canal : Equipo de perifoneo.

Difusion : Cuando la convocatoria lo amerite

Producto . Difusion de perifoneo para reforzar convocatorias municipales.

2.1.7 Ubicacién de vallas publicitarias en sitios estratégicos del Municipio

Otros de los medios de comunicacion a los cuales se recurre para resaltar o
informar sobre algun proyecto que lidera la Administracion Municipal de
Sabanalarga, son las vallas publicitarias que usualmente se ubican en el lugar
donde se desarrollaran las obras.

Estas vallas contienen informacion relacionada con el nombre del proyecto que en
ese lugar se va a ejecutar, el valor, la entidad o personas que lo desarrollan, el
tiempo de ejecucion, entre otros aspectos.

Metodologia:

Canal : Valla publicitaria.

Ubicacion  : Alinicio y en lugar de la obra.

Producto : Valla informativa relacionada con el proyecto que se ejecutara.
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RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1 Insumos

En el mes de diciembre de 2012 la Administracibn Municipal de Sabanalarga,
Casanare, realizé su 1° Acto Publico de Rendicion de Cuentas a la Ciudadana,
siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de
Planeacion, DNP.

Ima.gen: Acto Publico de Rendicién de Cuentas a Ié Ciudadana. Diciembre 2012

A este evento fueron citados a través convocatoria publica y tarjetas de invitacion
personalizada los siguientes actores:

T T TQ@ TP a0 Ty

Comunidad en general

Gremios: Comerciantes, Ganaderos, Piscicultores, Deportistas...
Lideres y Juntas de Accién Comunal.
Instituciones educativas.

Centro de Salud.

Entidades bancarias.

Iglesias.

Juzgado Municipal.

Registraduria Municipal.

Familias en Accion.

Red Juntos.

Comisaria de Familia.

m. Medios de comunicacion.
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3.2 Disefio

El proceso de rendicion de cuentas en
Sabanalarga inici6 con la  capacitacion:
“Lineamientos para Rendicion de Cuentas a la
ciudadania por parte de las Administraciones
Territoriales” dictada a los secretarios de
despacho y jefes de oficina de la Administracion
Municipal, con base en el documento guia del
Departamento Nacional de Planeacion, la ESAP y
la USAID.

En esta jornada se analizaron las orientaciones y herramientas para fortalecer la
democratizacion y transparencia de la gestion publica en el Municipio a través del
evento de rendicion de cuentas entendido como “Un proceso permanente dentro
de la gestion publica, el cual contribuye al buen gobierno, a través de la prestacion
periddica de resultados estratégicos, el didlogo entre gobierno y ciudadanos, vy el
establecimiento de acuerdos para optimizar uso de los recursos y la gestion
compartida del desarrollo integral de las entidades territoriales”.

Asimismo, se identificaron las etapas y actividades a desarrollar en cada una de
las 4 Fases establecidas por el DNP para realizar un adecuado proceso de
Rendicion de Cuentas como son: 1. Planear; 2. Consultar y convocar; 3. Dialogar y
4. Valorar y ajustar.

Con relacién a la participacion de la comunidad, al momento de entregar las
respectivas invitaciones se adjunté un "Formato de Inscripcion de Propuesta’,
donde debian diligenciar informacion personal, datos de contacto, descripcion de
la propuesta y documentos anexos (si era del caso).

3.3 Ejecucion e implementacion
Para la audiencia publica se desarroll6 el siguiente orden del dia:
a. Socializacion de la ejecucion de las 5 dimensiones del Plan de Desarrollo
Municipal.

b. Presentacién de avance de cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo
Municipal.
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c. Atencion a propuestas, sugerencias y prioridades por parte de las
organizaciones de la sociedad civil previamente inscritas.

d. Intervencién de Entes de Control, de planeacion, organizaciones sociales y
ciudadania.
Acuerdos y proyecciones.

f. Evaluacion y cierre del evento.

3.4 Evaluacion y monitoreo

Concluida la audiencia publica los ciudadanos participantes diligenciaron el
formato denominado: “Evaluacion del evento publico de rendicidén de cuentas” en
el que plasmaron su interés en que la Administracion Municipal adelante los
siguientes proyectos y acciones:

» Servicio de Transporte escolar.

» Destinacion de recursos para ejecucion de proyectos ambientales.

» Pavimentacion de la via Casco urbano — sector Tienda El Mico

» Jornadas de capacitacién a campesinos sobre tecnificacion agricola
* Inversion el sector agricola

* Implementacién de las TICs

* Generacién de empleo para el adulto mayor

Al respecto la Administracion Municipal "Sabanalarga somos todos” adelanta un
arduo trabajo de formulacion y gestion de proyectos ante instituciones del orden
departamental y nacional, y ante la empresa privada en la busqueda de soluciones
a las necesidades mas sentidas de la poblacion, enfocado siempre al
mejoramiento de la calidad de vida de todos los sabanalarguenses.

Ya para terminar este tercer componente, se
puede concluir que en aras de alcanzar mayores
niveles de desarrollo territorial, las acciones de
presentacion de informes de gestion y resultados
han servido de guia para hacer un comparativo
sobre cémo se recibid el Municipio, dénde esta
actualmente, qué metas quedan por cumplir, y
cual es su plazo de ejecucion.
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Asimismo, que los resultados de la gestion y la medicion de las metas alcanzadas
respecto de los propésitos de los planes de desarrollo, se deben publicitar entre
los administrados como garantia del derecho a la divulgacion, la informacion y la
transparencia en la gestion que debe distinguir a los Gobiernos Locales.

VI. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA A TENCION
AL CIUDADANO

Dentro de este proceso, la Administracion Municipal dio apertura a nuevos canales
de comunicacion con la ciudadania, resaltando con especial énfasis la incursion
de los medios virtuales, trabajo que se ha visto resaltado en los resultados
obtenidos con la estrategia de Gobierno en Linea, permitiendo un nivel de
interaccion mas frecuente con los sabanalarguenses.

La Alcaldia cuenta con los siguientes mecanismos para atender los ciudadanos:

a. Atencion a quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticién: Este
mecanismo es liderado por la secretaria General, que se encarga de
decepcionar, clasificar, enviar a las respectivas dependencias las diversas
solicitudes presentadas por la ciudadania y verificar que se dé una
respuesta clara, oportuna y efectiva al usuario. Los canales para
recepcionar las QRSF son: Linea fija: 6245006; Ventanilla Unica presencial
en la Secretaria Ejecutiva de despacho; Ventanilla Unica virtual en
www.sabanalarga-casanare.gov.co; Link de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias en el mismo sitio web; y de forma verbal, se toman en la
secretaria General.

Dentro del Sistema Integrado de Gestion (MECI-SGC), este tema se encuentra en
el Proceso Gestion, Evaluacion y Seguimiento y tiene un procedimiento asociado:
“PR-SQ-01Procedimiento para la Atencion de Sugerencias, Quejas y Reclamos de
los Ciudadanos” en cual fue mejorado y aprobado en Agosto de 2012.

b. Evaluaciébn de la satisfaccibn del servicio: Son encuestas que se
implementaran semestralmente con el objetivo de evaluar la satisfaccion del
ciudadano con el servicio prestado dentro de las dependencias de la
Administracion Municipal, entre los que se encuentran principalmente los de
atencion a la poblacion vulnerable, el desarrollo de programas de atencion
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integral, el SISBEN y otorgamiento de licencias de urbanismo, entre otros,
de acuerdo a los procesos y procedimientos aprobados en el Método
Estandar de Control Interno.

Esta evaluacion es liderada por la secretaria General quien tiene a su cargo las
funciones de control interno.

C.

d.

Evaluaciéon de satisfaccion del impacto en la comunidad: Es una encuesta
gue se realiza con el propésito de evaluar el impacto que ha tenido la
Administracion en el Municipio, haciendo énfasis en la ejecucion del Plan de
Desarrollo. Su diligenciamiento se da desde espacios de rendicion de
cuentas, y se determinan cuales son los programas, teméatica y sectores
MAas y menos relevantes para las gestiones, intervenciones e inversiones
del Gobierno Municipal .

Atencion de ciudadanos en medios masivos de comunicacion:
Semanalmente la Administracion Municipal realiza programas radiales A los
gue asiste alguno de los miembros que integra el consejo de gobierno o
alguno de los profesionales o técnicos de la Administracion Municipal,
tratando teméticas de interés y resolviendo al aire los interrogantes de la
comunidad.

La Administracion cuenta con otros canales necesarios para la participacion y
atencion al ciudadano, asegurando con ellos transparencia en las acciones:

Gobierno en Linea.
Publicacion de la Gestion Contractual y rendicidén de cuentas
Gestion Documental (Tablas de Retencion Documental).

Igualmente, de manera interna desarrolla acciones tales como: Optimizar los
procesos de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que tienen relacién con la
atencion oportuna al ciudadano, que actualmente se desarrolla a través del
siguiente procedimiento:
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Cuadro No. 4. Procedimiento para optimizar procesos de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

RESPONSABLE (UNIDADES FUNCIONALES)

RESPONSABLES SECRETARIOS DE DESPACHO O/Y JEFES DE DEPENDENCIA ALCALDE MUNICIPAL SECRETARIA GENERAL

Secretaria Ejecutiva
del Despacho del Formato (F-5Q- 1. Presentacion A través de la pagina
on1 ; b link j
Alcalde Y sugerencia, web link Quejas y
Reclamos, o por Correo

Administrador Web. Queja y/o electrénico.
2. Apertura del Formato (F-5Q-002),
Secretaria Ejecutiva Buz6
uzoén.
del Despacho del
Alcalde. I
Informar al
L. i Alcalde
Secretaria Ejecutiva Munici
unicipal.
del Despacho del
Alcalde. * I
3. Administrador Formato (F-5Q-002),
WEBMASTER
Administrador Pagina
Web. I ¢
Informar al
Alcalde

Administrador Pagina .
Web. Municipal.

|
v

4. Revisar y
Servidor Publico Remitir las
Asignado. sugerencias,
quejas y/o
reclamos de los
Ciudadanos
Servidor Publico
Asignado. +

5. Respuesta vy
tratamiento

Responsable de Area. Brindado.
6. Remitir
3 respuesta
Responsable de Area.

v

7. Elaborar
Informe

Secretaria General.

Fuente: Secretaria General. Municipio de Sabanalarga, Casanare.
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De igual manera, este proceso se complementa con las siguientes estrategias:

a. Adecuacion de los procesos de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
y documentos asociados en cuanto al tema de peticiones con respecto a lo
establecido por la Ley 1437 de 2011.

b. Fortalecimiento del enfoque del Servicio al Ciudadano en la entidad.

c. Capacitacion a las dependencias en la Ley 1437 de 2011 en lo que
respecta a derechos de peticion.

d. Socializacion de buenas practicas con otras entidades del Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano - bancos de conocimientos (lecciones aprendidas)

e. Realizacion de reuniones con entidades del sector publico en temas de
servicio al ciudadano.

f. Gestion y realizacion de Ferias de Servicio al Ciudadano en las que de
manera interdisciplinaria e interinstitucional, se promocionan los servicios,
las entidades e instituciones que hacen parte de la Administracion Municipal
0 que desarrollan actividades.

T B

BERTHA CECILIA BARRETO BACCA
Secretaria de Planeacion y Obras Publicas
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