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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El presente documento se formula teniendo en cuenta el CAPITULO VI Politicas
institucionales y pedagégicas, de la Ley 1174 de 2011 especificamente lo establecido en su
articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION

Promover en la comunidad suarence la creacion de mecanismos de Control Ciudadano,
fortalecer la transparencia en las actuaciones de la administracion municipal en la ejecucion
presupuestal y contratacion administrativa, al igual fortalecer las herramientas para la

atencion a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de la ciudadania.

ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo a lo estipulado en Ia Ley 1474 de 2011 que reza en su Articulo 76. Oficina de
Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, deberéa existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendirad a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad ptiblica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

. abl; - un . U DAzing w .
Todas las entidades ptiblicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
nci . idad. u . . u s au
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio ptiblico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas para
realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno,
con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.
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El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialara los estindares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a la presente norma.

Dentro de la planta de empleos municipal se encuentra con una auxiliar administrativa
de libre nombramiento y remocion la cual es la encargada de hacer la recepcion de toda
la documentacion dirigida a la administracion, quien es la encargada de una vez
realizada la recepcion y el registro en sus planillas de recido de correpsondencia remitir
en primer lugar al alcalde y posterioemente al funcionario designado para enterar el
contenido de la documentacion para lo stramites pertinentes.

BUZON DE SUGERENCIAS

En la administracion municipal dando aplicabilidad a las directrices dictadas por el
Comité Operativo MECI, desde el afio 2009 tiene destinado en el area de recepcion un

BUZON DE SUGERENCIAS, para la presentacién de PQRS.

Es preciso establecer que el proceso para el manejo de las PQRS presentadas a la
administracion se encuentran en evaluacion para ser aprobado el mecanismo y le
manejo que estos seguiran,

DERECHOS DE PETICION

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia y el Codigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia Municipal, articula las
acciones para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania, de forma oportuna, clara y
de fondo. Con el apoyo de los Asesores Juridicos externos.

HABILITACION DE ESPACIOS WEB.
De acuerdo a la estrategia Gobierno en linea a travées del link destinados de contactenos

y el de QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES Y SUGERENCIAS, se tienen
dispuestos para la recepcion de cualquier tipo de PQRS ingresando a través de la
pagina www.suarez-tolima.gov.co; cada una de las dependencias administrativas cuenta
con su correo electronico en el cual pueden presentar sus quejas o hacer sus solicitudes,

los correos destinados son los que se relacionan a continuacion
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Dependencia Lider de la dependencia Correo

Alcaldia RAUL SUAREZ BARRERO | alcaldia@suarez-
tolima.gov.co
contactenos@suarez-
tolima.gov.co

Secretaria general y de | PABLO ENRIQUE | gobierno@suarez-

gobierno ALCALA tolima.gov.co

Secretaria de | EDWIN FERNANDO | planeacion@suarez-

Planeacion, obras | LOZANO tolima.gov.co

publicas y agricultura

Tesoreria Municipal CESAR HERNAN | hacienda@suarez-

TAMAYO VARGAS tolima.gov.co

Sisben Municipal | JAIME VARGAS DUARTE | salud@suarez-tolima.gov.co

(Funciones de salud)

Salud publica LIDA AMPARO CAMPOS | saludpublica@suarez-
tolima.gov.co

Comisaria de familia | JOSE EDISON BARRERA | comisaria@suarez-

CARDOZO tolima.gov.co
Control interno LAURA ADRIANA ME]JIA | controlinterno@suarez-
SUAREZ tolima.gov.co

SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Oficina de Control Interno, de conformidad
a lo establecido por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; “La oficina de control interno
debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la
pagina web principal de toda entidad puiblica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.”

Dentro del informe que el lider de la oficina de control interno debe emitir con una
periodicidad de 4 meses el cual debe ser publicado en la pagina web del municipio
incluira en su informe todos los avances, dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el
particular.
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PLANES DE ACCION Y PRESUPUESTO

De acuerdo a la Ley 1474 de 2011 lo establecido en el Articulo 74. Plan de accion de las
entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a
mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accion deberi estar acompafiado del informe de gestion
del afio inmediatamente anterior.

Tgualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como las
modificaciones a este o a su desagregacion.

La administracion Municipal en la pagina web www.suarez-tolima.gov.co, tiene
dispuesto de acuerdo al mencionado articulo el respectivo plan de compras de la
vigencia 2013 y el plan de accion por dependencia.

El plan de compras puede ser consultado en el siguiente link:/ http://www.suarez-

tolima.gov.co/planeacion.shtmlfapc=plxx-1-&x=1816620

Plan de accion se puede consultar en http://www.suarez-

tolima.gov.co/planeacion.shtmlfapc=plxx-1-&x=1816619

El informe de gestion de la vigencia 2012 se descargara en http://www.suarez-

tolima.gov.co/planeacion.shtmlfapc=plxx-1-&x=1816622

Plan operativo anual de la inversion se podra consultar en http://www.suarez-

tolima.gov.co/planeacion.shtmlfapc=plxx-1-&x=1816550

En el Articulo 77. De la Ley 1474 de 2011, el cual tratar de la Publicacion proyectos de
inversion. Sin perjuicio de lo ordenado en los articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como
mecanismo de mayor transparencia en la contratacion pihiblica, todas las entidades del orden
nacional, departamental, municipal y distrital deberan publicar en sus respectivas paginas web
cada proyecto de inversion, ordenado segtin la fecha de inscripcion en el Banco de Programas y
Proyectos de Inversion nacional, departamental, municipal o distrital, segin el caso. Dentro del
proceso de fortalecimiento de las oficinas de planeacion, en el municipio se ha dado apoyo para
el fortalecimiento del banco de programas y proyectos de inversion, dentro del cual se tiene
estimado poder fortalecer y dar cumplimiento cabal con la publicidad de estos proyectos en el
protal web del municipio.
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CONTRATACION PUBLICA

Dando cumplimiento a la ley 1474 de 2012 y lo establecido en el Articulo 94. Transparencia en
contrataciéon de minima cuantia.

La contratacion cuyo valor no excede del 10 por ciento de la menor cuantia de la entidad
independientemente de su objeto, se viene efectuando de conformidad con las siguientes reglas:
a) publicacion de una invitacion, por un término no inferior a un dia habil, en el cual se sefiala
el objeto a contratar, el presupuesto destinado para tal fin, asi como las condiciones técnicas
exigidas;

b) El término previsto en la invitacion para presentar la oferta no podra ser inferior a un dia
habil;

c) La entidad seleccionara, mediante comunicacion de aceptacion de la oferta, la propuesta con
el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas;

d) La comunicacion de aceptacion junto con la oferta constituyen para todos los efectos el
contrato celebrado, con base en lo cual se efectuara el respectivo registro presupuestal.

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del control
ciudadano, la Alcaldia Municipal articulara las convocatorias SECOP con la pagina
web del Municipio.
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PROCESO PLANEACION MUNICIPAL
LY ANALISIS DEL RIESGO
) EVALUACI
ACTIVIDAD CALIFICACION ON
PROBA GRADO
BILIDA | EXPOSICI
PROCESO RIESGO IMPACTO D ON
No dar aplicabilidad a la normatividad
legal en los procesos administrativos.
Incumplimiento de Ia Normatividad catastrofico bajo moderado
Compromiso bajo con las nuevas
disposiciones administrativas en cuanto a
la administracion pablica.
Desinterés catastrofico alto inaceptable
3 Falta de Recursos, para dar cumplimiento
(/CA OE 0’ a los planes, programas y proyectos
a administrativos.
Limitada Disponibilidad de Recursos Moderado medio moderado
sLABORACION B e
PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS
Cambio de Personal Moderado medio Moderado
Poca Disposicidon para dar continuidad y
apoyo a los planes, programas y proyectos.
Voluntad politica Moderado Medio Moderado
Subjetividad en la evaluacion de los
proyectos; Perdida de informacion
Debilidades en Ia evaluaciéon y aval de los
. proyectos Moderado Medio Moderado
PLAEACIO. Dificultad para evaluar el logro de
MUNICIPAL resultados de los programas y proyectos
Formulacién inadecuada de programas, | formulados
planes y proyectos Moderado Medio Moderado
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CONTROLES
ADMINISTRACION DEL RIESGO
ACCIONES PRIORITARIAS RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADOR

Seguimiento a los informes y (requerimeintos resueltos/ total
requerimientos de los entes de requerimientos recibidos)
control Todo el Afio
Seguimiento a los planes y|Presentar informes sobre la|Control Interno (Acciones Implementadas/
programas adelantados por la | implementacién de los procesos en Acciones programadas)
administracion. cada secretaria para la toma de

acclones. Todo el Afio
evalaucibon a la ejecucion | Definir techo presupuestal, para|Control Interno; Tesorero Todo el Afio Seguimiento y Medicion a la
presupuestal todo proyecto adelantado Municipal ejecucion presupuestal
personal con conocimiento de | Vincular personal, que cumpla las | Control Interno, Secretario Todo el Afio (Capacitaciones realizadas /
la normatividad legal viegente. | exigencias minimas requeridas por el | de Gobierno, Alcalde capacitaciones programadas)

cargo; con conocimiento de las | Municipal

novedades administartivas
evaluacion a la  gestion | Informes de Gestion que evidencien | Control Inerno Todo el Afio (metas  cumplidas/  metas
administrativa la gestidn administrativa. programadas)
Banco de proyectos sistematizacion del banco  de | Secretario de Planeacion Todo el Afio (Proyectos Viabilizados/

proyectos Proyectos inscritos en el Banco

de Proyectos)
Implementacién de | Entrenamiento en el conocimiento | Oficina de Planeacion Todo el Afio Evaluacion capacitacion
metodologia para la | de la metodologia recibida.
formulacién de proyectos
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EFECTO ANALISIS DEL RIESGO CONTROLES
EVALUACIO
sz CALIFICACION N ADMINISTRACION DEL RIESGO
B0 PROBA| GRADO ACCIONES RESPONSABL | CRON | INDICADOR
PROCES IMPA | BILID | EXPOSICIO PRIORITARIAS ES OGRA
o RIESGO CTO AD N MA
Falta de  una| cada secretaria maneja la Evaluacion al | Establecer una politica Conocimiento
CANALE | estrategia de | informacioén a su modo manejo  de  la | de comunicaciéon acorde manejo de la
S DE | comunicacion. informacion en la | a la estructura informacion
COMUNI administracion organizacional
CACION
ESTABL Abril -
ECIDOS Modera Secretario de Diciem
do Media Moderado Gobierno bre
Sanciones de Ley Asesor Juridico Dar respuesta dentro | Asesor Juridico, (Consultas juridicas
del plazo programado; | Secretario resueltas en el
Demora en el registrar las consultas | General tiempo
tiempo de respuesta juridicas programado/
a Ias consultas modera Todo el | consultas juridicas
Juridicas do Medio Moderado Afio | recibidas)
Interpretacion y uso de las Normograma de la | Evaluar  la  gestion | Personal
. normas para favorecer Administracion administrativa mediante | Administrativo
Ad"? facion intereses personales o de el normograma
subjetiva de Ias| o tipo. Modera ) establecido Todo el
GESTIO | normas do Bajo Tolerable Afio
N Cualquier funcionario Normograma de la | Evaluar  la  gestion | Personal
JURIDIC actfia en forma indebida Administracion administrativa mediante | Administrativo
A amparado en la existencia el normograma
Ausencia de | de las normas que debiera | Modera establecido Todo el
Normas observar do Bajo Tolerable Afio
Uso indebido o Comunicaciéon Dar  aplicacion  al | Personal (Acciones
privilegiado de la Administrativa sisterna de | Administrativo adelantadas
informacion  viola el comunicacidén comunicadas/
derecho de la informacion administrativo;  donde Acciones
DIRECC] las acciones adelantadas adelantadas)
ON sean de conocimiento
ADMINIS| Modera del personal Todo el
TRATIVA Excesiva Reserva do Bajo Tolerable administrativo Afio
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PROCESO ACTIVIDAD | RIESGO EFECTO ANALISIS DEL RIESGO CONTROLES ADMINISTRACION DEL RIESGO
CALIFICACION EVALU
ACION
IMPAC | PROBA | GRADO ACCIONES RESPON | CRO | INDICADOR
TO BILIDA | EXPOSI PRIORITARIAS SABLES | NOG
D CION RAM
A
PRECONTRA | Desconocimiento Elaboracion de contratos, Moderad | bajo Moderad | Manual de Dar aplicacion al Secretario | Todo | Manual de
CTUAL proceso de por fuera de las normas 0 0 Contratacion Manual de contratacion | de el contratacion
ONTRATACI contratacion establecidas por la Ley Municipal Planeacion | Afio | implementado
; Auxiliar
de
Planeacion
POS Deficiencia en Ia Obras sin control, y sin catastrofi | Medio Importa | Establecer La Programar interventor | Secretario | Todo | (Interventoria
CONTRACTU | Interventoria cumplimiento a las co nte interventoria a todo para todo contrato que | de el ejecutada/ Total
ALY especificaciones contratadas contrato de ejecucién lo requiera Planeacién | Afio | interventoria
LIQUIDACIO de obra ; Auxiliar programada)
N de
Planeacion
Incumplimiento Incumplimiento con el Moderad | Medio Moderad | Interventoria a los Claridad en los pliegos | Secretario | Todo | (Interventoria
objeto contratado 0 0 contratos concertados de condiciones; de el ejecutada/ Total
Evaluacion a la Planeacion | Afio | interventoria
interventoria ; Auxiliar programada)
de
Planeacion
suspension Interrumpir el desarrollo de | Moderad | medio Moderad | sanciones pactadas en el | hacer cumplir laley al | Secretario | Todo | (contratos
la ejecucion del contrato 0 0 contrato momento en que se de el suspendidos /
incurra en una causal Planeacion | Afio | total contratos)
de nulidad del contrato | , Alcalde
Municipal
ESTUDIOS Falta de estudios Ordenar gastos, sin que Moderad | Bajo Moderad | Manual De Ejecucion del contrato, | Secretario | Todo | (contratos
PREVIOS serios de factibilidad | previamente exista un 0 0 contratacioén a partir de los estudios | de el ejecutados/ total
y conveniencia inventario de necesidades y de conveniencia y Planeacion | Afio | contratos
prioridades y por ende de factibilidad pactados)
estudios de factibilidad y
conveniencia.
Proyeccion de Elaboracion de contratos sin | Moderad | Bajo Moderad | Manual De Elaborar los estudios Secretario | Todo | (contratos
condiciones estudios previos de 0 0 contratacion previos de factibilidad y | de el Interadministrati
factibilidad y técnicos; conveniencia para el Planeacion | Afio | vos ejecutados /
Generar incumplimiento en contrato que se va a Contratos
su ejecucion por falta de pactar; realizar interadministrati
informacion; Sobrecostos seguimiento periodico a vos pactados)
para la administracién por través de la solicitud de
incumplimiento y prorrogas informes de la gestion
indefinidas por la falta de adelantada.
coordinaciéon y supervision.
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Ausencia de Adquisicion de bienes y Moderad | Bajo Moderad | Manual De Al realizar la Secretario | Todo | (contratos
Reglamentaciéon para | servicios no indispensables y | o 0 contratacion contrataibn tener en de el ejecutados/ total
determinar precios y | en mayores cantidades; Alto cuenta el Sistema de Planeacion | Afio | contratos
calidades costo de productos y Informacion de pactados)
servicios que se adquieren. contratacion estatal
VIGENCIA 2013 VERSION 01
Cadigo: PLAN PAGINA Pagina 10 de 15

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Suarez Tolima y su reproduccion esta prohibida




REPUBLCA DE COLOMBIA
ALCALDIA MUNICIPAL DE
SUAREZ TOLIMA

PLAN

ANTICORRUPCION —

ATENCION AL CIUDADANO

EFECTO ANALISIS DEL | CONTROLE
RIESGO S
EVAL
CALIFIC | UACI
ACION | ON ADMINISTRACION DEL RIESGO
ACTIVIDAD M ACCIONES RESPON INDICADOR
P | PR | GRA PRIORITARIAS SABLES | CR
A | OB | DO ON
C | ABI | EXP oG
T | LID | OSIC RA
PROCESO RIESGO O | AD | ION MA
Perdida de credibilidad de la Plan Tesorero (Presupuesto
Administraciéon, Dificultades en | cat Financiero del Municipal; Ejecutado /
la ejecucion presupuestal ast Municipio Control de gestion para el | Asesor de | Tod | Presupuesto
Proyecto de presupuesto rof Impor cumplimiento en la ejecucion | Presupuest | oel | Municipla)
sobrestimado o subvalorad ico | Bajo | tante presupuestal o Afio
Incumplimiento en las Comportamie Tesorero (ingresos recibidos
FORMULACION disposiciones  legales de la nto Historico Municipal; / Gasto Total del
Y APROBACION Administracibon en cuanto a [ M de los Gastos | Elaboracion del presupuesto de Asesor de Municipio)
DEL Programaciones de recursos | rentabilidad,  sostenibilidad y | od del Municipio | gastos tomando en cuenta el | Presupuest | Tod
PRESUPUESTO | 5 fines no estimados | reciprocidad era Moder origen del recurso rubro a|© oel
ANUAL prioritarios. do | Bajo ado rubro. Afio
Plan Tesorero Proyecto de
Incumplimiento de principios Financiero del Municipal; presupuesto
Falta de  presentacién | basicos y procedimientos en la | M Municipio Asesor de Presentado dentro
oportuna del proyecto de | elaboracion y ejecucion del | od Control de gestion para el | Presupuest de los terminos
presup a Ia iInstancia | presupuesto y la  gestion | era Moder cumplimiento del cronograma | o establecidos
que lo aprueba. financiera. do | Bajo ado de elaboraciéon del presupuesto.
No p los respectivos | Incumplimiento con las Control  por Tesorero (Informes
informes en los plazos | disposiciones legales establecidas parte del Municipal presentados en el
estipulados por Ia Ley o los | por el  Gobierno  Nacional Tesorero plazo establecido /
organismos acarreando las sanciones que se Municipal exigit a las  dependencias Total Informes a
correspondientes. dispongan M competentes  adelantar  las presentar)
od gestiones necesarias para poder Tod
era Impor cumplir con los informes oel
do | Bajo | tante previstos. Afio
EJECUCION Comprormnisos no registrados | Incumplimiento en la Registro de la Tesorero (pagos del servicio
PRESUPUESTA | o falta de liquidez para su | liquidacion de los compromisos | M Deuda Municipal de la deuda
L pago. pactados por la Administracién od Municipal Tod | realizados / Total
era Moder proyeccion y programacion de oel | de pagos
do | Bajo ado pagos del servicio de la deuda. Afio | Adquiridos)
Ejecucién por debajo de Io | Incumplimiento en la ejecucién Tesorero Ingresos recibidos /
proyectado en el Mes de los planes y programas Municipal Ingresos esperados
pactados M Aplicacion  efectiva de los
FINANZAS od sistemas de recaudo y de Tod
MUNICIPA| era Moder recuperacion de la cartera oel
LES do | Bajo ado morosa. Afio
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PROCESO ACTIVIDAD RIESGO EFECTO ANALISIS DEL RIESGO CONTROLES ADMINISTRACION DEL RIESGO
CALIFICACION | EVALUACI
ON
IMPA | PROBA | GRADO ACCIONES RESPO |CRO |INDICADOR
CTO |BILIDA | EXPOSICIO PRIORITARIAS NSABL | NOG
D N ES RAM
A
PROGRAMAS DE | Discontinuidad de No dar continuidad alos | Moder | medio Importante Registro de las establecer como Jefe de Todo | Evaluacion
CAPACITACION | programasy programas que quedaron | ado acciones insumo administrativo | Control | el Afio | informes de
}GESTION DEL Y BIENESTAR proyectos de vigencias anteriores adelantadas los informes de Interno, gestion,
SOCIAL empalme y los Secretari informes de
registros de acciones ode empalme
adelantadas. Gobierno
Elaborar y ejecutar Desconocimiento de las Moder | Bajo Tolerable Identificacion de Estructurar el plan de Secretari | Todo | (capacitaciones
un Plan de reales necesidades ado las necesidades de | capacitacion, basado en | o general, | el Afio | desarrolladas /
Capacitacién que no | presentes en la capacitacion del estudios, encuestas y Jete de total de
responda Administracién para el personal demas documentos de | Control capacitaciones
adecuadamente a las | fortalecimiento en la Administrativo la Administracién que | Interno programadas)
necesidades reales de | realizacion de las tareas ayuden a identificar y
Ia Administracién. programadas en cada soportar con claridad
dependencia las necesidades de
capacitacion.
Proliferacion de Dificultad en la gestion Moder | Bajo Tolerable Verificacion de Analizar que medie Secretari | Todo | Validacion de
permisos administrativa por el ado justa causa, con los | justa causa, para o general, | el Afio | las hojas de
ausentismo del personal comprobantes otorgar permiso Superior vida del
administrativo requeridos; Inmediat personal
Verificacion o administrativo
periodica de hoja
de vida
Parcializacién de Desinterés del personal Moder Importante Elaborar Plan de Secretari | Todo | (capacitaciones
recursos de administrativo hacia las ado Capacitacion o general, | el Afio | desarrolladas /
capacitacion hacia acciones que adelante la consultando las reales Jefe de total de
solo un grupo de administracion necesidades en cada Control capacitaciones
funcionarios. una de las areas y Interno programadas)
funcionarios
Acumulacién de mas Moder | Bajo Moderado Revision periddica | Programar el periodo Secretari | Todo | Validacion de
de dos periodos ado de las hojas de vida | vacacional del personal | o general, | el Afio | las hojas de
vacacionales del personal administrativo Jefe de vida del
Control personal
Interno administrativo
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Dificultad en el Gestion Administrativa Moder | Bajo Moderado Revision periodica | Capacitacion al Secretari | Todo | Validacion de
reemplazo del reducida a la ejecucion de | ado de las hojas de vida | personal o general, | el Afio | las hojas de
personal un determinado grupo de del personal administrativo, para Jefe de vida del
Administrativo personas que este en capacidad Control personal
de atender estos Interno administrativo
requerimientos
BRI ANALISIS DEL RIESGO SONIER
EVALUACIO
ACTIVIDAD CALIFICACION N ADMINISTRACION DEL RIESGO
PROBA ACCIONES RESPONSA INDICADOR
IMPAC | BILIDA GRADO PRIORITARIAS BLES CRONO
PROCESO RIESGO TO D EXPOSICION GRAMA
Inoportuna disposicion de Almacenista Diligenciar los | Almacenista Ordenes de Entrada /
los elementos cuando se general formatos de orden | General ordenes enviadas a los
requieran de suministro, proveedores
orden de salida y
Inadecuado requerimientos
Manejo del Moderad hechos a  los Todo el
GESTION MANEJO Inventario [ Medio Importante proveedores Afio
DE DEL Instalaciones y Equipos, almacenista dar aplicabilidad al | Almacenista (mantenimientos
RECURSO RECURSO sin control técnico General procedimiento General efectuados /
FisICO FISICO .. Mantenimiento a mantenimientos
Mala pl:aufaczon Moderad R la infraestructura. TOdLO el programados)
o Medio Importante Afio
inadecuada disposicion de Almacenista Dar aplicabilidad | Almacenista
materiales ~ para  dar General al  procedimiento | General
Limitado soporte a los | Moderad de Administracion
T téa mantenimientos o Bajo Moderado de Bienes
VIGENCIA 2013 VERSION 01
Cadigo: PLAN PAGINA Pagina 13 de 15

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Suarez Tolima y su reproduccion esta prohibida




REPUBLCA DE COLOMBIA
ALCALDIA MUNICIPAL DE
SUAREZ TOLIMA

PLAN

ANTICORRUPCION —
ATENCION AL CIUDADANO

EFECTO ANALISIS DEL RIESGO CONTSROLE
EVALUACI
CALIFICACION ON ADMINISTRACION DEL RIESGO
o SLUAZR D) ACCIONES | RESPONSAB | CRO | INDICADOR
PROB GRADO PRIORITARIAS LES NOG
PROCE ABILI | EXPOSICIO RAM
SO RIESGO IMPACTO | DAD N A
presentar  datos o Control Capacitar al personal | Jefe de Control (capacitaciones
estimaciones Interno en recoleccion de la | Interno, realizadas /
equivicadas o informacion para | Alcalde capacitaciones
incompletas  acerca elaborar los | Municipal programadas)
de los  procesos, indicadores de Todo
evaluaciones y calidad el
I titud seguimientos al SGC | catastrofico | Bajo Moderado Afio
Dejar  de  hacer Control Asignar un | Jefe de Control (evaluaciones
evaluaciones y Interno responsable por cada | Interno realizadas /
seguimientos proceso, que se evaluaciones
correspondientes  a encargue de evaluar Trime | programadas)
los procedimientos, y la gestibn stralm
AUDIT | SEGUMIENTO Y O 4 acciones propuestas Catastrofico | Medio | Inaceptable administrativa ente
ORIA | EVALUACION Equivocarse en el Control Evaluar h: fe de Cont: cciones ejecutadas /
INTER | SISTEMA CONTROL q rse uar y acer | Jefe de Contro {act.:mnes ejecutadas
NA INTERNO plafﬁeamnemo de Interno seguimiento  a las | Interno acciones
acciones frente a los acciones adelantadas Todo | programadas)
procesos del SGC o el
Desacierto una no conformidad | Catastrofico | Medio | Importante Afio
No adelantar las Control Realizar  revisiones | Jefe de Control Evaluaciones
acciones de Interno periodicas al proceso | Interno Trime | realizadas
mejoramiento administrativo stralm
Incumplimiento propuestas Catastrofico | Medio | Inaceptable ente
Actitud negativa Control Sensibilizar al | Alcalde Acciones de
frente a las Interno personal de forma | Municipal, jefe Sensibilizacion /
herramientas periodica de Contro | Todo | Acciones
administrativas  del Interno el Programadas
R ia al b SGC Catastrofico | Medio | Inaceptable Afio
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EFECTO ANALISIS DEL RIESGO CONTROLES
EVALUACIO
ACTIVID CALIFICACION N ADMINISTRACION DEL RIESGO
AD ACCIONES RESPONSA | CRO INDICADOR
PRIORITARIAS BLES NOG
PROCES IMPAC | PROBABI GRADO RAM
(o) RIESGO TO LIDAD | EXPOSICION A
Falta de Informacion, Capacitacion, Capacitar en Manejo y | Auxiliar (Capacitaciones
debido al dafio que Adecuacion  de  los | Archivo de gestion Administrativ Recibidas sobre
sufren los documentos documentos en Archivo a Todo | manejo de Archivo)
por accidbn humana o | catastrof el
Deterioro por paso del tiempo. ico Medio Inaceptable Afio
Copias o Revision de minutas de | Alcalde (Minutas revisadas /
Reproduccion de un Radicacién para | contratos, Actos | Municipal Contratos
documento identificar responsable administrativos por parte del adelantados)
haciendolo pasar por y para facilitar el | Alcalde y el Asesor Juridico, Todo
autentico o verdadero | catastrof seguimiento a la | © quien sea designado el
, Falsificacién ico Bajo Moderado documentaciéon Afio
GESTIO | CONTRO Acceder a un Tabla de Retencion | No mantener documentos | Alcalde Documentos
N L documento de forma Documental importantes en lugares de | Municipal / registrados / total de
DOCUM | DOCUME ilegal atencion al usuario Auxiliar Todo | documentos
ENTAL NTAL Modera Administrativ el Administrativos
Acceso llegal do Bajo Tolerable a Afio
Dar a conocer No mantener | Capacitar en Manejo y | Alcalde (Capacitaciones
informacion sin que documentos en lugares | Archivo de gestion Municipal / Recibidas sobre
medie autorizacion de atencion al usuario Auxiliar Todo | manejo de Archivo)
Modera Administrativ el
Filtracion do Bajo Moderado a Afio
Imposibilidad de mantenimientos a los | Comunicar al Almacenista | Alcalde Mantenimientos
acceder a equipos de computo | para que solicite | Municipal / realizados/
documentacion ~ por periodicos mantenimiento a los equipos | Almacenista Todo | 1hantenimientos
Fallas € | fallas en el equipo Modera frente a cualquier falla General el programados
Hardware do Medio Tolerable Afio
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