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PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE RIOBLANCO TOLIMA

MARCO LEGAL

El documento CONPES 3072 de 2000, estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades
publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion
y comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la
administracion publica. Y que establece como una politica de “Agenda de
Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de
los organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano.
Seflala también la creacion de una Intranet Gubernamental: “(...) este
programa esté orientado a la creacion de sistemas de informacioén al interior
de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red basada
en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacién de la infraestructura tecnolégica al interior de
los entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion

interna del Estado”.

La Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del

nivel nacional y descentralizado en su implementacion.
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Adicionalmente , el CONPES 3248 de 2003 define el programa de
renovacion de la administracion publica y establece que la finalidad de la
estrategia de gobierno electronico es “(...) definir una politica y un conjunto
de instrumentos adecuados para el manejo de la informacién en el sector
publico de modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta
eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con
el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo
interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la
incorporacion y al uso de la tecnologia informatica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas
como en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los
ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito dltimo es facilitar las

relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la Estado”.

A partir del 14 de Abril de 2008 entr6 en vigencia el Decreto 1151, “Por el
cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno

en linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Tabla 1. Fases

Fase

Plazo para Entidades
del
Orden Nacional

Plazo para Entidades
del
Orden Territorial

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012
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Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y
facilita mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y
una de las funciones de la Alcaldia de Rioblanco consiste en “definir los
lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica
de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de

seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA VERSION 2010 promulgado por el MINISTERIO
DE COMUNICACIONES vy la asignacién de los responsables de la ejecucion,

monitoreo y seguimiento del mismo.

Por lo anterior, es necesario disefiar un Plan de Accion para la implementacion y

ejecucion de la Estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio de Rioblanco.
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A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Frente a los compromisos de la implementacion de la Estrategia Gobierno en

linea, la Alcaldia de Rioblanco ya ha efectuado las siguientes disposiciones:

1. Fase de Informacion

2. Fase de Interaccion

3. Fase de Transaccion

B. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ALCALDIA
DE RIOBLANCO

Tabla 2.

., Cumplimiento
Fases de Informacion P

1 (si) 0 (no)
Informacioén basica en el Portal del Estado Colombiano Si
Misién y vision Si
Objetivos y funciones Si
Organigrama Si
Localizacion fisica Si
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Si
Correo electronico de contacto Si
Horarios y dias de atencion al publico Si
Directorio de funcionarios principales Si
Directorio de entidades Si
Directorio de agremiaciones y asociaciones Si
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Si
Decretos Si
Resoluciones y/u otros actos administrativos de carécter general Si
Proyectos de normatividad Si
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Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio Si
Informacién historica de presupuestos No
Politicas, planes, programas y proyectos institucionales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas No
Programas y proyectos en ejecucion Si
Contacto con dependencia responsable de los proyectos Si
Tramites y servicios
Listado de tramites No
Listado de servicios No
Contratacion
Informacién sobre la contratacion Si
Control y rendicién de cuentas
Entes de control que vigilan a la entidad Si
Informes de Gestion Si
Metas, indicadores de gestion y/o desempenio y resultados No
Plan de Mejoramiento Si
Servicios de informacion
Informacién para nifios Si
Preguntas y respuestas frecuentes Si
Boletines y publicaciones Si
Noticias Si
Calendario de actividades Si
Glosario Si
Politica de privacidad y condiciones de uso Si
Estandares de presentacion
Identidad visual Si
Enlace al Portal del Estado Colombiano Si
Fecha de la dltima actualizacion Si
Division de los contenidos Si
Uso de colores Si
Uso de marcos Si
Manejo de vinculos Si
Mapa del sitio Si
Acceso a la pagina de inicio Si
Acceso al menu principal Si
Estandares Técnicos
Nombre de dominio Si
Marcacion y/o etiquetado Si
Tiempo de despliegue Si
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0 e O
A . [ A . 0 i
Mecanismos de Interaccién
Buz6n de contactenos Si
Buzon de peticiones, quejas y reclamos Si
Mecanismo de blsqueda Si
Suscripcion a servicios de informacion al correo electrénico Si
Encuestas de opinién Si
Informacion en audio y/o video No
Descarga de documentos Si
Mecanismos de participacion Si
Ayudas Si
Contratacion en linea No
Formularios para descarga o diligenciamiento en linea No
ETAPAS DE TRAMITES
Bajo No
Medio No
Alto No
ETAPAS DE SERVICIOS
Bajo No
Medio No
Alto No
0 e O
A . YA A . 0 0
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA No
Consulta del estado de un tramite y/o servicio No
Plazos de respuesta No
Medicion de la satisfaccién de los usuarios No
Suscripcion a servicios de informacion al teléfono movil No
Georeferenciacion Si
Otro idioma No
Politica de seguridad No
Monitoreo del desempefio y uso No

FASE DE TRANFORMACION

Cumplimiento

1 (si) 0 (no)

Redisefio de procesos y procedimientos No
Plan de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites No
Ejecucion del plan (ejecutado vs. programado) No
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Orientacion al ciudadano

Incorporacién al Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano No
Mdltiples canales No
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de tramites No
Personalizacion No
Accesibilidad Web No
Incentivos y/o estimulos No

Generacion de capacidades
Formacion en Gobierno en linea No
Formacion en temas relacionados con el Gobierno en linea No
Gestion de la informacion No
Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano No
Lenguaje estandar para el intercambio de informacion No
Politicas de interoperabilidad No
Tramitador en linea No
Centro de Contacto al Ciudadano No
A DE D OCRA A A ) e
0 O
Participacion electronica No
Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y temas legislativos No
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones No
Resultados de la participacion por medios electrénicos No
Integracién del Gobierno en linea a la politica sectorial No
Incentivos para la participacion por medios electrénicos No
Poblacién Vulnerable

Informacién, tramites y servicios dirigidos a poblacién vulnerable No

C. CONFORMACION DEL COMITE

Segun el Resolucién 346 del 09 de agosto de 2011 por el cual se crea el Comité

de Gobierno en Linea de la Alcaldia de Rioblanco, su conformacion es la

siguiente:

% LIDER DEL COMITE

Alcalde Municipal, quien estara encargado de responder ante la comunidad, el

Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica entre otros, por los avances en
el desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera
ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con
una participacion constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad

y el poder de decisién necesario para ejecutar las diferentes acciones.

< INTEGRANTES DEL COMITE

Sefior Alcalde.

Almacenista.

Secretario de Planeacion.
Secretario de Desarrollo Social.
Presidente de Concejo Municipal.
Secretaria de casa de Justicia.

Webmaster.

© N o g A~ Wb PE

Secretaria de General y de Gobierno.

Los integrantes del Comité participan en la definicion del Plan de Accion de
Gobierno en Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que
podrian generarse con la incorporacion de las TIC (Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion) en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la Gestion
Pdblica Municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los
ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion

de los servicios a cargo del Municipio.
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D. MARCO ESTRATEGICO

. Vision del Plan de Accién de Gobierno en Linea:

Para el afio 2015, la Alcaldia de Rioblanco, habra desarrollado todas las fases de
la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion
Municipal y deméas entidades publicas del Municipio, se han automatizado los
principales trdmites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la
transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacién activa en la

relacion Estado —Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

o Objetivo general

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea en la Alcaldia de Rioblanco, haciendo participes a todos los
Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin de mantener, difundir y
mejorar las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las
fases.

o Objetivos especificos
v' Cumplir con los objetivos, responsabilidades y funciones designadas por el
Decreto 1151 de 2008 para la implementacién de la Estrategia de Gobierno

en linea.

v' Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accién.
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E.

Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o

automatizacion.

Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del Plan de

Accion de Gobierno en linea.

Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los

medios electronicos.

Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la

continuidad y sostenibilidad del Plan de Accion a través del tiempo.

Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el

seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

Diagnostico del sitio Web.

Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de
informacion y automatizacion.

Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de
informacion y automatizacion.

Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel

local, departamental y nacional.
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F. MARCO OPERATIVO

Tabla 7.
Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial
Beneficios
Accién paralos Linea base Metas Actividad Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos
Verificacion
Calidad y del .
pertinencia de | Frecuencia Quérumy Cor‘glrt]ee?EL
la reunién del Mensual | diagnéstico orden Sitio Web Mensual
informacion comité de avances territorial
publicada de reunién
Reunion anterior
Comité Revision
GEL en el Garantia de de avances
Orden avances en la en cada
Territorial implementacién E i uno de las Comité GEL Actas del
de la recuencia fases de la en el Comité GEL
. reunion del Mensual Mensual
Estrategia comité Implement orden en el Orden
de Gobierno acion de territorial Territorial
en GEL en el
linea orden
territorial
Validar la
) vigencia,
Brindar Frecuencia confiabilidad
informacion de y
vigente, actualizacion: . competencia o . .
oportuna y diario, Diario de la Comunicaciones Sitio Web Diario
confiable a la semanal, informacién
ciudadania mensual registrada
en el sitio
Diagnéstico _ Web. _ —
y Cantidad informacion
actualizacion de noticias _ suministrada
del publicadas MITIOmO Ingresar Comunicaci por las Diar
sitio Web Diario, . Informacion omunicaciones diferentes 'ario
noticias p
semanal, Secretarias
Publicar mensual _ Sitio web
- . Apreciacion
Informacion Porcentaje de la
favorable ciudadania
Semestral | sobre el Comunicaciones Sitio Web Semestral
desfavorable ..
del sitio web,
sitio web encue_s;e}
de opinién
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Beneficios
Accién paralos Linea base Metas Actividad Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos
alianzas
con las
entidades
Porcentaje que apoyen
de ylo
entidades fomenten » .
100 % de | la Comité GEL Convenios
Fomentar la locales . . .
consolidacion | vinculadas las formulacion, en el L 1 afio
do redes y entidades | evaluacion Orden --tivos
2 oficiales | Yy ejecucion Territorial Sitio Web
reseerr]laetlllas de
sitio web proyectps
productivos
Integracion sociales,
con ambientales
Entidades, y culturales
Agremiaciones, Porcentaje
grupos Integracién de de | .
X . . mplementar Informacion
representativos | |a comunidad | entidades 80% de o o
anivel con las locales | Asociaciones :Inseelr\st:fi:? Cor‘glrt]ee?EL de gr?dlsﬁc'as
local, dependencias | vinculadas | organizadas | o\ P ! 1 afo
departamental y demas y dentro del € Orqen Corre(_)s
y entidades de | resefiadas | Municipio (vinculos, Territorial electronicos
nacional gobierno en el sitio enlaces). institucionales
web
Favorecer a
las asociaciones
en el ((:jontacto oorcentaie 80% de Publicar y .
de J las generar Comité GEL siti b
organizaciones de . | d | itio we
Gubernamental | entidades Agremiacio | eniaces de en e Aplicativos ~
65 0 N0 locales -nes asociacion Orden en linea y 1 afo
| itori e
Gubernamental | vinculadas de los esy L Territorial utilitarios
sectores | agremiacio
es actualmente roductivos
para el apoyo P -nes
de planes y
proyectos
Porcentaje
. Promover el .
Acciones uso de las TIC de Publicar la Manual para
para como medio criterios Informacion Comité GEL la
avanzar en de interaccion cumplidos requerida en el implementacio
las 5 fases con las en la fase 100% en los 32 orden n 2012
de GEL en entidades del de criterios de Territorial de la
el Orden estado v los informacion la fase de estrategia
Territorial ciudadgnos actualmente informacion GEL

100%
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Beneficios
Accién paralos Linea base Metas Actividad Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos
Construir
los
] contenidos
Porcdentaje exigidos
'te' segun los Manuales e
03::12:;325 criterios del | Comité GEL | informes de
manual en el avance en
100% 2012
en Ig fase 0 para orden cada una de
interaicic')n la Territorial las fases del
actualmente |mRIement GEL
80% acion
de la
estrategia
GEL
. Promover el i
Acciones omover e Porcentaje o Inform(?s de
uso de las TIC de Definir s gestion y
para . o . Comité GEL ~
como medio criterios acciones desempefio
avanzar en . . g . en el
las 5 fases de interaccion | cumplidos 100% para orden de d/m/a
de GEL con las en la fase avanzar en - las areas o
e en . Territorial .
el Orden entidades del de la fase dependencias
L estado y los transaccion involucradas
Territorial )
ciudadanos Porcentaje Desarrollar
de Evaluacion
iteri nual mité GEL .
crlter_los es anuales Comité G Estadisticas
cumplidos o para enel y d/m/
100% . del sitio Web
enla determinar orden g de 2011
o Municipa
fase de el avance Territoria
transforma- en las
cién fases
Porcentaje
de Establecer | qmits GEL -
criterios acciones en el Estadisticas am/
cumplidos 100% del sitio Web
en Irffase ’ gwee'oramien- orden Municipal de 2012
) Territorial P
de to
democracia
Porcentaje
Identificacion
Identificacién de de |
de servicios SErvicios ©os o
- Ofrecer publicados / 100% d servicios Comité GEL Informacion
Stl_”e_ 0s a mejores Porcentaje 0 0€ | de acuerdo enel de [as dimid
O%Lrﬂzgg;g? servicios al d_e i Sfbrl\i/cl(z:alc;)oss alos orden secretarias
P ciudadano servicios | P formatos y Territorial
autome%:izacién que normas
ofrece la establecidas

entidad
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Beneficios
Accién paralos Linea base Metas Actividad Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos
Levanta-
. miento
Porcentaje hoja de
de vida del Informacion
servicios .
servicio s de las
publicados / N Comité GEL .
Porcentaje 100% de publicacion en el Secretarias
de servicios |y orden Sitio web d/m/d
que DAFP para Sitio web
entidad aprobacion
en
el PEC
L Revision y
Identificacion actualizacién
ici Porcentaje
de servicios Ofrecer . j de los
sujetos a mejores € 100% de | servicios
optimizacion, | .. inins g serl\_nmos servicios | publicados, | Comité GEL
publicacion | 5 q-qono | Publicados | gentificad | de acuerdo en el Informacion
/ . Semestral
y Porcentaje 0s a nuevas orden secretarias
automatizacion e a leyes, Territorial
servicios actualizar polltlc_as o]
actualizados cgm_b!os _
administrati-
VoS
Porcentaje
de
servicios 100% de | A tomatizar
automatiza servicios Los
dos/ identificado . — Informacion
) Comunicaciones " d/m/a
Porcentaje s zser\\//igrlr?:nte secretarias
de a ! -
servicios a | automatizar identificados
automati-
zar
Porcentaje
Identificacion de |dentificacion
de tramites 3 tramites de los
sujetos Facilitar |a | publicados tramites de | Comité GEL
a ejecucion de - 100% de | 4cierdo a enel Informacion 31de
racionalizacién | tramites del Porcentaje | tramites los orden secretarias diciembre
, ciudadano con de publicados | ¢ "o y Territorial de 2009
publicacién el Estado tramites normas
y que .
automatizacién ofrece la establecidas

entidad
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Beneficios
Accién paralos Linea base Metas Actividad Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos
Porcentaje Levantami
de ento hoja
AMi Vi I e
blicados wamie, Informacién
P L Comité GEL | Secretarias
/ 100% de | publicacion e
Porcentaie L . en el Sitio web
J tramites | y envio al d/m/a
de : orden PEC
Ue publicados | DAFP para Territorial Siti b
tramites la erritoria itio we |
L municipal
que aprobacion P
ofrece la en
entidad el PEC
actualizacion
Porcentaje de los
o de tramites
Identificacion tramites 100% de publicados, o
de tramites actualizados | tramites | ge acuerdo | COMite GEL
sujetos Facilitar la / identificado en el Informacién
J i y Porcentaje anuevas . Semestral
a ejecucion de q S leyes orden secretarias
racionalizacién tramites del ; e a liti ! Territorial
, ciudadano con s actualizar Mbi
publicacion el Estado publicado cz - pst i
y s administrati
automatizacion - VoS
Numero
de
tramites
ue se .
q Adquirir
pueden software
realizar | 100% de ara Comité GEL
enlinea/ | tramites IZ enel Partida d/m/a
Numero | identificados o orden presupuestal
d a realizacion Territorial
; e automatizar | de tramites erntona
trdmites P
; en linea.
susceptibl
es de
automatiz
acion
Acciones Decretos que
para garanticen la Gesti
° ) o ionar
garantizar Garantizar la sgstenlblllda estiona B
la A d: la . Informacién
sostenibilidad | continuidady | 1 pecreto Decreto aprobacion Comite GEL de la
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