REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DIEL TOLIVA
MUNICHHO DE PURIFTCACTUN
ORI MUNKCIPAL

0-0167

RESOLUCION No. DE 2013

( 415MAR 2013 )

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADODPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO.

EL ALCALDE MUNICIPAL DE PURIFICACION TOLIMA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las que le confiere la Ley
136 de 1994, articulo 51 v 86 de la ey 100 de 1993, articulo 4 del decreto 876 de 1994 y
decreto 1889 de 1994 vy,
CONSIDERANDO

Que el articulo73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en las
entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de

corrupcion y la efectividad del contro! de la gestion publica;

Que fa ley 87 de Noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y

elementos del Control Interno y las funciones a cumplir por los Comités Asesores de Contro!

Interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el

detrimento patrimonial y la estabilidad de los enles plblicos:

Que se ha presentado para la consideracién y aprobacion el Plan Anticorrupcidn y de
Atencion al Ciudadano, e! cual define las acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio de la comunidad, asegurando el control social y las
garantias de los derechos mediante procesos transparentes que garanticen la igualdad de

oportunidades.

De conformidad con el Articulo 7°. Paragrafo transitorio del Decreto 2641 de 2012, Para ¢l
afio 2013 'as entidades tienen como maximo plazo, para elaborar « homoiogar y publicar el

Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el 30 de abril de 2013.

Que en virtud de lo expuesto:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIM-A

o . MENICIPIO DE PURTFICACION 1 6
i ALCALDIA MENTCIP AL 0 -
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Alcaldia Muntcipal
de purificacion, segun lo establecido en la ley 1474 de 2011,

ARTICULO SEGUNDQ: La méaxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” La
consolidacion del ptan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina
de planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de

facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

ARTICULO TERCERO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del documento que por el presente se adopta, estara a cargo de la
oficina de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web del Municipio las

actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

PR e

\ ARTICULO CUARTO: Vigencia, la presente resolucién rige a partir de !a fecha de su

expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

™~
Dado en el despacho de la Alcaldia Muynicipal de Purificacion (Tol}, a los 1 5 MAR 2013

Jefe O de Control Intermo v Giestion de Calidad,

Voo Boo Dy Asael Ospina Gomer

Asesor Juridico sterno '?
—_ ’
c .‘.(/r,
Prosecto s elaboro: Miltom Prenandty Guayabo Tocora
s
Ve

CCAURANTLY DE PROGRESG CONJUSTICIL SOCLILT
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Entidad Territorial:

Alcaldia Municipal de Purificacion- Tolima
NIT: 830701077-4

Nombre del Representante legal:

Ricardo Guarnizo Morales.

Cargo: Alcalde Municipal.

Direccion: Carrera 4 No 8-122,

Edificio Municipal, Barrio el Camelion
Ciudad: Municipio de Purificacion — Tolima
Teléfono: (8) 2280050 (8) 2280 049
Fax: (8) 22 80381

Email: —

despachoalcaldia@purificacion-tolima.gov.co
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INTRODUCCION

La corrupcién es un asunto que compromete tanto a la persona o funcionario que
pide como la persona que da, sin embargo existen diversos conceptos de
corrupcion, entre los cuales destacan: "El uso itegitimo del poder publico para el
beneficio privado”. "Todo uso ilegal o no ético de la actividad gubernamental como
consecuencia de consideraciones de beneficio personal o politico”. También se
define como "el uso arbitrario del poder”. La corrupcion comprende las "coimas’,
conductas indebidas de los servidores publicos (sobomo de funcionarios;
maiversacion de bienes, trafico de infiuencias, abuso de funciones,
enriquecimiento ilicito), soborno en el sector privado, crimen organizado, blanqueo
de dinero, transferencia de activos de origen ilicito, entre otros actos sancionados
penalmente. Por lo anterior la lucha contra la corrupcidn es un compromiso de
todos, y el mejor ejemplo es denunciar la corrupcion.

Las medidas mas importantes  que ha adoptado el Estado colombiano en la
lucha contra la corrupcion estan contenidas en el Estatuto Anticorrupcion ley 1474
de 2011, el cual las entidades publicas, especiaimente las llamadas a ejercer
funciones de control y vigilancia, deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la
lucha contra la corrupcion, desde el punto de vista del Control Fiscal con altos
niveles de efectividad que permitan generar credibilidad ante la comunidad, por
ello es necesario crear un ambiente propicio para que la ciudadania obtenga un
espacio en el Control Fiscal, ejerciendo un control social, participativo y oportuno;
Es ésta la razon por la cual, la Oficina de Control Interno y Gestion de Calidad ha
disefiado estrategias y herramientas para el plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano que permiten hacer un control preventivo, proactivo y participativo.

El presente Plan Anticorrupcion constituye un documento de trabajo que forma
parte de la politica general de la lucha contra la corrupcion en todos los sectores
de la administracién Municipal de Purificacidén y como herramienta importante en la
formacion de una administracion eficiente y transparente.

El objetivo del plan anticorrupcion es identificar las debilidades organizacionales
que favorecen la corrupcion y proponer politicas, estrategias, planes, programas y
medidas efectivas que contrarresten los impactos de la corrupcion y garanticen la
transparencia, el compromiso y el comportamiento moral de los servidores
estatales.

jGARANTIA DE POGRESO CON JUSTICIA SOCIAL!
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l.a metodologia para reducir, evitar o asumir el riesgo dada la posibilidad de un
evento interno o externo que pueda entorpecer el normal desarrolio de las
funciones del ente territorial, y afectar el logro de los objetivos, con el fin de
garantizar la confiabilidad, oportunidad de la informacion y el cumplimiento de la
mision, vision, objetivos y metas, se basa en el uso de herramientas como el
manejo del Mapa de riesgos de Corrupcion su analisis y los planes de accion,
auditorias, entre otros, los cuales se detallan en los anexos mediante formatos.

La finalidad del plan anticorrupcién con las herramientas propuestas segun los
anexos o con el uso de los formatos es detectar areas de la organizacion en las
que puedan darse practicas corruptas por parte de servidores publicos, de
contratistas, de proveedores o de usuarios de los servicios, para identificar las
causas, las consecuencias y los mecanismos de operacion de los corruptos. Las
medidas siguientes permitiran la adopcion de estrategias para prevenir, perseguir,
sancionar y combatir la corrupcion.

La Oficina de Control Interno y Gestion de Calidad en el presente documento ha
contribuido a explorar las caracteristicas de una metodologia con unas
herramientas ya mencionadas y presenta ademas una lista de identificacion de
riesgos de corrupcion tomando en consideracion algunas areas sensibles  al
riesgos como son: Contratacion, control Interno, Controles externos, Sistema
Financiero, Modelo Gerencial, Procesos y Procedimientos,

Para terminar, es el deseo de esta administracién que los directivos y los
servidores publicos en general apliquen estos instrumentos y se comprometan a
librar con disciplina, esfuerzo y sacrificio una lucha sincera para erradicar la
corrupcion, siendo esta una forma préactica de contribuir a consolidar la paz que
requerimos para estabilizar la economia y las relaciones politicas elementos sin
los cuales no es posible afianzar la democracia defender los derechos humanos,
impulsar el crecimiento econdmico, conseguir el desarrollo socioecondmico y
Garantizar el Progreso con Justicia Social.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Cumplir fiel y estrictamente con las atribuciones, competencias y funciones
asignadas por la Constitucién y la ley; mediante el uso de todas las tecnologias de
la informacién promoever acciones pUblicas trasparentes y una cultura del contral
fiscal preventivo, proactivo y participative, como valor agregado en la gestion de
los recursos, fondos, bienes y patrimonio de la nacién para el buen servicio de la
administracién  publica con criterio humano, técnico, profesional y ético, para
contribuir con el desarrollc del Municipio de Purificacion-Tolima.

VISION

Ser en el 2015 un modelo de ejemplo Logrando excelentes resultados en la lucha
Anticorrupcién con el ejercicio del control fiscal a través del trabajo mancomunadc
entre los Organismos de Control y la comunidad, fortaleciendo asi la credibilidad
de la ciudadania. Igualmente contar con talento humanc calificado, capacitado,
dispuesto de manera permanente al aprendizaje y mejoramientc de las
actividades de control fiscal.

iGARANTIA DE POGRESO CON JUSTICIA SOCIAL!
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PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES

Los principios éticos seran los siguientes:

v
v
v

v
v

Los bienes publicos son sagrados

El interés general prevalece sobre el interés particular

L.a rendicion de cuentas es de cara a la comunidad sobre los resultados de
nuestra gestion.

El control social es participativo y es un complemento dei control fiscal
Todos somos responsables de la lucha contra la corrupcion.

Igualmente se trabajara manteniendo los siguientes valores:

v

Honestidad: Es el valor que me mueve a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de mi vida.

Responsabilidad: La responsabilidad es la capacidad de responder por
nuestros actos. Es una respuesta interna, de querer asumir las
consecuencias de nuestros aciertos y desaciertos en cada decision.

Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr
el deber ser.

Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las
instituciones y la Patria.

Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas
reconociendo sus derechos.

Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el
no tener nada que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en
cualguier fugar, con la cabeza en alto.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo
sacandole el maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

Justicia: Es reconocer que todos. por nuestra naturaleza humana, tenemos
los mismos derechos.

Pertenencia: Es identificarme con la Alcaldia del Municipio de Purificacion
para el desarrollo sostenible de la Administracion Municipal a la que
pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en la misma direccion

Tolerancia: Es la capacidad de entender y aceptar las posiciones y
actuaciones de los demas, aungue sean diferentes a las mias.

iGARANTIA DE POGRESO CON JUSTICIA SOCIAL!
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POLITICA ANTICORRUPCION

Aplicar Cero Tolerancia en casos de Inmoralidad y corrupcion, no aceptando
negociaciones, transacciones o acciones que vayan en contra de las normas
constitucionales, legales, administrativas o internas que afecten los intereses del
Municipio de Purificacion, de las empresas receptoras del servicio, y de la
comunidad de la cual hacemos parte.

. Por lo anterior, se prohibe: practicar o permitir gue en su entorno se realicen actos
de corrupcion que afecten la ciudadania, la politica de contratacion y negociacidn,
convivencia ciudadana, la participacion democratica, la rendicion de cuentas
econémicas y sociales, el bienestar de la comunidad y de las familias, que no
guarden el cumplimiento con lo establecido y adoptado en el Estatuto
Anticorrupcion ley 1474 de 2011.

jGARANTIA DE POGRESO CON JUSTICIA SOCIAL!
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OBJETIVOS DEL PLAN
GENERAL
v

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme to
establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

v" Disefiar e implementar acciones que permitan el mejoramiento continuo en
los procesos de autoevaluacion, asi como tambien acciones que
contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas observadas en el
proceso.

v Fortalecer las acciones de tucha contra la corrupcion desarrolladas por los
Organismos de Control y otras comisiones designadas para tal fin.

ESPECIFICOS

v |dentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

v Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las
debilidades.

v"ldentificar y analizar la viabilidad de las acciones de mejoramiento a aplicar.

v' Jerarquizar las acciones.

v Disenfar e implementar un sistema de identificacion, control, manejo vy

monitoreo de riesgos, mediante Mapa de Riesgos de corrupcion y planes de
mejoramiento.

{GARANTIA DE POGRESO CON JUSTICIA SOCIAL!
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METODOLOGIA

Para |a realizacion del presente Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano se
requiere desarrollar las siguientes actividades.

1.

2.

Definicion del equipo de trabajo encargado.

Convocatoria de reuniones de mesa de trabajo socializando vy
sensibilizando la metodologia a realizar.

Realizacion de jornadas de trabajo, para recordar elementos béasicos como,
la vision, la mision, los objetivos, los principios y valores.

Formulacion de estrategias mediante un diagnostico basado en el uso de la
herramienta de la matriz de Fortalezas, Oportunidades. Debilidades vy
Amenazas (FODA) periddicamente.

Detectar las principales causas de las debilidades y de ta vulnerabilidad de
las fortalezas.

Tomar acciones correctivas y preventivas para el mejoramiento continuo.
Jerarquizar las acciones de mejora.

Para lograr las metas a través del cumplimiento de objetivos propuestos se
requiere desarrollar y hacer seguimiento mediante los mapas de riesgo de

corrupcion como tambien de las demas herramientas presentadas en |0s
anexos.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F}
HACER LISTA DE FORTALEZAS

—

. Capacitaciones realizadas v ofrecidas para
el personal de la Administracion Municipal
frente a los nuevos restos de la legislacién
en Control Fiscal a través de la ESAP,
Idaneidad y Experiencia de los Asgsores en
1as labores del control fiscal.

Compromiso de la alta direccidn en ¢l

Mejaramienta integral de [a entidad.

4. Elaboracion de Manuales de Calidad de ta
Oficina Asesora Juridica y de Contratacidn,
Manuales de Riesgo, Planes Anticorrupcion,
otc,

. Se tiene acceso a gobierno en linea y se
cuenta con pagina web.

6. Se cuenta con buenos canales de

comunicacidn entre la Oficna de Control

Interno v con los entes de control,

el

w

w

DEBILIDADES (D)
HACER LISTA DE DEBILIDADES

. Baja participacidn de la ciudadania en las

acciones de control fiscal.

2. Escasos rocursos para el buen ejercicio de
control fiscal,

3. Bajo personal calificado frente a los retos
impuestos por e nuevo estatuto
Anticorrupcicn,

4. Inadecuada planta fisica y elementos de
trabajo, especiaimente para las labaores de
Control Fiscal.

5. Cambio de persanal por transicion
Administrativa,

6. Desorden Administrative por falta ge una
cuitura administrativa.

7. Desactualizacion del Manual de contratacidn

OPORTUNIDADES (O)
HACER LISTA DE OPORTUNIDADES

1, Nuevas ncrmas ¢n Materia de control de la
Corrupcion,

2. Fortalecimento v disposicidn de los medios
Electronicos para hacer control  social,

3. Posibilidad de mejorar la imagen de ia entidad

Atraves de los procesos de
Fortalecimientos de los

Investigativos.

4. Programas do apoyo institucionales entre los
diferentes entes de control fiscal, disciplinario
y penzl, en ia bisqueda de fortalecer e
Controb social,

5. Participacion de ta ciudadania a través de las
veedurias entre otros en el ejercicio del
Contral fiscal

capacitacion
procesos

ESTRATEGIAS (FO)
USAR FORTALEZAS PARA APPROVECHAR
OPORTUNIDADES

—

Implementacicn del plan de capadtacion al

Personal de la Administracion.

2 Ajuste e implementacion dei Manual de ética
para las funcionarios de 13 Alcaidia.

3. La no aprobacidn v legalizacidn de hechos

cumplidos y abligaciones sin el lleno de 1os

Requisitos para su legahzacidn.

i 4.Disponiblidad de la pagina web para hacer

cantrol social
5. Invitacidn a las veedurias, juntas de accign
comunal y comunidad en  general  para
participar en ¢l control soaial a través del uso

i dela pagina web y de la radic comunitaria,

ESTRATEGIAS (DD)

VENCER DEBILIDADES APROVECHANDO LAS
OFORTLNIDADES

1. Azoye en capacitaciones para reducir el

Desorden administrativo v fomentar la cultura

del  control  administrative  con 1a nueva

narmatividad.

2, Formulacion e implementacign del Manual
de interventaria para e Municipio

3.Aadecuacion de las medidas anbCorrupcidn v
de atencion af ciudadanc.

3. Apoyoc por parte de los organismos de con

trol externo para  desarrollar estrategias en

conjunto para la lucha contra la corrupcidn,
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AMENAZAS (A}
HACER LSITA DE AMENAZAS

—

. Profundizacién de la decadente credibilidad
de la ciudadania en las acciones de control
Fiscal.

2. Ditatacidn en los procesos de control fiscal v

Responsabilidad fiscal.

3. La no ejecucidn de auditorias constantes.

4. Cambios constantes en la Legislacion.

5, Camios de la estruckura administrativa v

Rotacion de personal,

6. Procesos de vigencias anteriores no fallados y
Que afectan las finanzas del municipio.

. Presianes ¢ intrigas politicas y administrativas.
. Politicas Nacionales que reduzcan las recursos
para funcienamiento y control, asignacion de

Nuevas compelencias sin recurses.

ESTRATEGIAS (FA)
USAR FORTALEZAS PARA EVITAR LAS
AMENAZAS

1.Publicacion de todos los actos publicos en la
Pagina web y en el SECOP.

2.Adopciion e implementacion del Manuales de
Calidad, v de constantes auditorias.

3. Implementaddn de proceso de capacitacian

en temas actualizados de trasparencia y en
la nueva normatividad en materia de
Contratacion.

4. vinculacion de los entes de control y
seguimiento a los pracesos de formacién del
Talento Humano.

S. Fortalecimiento de 1a veedurias v 1a
comunidad en general para el desarrollo de
13 lucha contra la corrupcidn y aumentar fa
Credibilidad

" ESTRATEGIAS (DA)

REDUCIR A UN MINIMO LAS DERILIDADES
Y EVITAR LAS AMENAZAS

1. Implementacidon de jornadas de induccidn vy
re induccién del personal incursionando en la
cultura del contrat social v del orden
Administrativo,

2.Ajustes en Ins manuaies de funciones v
procedimientas, mapas ¢& procesos del
Municipio.

3. Incio  de  nuevos  orocedimientos  y

herramientas para el control nterno vy el

sistema de gestidn de calidad.

4 fortalecim:entos en los procesos

contractuales  por ajuste y revision  del

manual de contratacign,
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. DECLARACION GERENCIAL

La Politica que hemos establecido orienta nuestro compromiso con la lucha
contra la corrupcion y el cumplimiento del Estatuto Anticorrupcidn ley 1474 de
2011, a través de un Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano que permita
Aplicar Cero Tolerancia en casos de Inmoralidad y corrupcion.

Por lo anterior, las disposiciones del presente documento han sido revisadas por
mi y certifico que se utilizaran como un documento de trabajo, el cual otorga la
autoridad necesaria para asegurar que los requerimientos se cumplan vy
mantengan.

.RICA UARNIZO MORALES
A unicipal de Purificacian
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS.

1) La Alcaldia del Municipio de Purificacién-Tolima, iniciara la implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad y la implementacién del Modelo
. Estandar de Control Interno MECI, el cual defina los procesos y
procedimientos a desarrollar en cada una de las dependencias de la
administracion; que identifique los riesgos asociados en cada proceso, asi
como sus causas y defina la clasificacién de los riesgos, con analisis vy
valoracion de éstos, senalando los responsables del monitoreo del resgo y
sus indicadores. La Oficina de Control Interno y Gestién de Calidad ha
disenado un Manual de Calidad para ser aprobado por el comité directivo
del MECI de la Alcaldia de Purificacion y para ser aplicado a la Oficina
Asesora Juridica y de Contratacion (OAJC). Ver anexos (Del Manual de
Calidad de la OAJC: Mapa de Procesos, Caracterizacion del Macro-
proceso Estratégico: Gestion de la Administracién del Riesgo de la Oficina
Asesora Juridica y de Contratacion. Formato del Mapa de Riesgos y su
analisis, Formato para Informes de Auditorias, Formato para Acciones
Correctivas y Preventivas, Formato para la estrategia SMART). Lo
anterior debe ir en concerdancia y validado con lo establecido en el Estatuto
Anticorrupcion con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

2) La Alcaldia municipal de Purificacion revisara los procesos y
procedimientos de contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos
de contratacién del municipio.

3) También habrd Disponibilidad de la pagina web del municipio
www.purificacion-tolima@ . gov.co del manejo que se le va a dar acerca del
Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. Por lo anterior se utilizara los medios electrénicos
por medio de la pagina web de |a Alcaldia en donde en la parte inferior de
Contactenos encontraran el enlace de Peticiones, Quejas y Reclamos con
el fin de que los Purificences presenten sus denuncias de los actos de
corrupcion desarroliados por los funcionarios de la alcaldia municipal. Con
esta estrategia se le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion.

JGARANTIA DE POGRESQ CON JUSTICIA SOCIAL!
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4) En este afio se publicara semestralmente informes en |a pagina Web del
municipio sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas,
reclamos y denuncias por hechos de corrupcion presentados por la
comunidad.

5) Se implementaran buzones de sugerencia en cada piso de la alcaldia
municipal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus guejas,
reclamos y denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos con &l
fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los
ciudadanos.

6) También se implementaran encuestas de satisfaccién de los usuarios con
el producto o servicios para el mejoramiento continuo. Ver anexo (Formato
—Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios con el Products/Servicio
Recibido de la OAJC)

2. ESTRATEGIAS ANT! TRAMITES

1) Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracion municipal
de Purificacion-Tolima, aplicara la misma en todas sus dependencias para
lo cual se desarrollard una (1) capacitacion al 100% de los funcionarios
sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica, dictada por la Escuela de Administracién Publica
(ESAP).

2) Estrategia.  Simplificacion de  procedimientos internos. Con la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia
del municipio de Purificacién pretende la racionalizacion de procedimientos
internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, automatizaciéon, adecuacion normativa,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la gestién administrativa. La meta para la
administracién municipal para el 2014 es tener definidos en un 100% e!
disefo del sistema integrado de gestion y el MECI.
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3) Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre
en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar
la mejor atencion y calidad de servicio logrando superar ias expectativas de
los clientes.

La alcaldia de Purificacion desarrollard un (1) programa de capacitacion
para todos los funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente, el

. buen gobierno, ética plblica, marco de accién de la funcién publica, dictada
por la Escuela de Administracion Publica (ESAP)

4) Estrategia: Disefio e implementacion del codigo de ética. La administracion
del municipio de Purificacién ha establecido como una prioridad la lucha
contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia
y la efectividad.

Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y demas
personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente mtachable, tanto en sus tareas diarias como en su
conducta personal.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno y Gestion de Calidad para este
afio 2013 elaboré y se sometera a aprobacion el codigo de ética en la

. alcaldia de Purificaciéon que contenga las normas de comportamiento, sobre
las que descansa la cultura organizacional de ia entidad, como un modo de
vida integrado, representado en los principios y valores que forman parte de
la identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y
la ciudadania en general.

Es de hacer mencion que la Oficina de Control Interno y Gestion de Calidad
también ha disefado el Manual de Interventoria y el Manual de Control
Interno como insumos para fortalecer los procesos de control y dar
cumplimiento como estrategias para la lucha contra la corrupcion.

{GARANTIA DE POGRESO CON JUSTICIA SOCIAL!
e Vmenrma A AT 2T Poarrtn BT v eres T e I dd g AA 3 T T . raw s o ae L . o




: Fecha:
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y

GESTION DE CALIDAD 27-12-12
Version:
ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION,
ESTRATEGIA ANTI TRAMITESY MECANISMOS 0-001
RIS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANQ 2013. ]
ALCALDIA MUNICIPAL DE Paginas:
PURIFICACION “ : . " ‘
9012-2015 GARANTIA DE PROGRESO CON JUSTICIA SOCIAL 15 de 38

3. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1} La Alcaldia del municipio de Purificacién para brindar mejor atencion a las
guejas, reclamos y denuncias de todos los Purificenses ha establecido los
siguientes mecanismos:

2) Pagina Web http://www.purificacion-tolima.gov.co la cual contara con
actualizacion permanente sobre la informacion relacionada con los planes,
programas y proyectos del municipio

3} Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web,
en el enlace quejas y reclamos http://www.purificacion-
tolima.gov.co/quejas.shtml y donde también se podra acceder al enlace
Servicios de Informacion al ciudadano.

4) Interaccion con la alcaldia municipal a través del correoc electrénico
despachoalcaidia@purificacion-tolima.gov.co  controlinterno@purificacion-

tolima.gov.co

9) Divulgacion de Ubicacién y contacto de la alcaldia municipal: Carrera 4 No
8-122 Barrio el Camelldn Edificio Municipal Purificacion-Tolima.
Conmutador (8) 2280050- (8) 2280049. Fax (8) 2280881.

6) Buzones fisicos ubicados en cada piso donde funciona la Entidad.
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En la tabla 1, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la
alcaldia del municipio de Purificacidn establecera para este afio 2013 y a futuro
para que sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcion pablica.

Alcaldia de Purificacién — Tolima
“Garantia de Progreso con Justicia Social”

Tabla 1. Mecanismos de Atencién Ciudadana

® MECANISMOS OBJETIVO
Permitir a los interesados conocer y discutir
Proceso de contratacién los resultados de las adjudicaciones de
(Audiencias Publicas) licitaciones de contratos.
Proceso de gestién Fermitr a los ciudadanos reclamar el
(Acciones de tutela) reconocimiento de sus derechos.

Permutir al ciudadano reclamar sobre alguna
Inconsistencia en un procedimiento por el cual
se ve afectado.

Proceso de gestidn
{Derechos de peticion)

Proceso de toma de decisiones Permitir al ciudadano opinar acerca de la
{Buzén de quejas y reclamos) gestion de la entidad.

Permitir 2 los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitanas, gjercer .
vigilancia sobre el proceso de la gestion
publica, asi como la convocatoria de una
entidad encargada de la ejecucién de un
programa, proyecto, contrato o de fa

prestacién de un servicio.

. Proceso de vigilanciay control
(Veedurias ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones  comunitarias  poner  en
conocimiento al Alcalde sobre las anomalias
Proceso de vigilancia y control presentadas en la debida prestacion del
(Buzdén de quejas y reclamos) servicio por parte de algun funcionario de la
alcaldia. A través de este medio también
pueden hacer constiltas sobre los temas de la
administracién,

Fuente: Elaberacion propia de la Oficina Asesora de Control Interno y Gestion de Calidad.
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ANEXOS

PLLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO.
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5. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (5.G. C) o % ’
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Anexo: Caracterizacion Macro-proceso Estratégico: Gestion de la Administracién del Riesgo.

NOMBRE DEL MACROPROCESO ESTRATEGICO: GESTION DELA ADMINISTRACION DEL RIESGO

—

OBJETIVO: Reducir, evitar o asumir el riesgo dada

la posibilidad de un evento interno o externc gue pueda entorpecer el

normal desarrollo de 1as funciones de la OAIC, y afectar el legro de los ohietivos, con el
oportunidad de la informacién y el cumplimiento de la misién, vision, objetives y metas.

ALCANCE: Este proceso comprende desde la recepcion y analisis de solicitudes seguide por la identificacion, analisis,
evaluacién, tratamiento y monitoreo del comportamientc de los riesgos vy ter

mina con el seguimiento.

fin de garantizar la conflabilidad,

|

\ ENTRADAS | | [ SALIDAS
- - PROCESOS . T
PROVEEDOR | iINsUMO i | [ PRODUCTO | CLIENTE
| ) I Solicitud de Planes ‘ | Lineamicntos ! '
: | arogramas que ‘ Eﬁ\ estralégicos que ‘ |
‘ repulen y orienten el | S‘ Establecer el contexto Estrategico para e orientan las |
! ‘ desarrotio de ta DAJC, i Z‘ fartalecer la administracion del Riesgo, | | decisiones frente a ‘
| | Solicitud de Modelo de | <L + los riesgos. ; .
Qrparesmos de €ontrol ! QOperacion gque | : ‘ ‘ !
| Interne v externo. i parantice una gesticn | ‘ i ! ‘
! I
‘ clectva, una I 1 identificar los factores externos e internos ' ; i i
| bstructues gue pucdan ocasionar ia presencia de : f ‘
i orgamz_acxona% flexible | rigspo, agontes peneradores, causas vy i i I
I yefectiva. : | ‘ efectos. Mediante ¢l uso de nerramientas | | !
‘ ‘ eslratégicas como |a téenica de los 5 epor i | ‘
i : | que?, disgrama causa efecto. 1 .
‘ | » | |
} i A i Analizar la presencia de riesgos mediante | | !
| | | ¢ iia probabilidad de ocurrencia de los : ‘
! | Q)| eventos positivos v/o negatves y ef || !
i ‘_ 0| impacto de 5US Consecuenaias, |
i | Dragnostico | |$ ca\|fxc<1ndo\os de acgordo ala f(ecgencwa ¥ ‘
. | | variabilidad y evaluandolos para distinguir ‘
! | estrat.eg\co parala 2 entre los riesgos aceptables, toterables, ‘ | | MejoramaenFo
| ‘ Ggstlon de L?’ 3 maderados, importanies o inaceptables y ! . ! mntm'uo dela
: | admimstracion gel al fijar las priondades de las acciones Mapa’d'e Ricsgas y cht\onAPara ‘
‘ . mesgo. | q‘ requeridas para su tratamiente a fin de su andlisis. tas Partes
! I determinar la cepacidad de la OAIC para ‘ | ‘ Interesadas ‘
| Wl | suaceptacidon y manejo. ! :
| | » |
‘ ' | ‘LI..I Valorar el riesgo, estableciendo el grado ‘ |
8, de exposicion frente a los impactos del ‘ | ' ‘
‘ riesgo, permitiendo estimar las ' ‘
! ; O priondades para su tratarmento, a traves | ; |
‘ | iz| de ta ponderacion de 10s procesos segun ‘ |
i ! W o importancia para la OAJC | ) ‘ i
i ) i | 3 !
i : <L | Implementar politcas de administracién ; i
| | | 'L del riesgo, mediante la elaboracién de un | I
} i | ‘ | plan de accién, frente 3 1a herramienta del
| ‘ |t mape de riesgo actualizandose | | |
' ? ponodicamente para  la evaluacion vy ! , ,
, i seguimiento  en  coordinacion  con la I
: | QOficina do Control interno. ‘
| | | | |
| | |
| | | -

Continua...
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Continuacién Anexa: Caracterizacion Macro-proceso Estratégico: Gestién de la Administracion

del Riesgo.
ENTRADAS ! T SALIDAS ]
EENEEDOR [ INSUMO l PROCESOS | !ﬁoouao | CLIENTE j
[ Crganismaos de ‘ Auditarias, b | Revisar y verificar e cumplimienta de los ! | Infarmes, ‘I Mejoramiento ‘
i Control interno y requerimientas, | ‘ compaenentes de la administracion det ‘ ‘ QObservacianes, ' continug de la
| Externg. Parala | solicitudes o | riesga: identificacian, andlisis, evaiuacion, ! \ hallazgos v Gestian,  Para |
medicion, analisis y ‘ < paoiiticas, la metodologia aplicada para | L recomendaciones | 1as Partes |
‘ mejora. ‘ ! seguridad y cantral mediante ¢l mapa de | | | interesadas
; | L | riespo v del plan de manejo de riesgos. ‘ ‘ i
© Organismas ge ! I oo | ‘ | |
| Cantrol interncy i | g | ; ‘
I Externa, para las i ‘ ‘ ‘ ‘ | i !
I Accicnes Correctivasy | ‘I ‘ | i | |
v ! [ ~did
i Preventvas. ‘ fs:-jg::q?:ntosde ! | Tomar acciones correclivas a preventivas l . TQSSL‘;EE.;D:H[EKOS ‘. |
Accianes Carrectivas, ‘ % requeridas y  priarizadas  para el | riesgas | |
: | Preventivas, [Planes | E ‘ tratamienta d,e fos me.sgl?s, o eel \mp;cto' 1 ‘ identificadas y sus ‘ i
i " de mejoramienta). ‘ Q| Guese gen.ere os decir fa consecuenia si ‘ impactos {plan de ’
| ‘ ‘ < | se materializa el riesgo. | mejaramicnta) i ‘

DOCUMENTOS SOPORTES, REGISTROS, Y/O

|
B RECURSOS | REQUISITOS LEGALES {
I FISICOS: [ HUMANOS: SISTEMA DE REQUISITOS LEGALES:
: instalaciones locativas, Lquipes de ‘ tefe de Oficing Asesara INFORMACION, | NTC GP1000:2008 4.1, 423, 424 823,84, ‘
~ cficina v redes de computo L Juridica y de Contratacion 851 852 853

‘ Archivadores, candiciones favorables
' de ambiente de trabajo [ventilacian e
| ‘uminacian)

i lnternet, i
{OAIC), Secretario de Cantral | telefonia mowvil |
internay Gestign de Calidad,
Asesores Juridicos Externas,
profesionaies en Derecho,
Técnico, Auxiliar
Administrativa,

Documentos soportes ‘
Mapa de Riesgos. i
i Manua! de procedimientos y de funciones
| Manual de Control Interno ‘
Acuerdo Nao 006 del 16 de Abril de 2008

i | Requisitos Legales.
| Ley 1474 de 2011 |

T RESPONSABLES |

~ " INDICADDRES

}. DIRECTO
i lefe de OAIC
‘ Equipo MECH

PARTICIPAN ' No de riesgas reducidos /Total de riesgos \cém.f.ca-dc:s )
Comité de Coardinacian de cantrol ‘

| interno y Gestian de Calidad |

‘ Equipo MECI

‘ Eficacia en la Elaboracian de Informes =

‘ Ng infarmes elabaragdas *100 ‘
‘ Noinfarmes programadnsorequomdos |

Mo de procedimientas finalizagos sin el llena da las requisitos = |
Na de Riespas evaluados _*100 ‘
‘ No de Riesgos programadas para evaluar

No hallazzas identificados en auditaria actual
’ Na hallazpas identificadas auditoria anteriar

indicadar de impacte {indice de eficacia de contral fiscal) = ‘

Nivel de ejecucién del Plan de Auditoria = ‘
No. Auditorias ejecutadas
Ma. auditorias programadas

CONTINUA..
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Continuacion Anexo: Caracterizacion Macro-proceso Estratégico: Gestion de la Administracion

del Riesgo.
r RESPONSABLES E INDICADORES
DIRECTO PARTICIPAN l
Jefe de OAIC Comité de Coardinacion de control ‘ Acciones = Node acciones preventivas vigencia actual -1 ¥
Equipo MECI Interno y Gestién de Calidad {100)
" Fquipo MEC! ‘ Preventivas Ng de acciones preventivas vigencia anterior
| Acciones = No de acciones correctivas vigencia actyal -1 7

| (100}
‘ Correctivas No de acciones correclivas vigencia anterior

J |

La Oficina de Control Interno y Gestion de Calidad en el presente documento ha
contribuido a explorar las caracteristicas de una metodologia tomando en
consideracion algunas areas sensibles a los riesgos como lo es la Contratacion,
gjecucion de obras, compras y suministros, gastos documentios fraudulentos,
apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del estado, vinculacion del
personal de libre nombramiento y remocion y de contratacion, entre otros.

Por lo anterior. se ha identificado mediante el disefio del Manual de Calidad de la
Oficina Asesora Juridica y de contratacion (OAJC) los procesos, su secuencia e
interaccion, necesarios para lograr la satisfaccion de nuestros Clientes vy el
cumplimiento con nuestra politica de calidad, permitiendo de esta manera
convertirse en un insumo para el buen desarrollo del Plan Anticorrupcion.

Cada uno de los procesos identificados en el Mapa de Procesos se describe en [0
que sigue en el manuat de Calidad de la OAJC, a través de la caracterizacion de
los procesos. Para cada uno de ellos se han identificados las entradas, el ciclo
Planear. Hacer, Verificar y Actuar (PHVA} y las salidas, asi como la interaccion
con otros procesos, pero una explicacion mas detallada se encuentra en la
documentacion de anexos.

Generalmente los procesos terminan en una etapa denominada “Acciones de

Mejora” la cual debe entenderse como las acciones de mejoramiento, acciones

preventivas y/o acciones correctivas que se toman de acuerdo a los resultados del
proceso.
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LISTA DE RIESGOS POTENCIALES DE CORRUPCION

La Oficina de Control interno y Gestion de Calidad en el presente documento
sefiala algunos elementos que pueden servir de base para determinar los factores
de riesgo de corrupcion mas comunes y establecer los tramites y procedimientos
de mayor riesgo tomando en consideracion algunas areas sensibles al riesgos
como son: Contratacién, control Interno, Controles externos, Sistema Financiero,
Modelo Gerencial, Procesos y Procedimientos.

Es de hacer mencion gque el equipo de trabajo encargado podra optar por estos
elementos, escoger a su juicio los mas pertinentes o sefialar otros, todo ello
teniendo en cuenta la naturaleza de los Pprocesos, de sus tramites y
procedimientos y la experiencia en la ejecucion de los mismos.

De la Contratacion Administrativa:

Los riesgos se identifican en los siguientes campos:
v Direccionamiento desde el pliego de condiciones o los términos de
referencia.

<

Aclaraciones, adiciones y adendas que obran en contravia del interes
general.

Ausencia de fundamentacion sobre factibilidad y conveniencia.
Fraccionamiento técnico de la contratacion.

Monopolic de contratistas que puede significar preferencias indebidas.
Ausencia de reglamentacion para fijar precios.

Urgencia manifiesta mal invocada que termina por pretermitir u obviar las
responsabilidades contractuales.

Contratos con cooperativas para eludir tramites contractuales, generando,
ademas,

situaciones de riesgo en la seguridad de los recursos.

Irregular uso del contrato de prestacion de servicios.

Compapias ficticias o de papel que pueden encubrir acuerdos fraudulentos.
Interventorias laxas y poco objetivas que pueden entrafiar actos corruptos.
Eclosion contractual en época electoral que sintomatiza acuerdos tacitos
entre las campanas y la direccionalidad de los contratos.

Delegacion para la contratacion que puede generar malos manejos y
exceso de

discrecionalidad en quien la ejerce.

Caos presupuestal que afecta la programacion contractual.

Contratos interadministrativos que flexibilizan el manejo contractual 'y
entrafian riesgo de amafio en el manejo de los mismos.

v Conciliaciones que pueden conllevar acuerdos indebidos.

TNENENE N NN

T NN NN

NN
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Del Control Interna:

Los riesgos se identifican en los siguientes campos.

v Tecnologias obsoletas gue no se acoplan a las necesidades de los sistemas de
informacion.

v Culto a la informacion bajo la forma de datos sin capacidad de procesamiento y
analisis.

v Desconexién entre sistemas de informacion. competencias y areas de gestion y
desempefo.

v Baja capacidad de integracion entre la informacion de fuente externa y la

generada por la entidad.

Baja cultura de 'a medicion.

<

Estructuracion deficiente del sistema de control intermno:
Programacion afectada por el flujo de recursos.

Ausencia de planeacion y programacion efectivas.
Rendicion obsoleta de informes.

Regulacion excesiva centrada en aspectos formales.
Rendicion de informes para cumplir con aspectos formales.
Desubicacion en el papel del control interno.

SN N N

Aspectos organizacionales:

Bajo nivel de supervision, control y evaluacion.
Desconocimiento de tecnologias e instrumentos de gestion.
Desconocimiento de los usuarios sobre la entidad.

Carencia de manuales e instrumentos de gestion actualizados.
Gestion basada en asuntos urgentes.

AN N NN

Del Control externo:

De los organismos que ejercen vigilancia fiscal y con los de control disciplinario,
tales controles son ejercidos por la Contraloria General de la Republica en el
orden nacional y las contralorias territoriales en los departamentos y municipios,
tratandose de la vigilancia fiscal. Y respecto del control disciplinario a la
administracion publica, éste lo ejerce la Procuraduria General de la Nacion

para los ordenes nacional e intermedio (departamentos) y las personerias para l0s

municipios.

Los riesgos se identifican en los siguientes campos:

Desconexion entre objetivos del control y sus méetodos de realizacion.
Carencia de metodologias especificas de control.

Dispersion en los sistemas externos de control.

Redundancia en la informacion solicitada.

Ineficiencia en el control frente a situaciones conocidas de corrupcion.

RN NN
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De los riesgos de indole Financiera.

Los riesgos se identifican en los siguientes campos:

Elaboracion irregular del presupuesto:

v
v
v

SNENENENENE NN

Inconsistencias metodologicas, legales o de calculo.

Inclusion de gastos no autorizados.

No inclusion de apropiaciones para pago de sentencias, déficit fiscal,
servicio de la deuda y servicios publicos domiciliarios.

No inclusiéon de apropiaciones para gastos decretados legaimente.
Presentacién y aprobacion inadecuados.

Incumplimiento de terminos.

Alterar el contenido del presupuesto en forma irregular.

No objetar el presupuesto siendo inconstitucional o ilegal.

Expedir el presupuesto sin tener facultad legal.

No inclusion de apropiaciones para contralorias 0 personerias.

Ordenacién irregular del gasto:

SSENENENEN

ANENEN

Exceder la apropiacion disponible.

Afectar rubros que no corresponden con e objeto del gasto.
Ordenar gastos no autorizados en el presupuesto.

Comprometer vigencias futuras sin autorizacion legal.

Omitir o expedir en forma irregular el certificado de disponibilidad
presupuestal.

Prolongar la vigencia fiscal.

Ordenar gastos sin tener facultad legal.

Omitir otros requisitos de tipo contractual.

Ejecucion irregular del presupuesto

v
v

SNENENENEN

No ejecutar el presupuesto, planes y programas.

Omitir o expedir en forma irreguiar el acuerdo mensual de gastos o el
programa

anual de caja.

Ordenar o efectuar pagos sin el lleno de requisitos legales.

Ordenar o efectuar gastos multiples de la misma obligacion.

Omitir o retardar pago de obligaciones legaimente contraidas.

No efectuar los descuentos ni girar en forma oportuna las transferencias de
ley.

Omitir o llevar en forma inadecuada la contabilidad presupuestal.
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Manejo irregular de recursos

Negligencia en el recaudo de rentas.

Apropiarse de dineros publicos.

Disponer de recursos no incorporados en el presupuesto.

Omitir cuenta corriente separada para el manejo de las rentas de
destinacion especifica.

Traslado irregular de fondos.

Cambiar la destinacién de los recursos.

Expedir cheques sin fondos.

AN

AENES

Modificaciones inadecuadas al presupuesto
v No incorporar nuevos recursos no aforados.
v Ignorar requisitos tales como certificados de disponibilidad, fecha limite,
porcentajes y otros.
v Efectuar modificaciones sin tener facultad legal.

Irregular aplicacion del régimen de reservas

Omitir constitucion de reservas.

No incluir compromisos que cumplen requisitos y viceversa.
Incluir varias veces el mismo compromiso.

Incluir cuantias superiores.

Afectar rubros diferentes al que corresponde a la obligacion.
Pagar compromisos no incluidos en las reservas.

Modificar las reservas mediante traslados y adiciones.

R N NN NN

Tecnologia inadecuada.

Atraso en la informacién contable y financiera.

Falta de planeacién y programacion en el area financiera.
Falta de control en el almacén general y de los activos fijos.

Manejos laxos en las colocaciones de los excedentes temporales de liquidez
y las relaciones con las instituciones financieras.

ya
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De los riesqgos de indole Gerencial.
Los riesgos se identifican en los siguientes campos

Centralizacion excesiva:
Discrecionalidad.

Ausencia de controles.
Extralimitacion.

Concentracion de autoridad y poder.
Ineficiencia administrativa.

ANENENRNEN

Descentralizacion no controlada:
v Ausencia de controles.
v' Falta de politicas claras.
v Atomizacion de recursos.
v Incapacidad de los delegatarios.

Inadecuado manejo-formacion:
Excesiva reserva.

Discrecionalidad.

Falta de transparencia.

Ausencia de canales.

Falta de una estrategia de comunicacion.
Administracion del recurso humano.
Seleccion sin rigor.

Falta de profesionalismo.

Baja capacitacion.

Mala remuneracién.

Inestabilidad.

Desmotivacion.

Discrecionalidad.

SRR NE N N N N N NE NENE URN

Trabajo en equipo:
Ausencia de controles.
Multiples criterios.
Supuesta delegacion.
No hay aprendizaje.
Faita de cohesion.

NENENENEN

Deficiencias normativas:
v Inestabilidad normativa.
v' Adaptacion subjetiva.
v Ausencia de normas.
v Exceso de normas.

Afectacidn ética:
v Complacencia.
v Amiguismo.
v" Falta de programas.
v Falta de probidad j
AV

i
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De los Riesgos asociados a los Procedimientos.

Los riesgos se identifican en los siguientes campos:

COUNL LR S

NN

Ausencia de procedimiento.

Planeacion inadecuada.

Baja capacidad del recurso humano.

Informacion deficiente por baja capacidad tecnolégica.

Alta discrecionalidad de los funcionarios para decidir.

Excesiva intervencion de instancias internas y externas en el procedimiento.
Disefios defectuosos de procedimientos.

Incidencia de los desajustes organizacionales.

Falta de controles efectivos, evaluacion y seguimiento de los
procedimientos.

Procedimientos formales sin implantacion.

Desconocimiento de los usuarios frente a los procedimientos adoptados.
Falencias en la difusién e implantacién del procedimiento.

OTROS RIESGO ASOCIADOS A LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS.

v

Discrecionalidad de los funcionarios que ejecutan el tramite o
procedimiento.

Actitudes y aptitudes: Falta de compromiso y sentido de pertenencia,
carencia de conciencia del servicio publico, actitud pasiva y adaptable,
ineficiencia, personal no calificado.

Urgencia del usuario para que su tramite sea atendido con prontitud.

Falta de informacion sobre el tramite o procedimiento tanto del usuario
como de los funcionarios.

Obsolescencia tecnoldgica.

Excesiva regulacion e intervencion estatal.

Complejidad del tramite o procedimiento: Pocas claridad y transparencia,
demasiados pasos e instancias administrativas, excesivo tiempo de

ejecucion.

Margen de maniobra estrecha y poder de decision irrelevante de
funcionarios que adelantan los tramites y procedimientos.

Deficiencia en la incorporacién y manejo de la informacién: Inexactitud y
falsedad.

Condiciones de! entorno. Presiones politicas, regionales y de
agremiaclones.

Manejo informal de tramites o procedimientos: Ausencia de manuales o
instrucciones claras sobre la forma de adelantarlos
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POSIBLES DANOS DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

v Afectan la integridad del Estado y la confianza de los ciudadanos en la
Administracion.

v" Amenaza e! bienestar de los ciudadanos.

v Encarece la inversion en infraestructura basica y la prestacion de los
Servicios PUblicos, disminuyendo la posibilidad de extenderlos en beneficio
de mas usuarios.

v Impide ejecutar en forma eficiente las politicas de gasto social.

v Resta fuentes de financiamiento al sector publico.

v Distrae recursos productivos hacia actividades que no generan beneficio
alguno para la sociedad.

v Hace engafioso los esfuerzos oficiales por extender la cobertura de la
educacion, la salud y la seguridad social.

v Crea incertidumbre, aumenta la criminalidad y reduce la operacion de la
Justicia.

v Afecta la credibilidad en la autoridad y erosiona la legitimidad del gobierno.

v Fomenta el cinismo entre los ciudadanos, crea desesperanza, Desencanto
e indignacion.

v Propicia una cultura politica de incivismo, el ciudadano se va convirtiendo
en evasor de sus deberes.

v Se debilita asi la relacién de cooperacion entre los ciudadanos y las
autoridades generando un ambiente hostil que no ayuda a la
construccién de una sociedad participante.

v" Hay insolidaridad y apatia.

v Encarece la compra de tecnologia mas moderna y expone a la entidad a la
adquisicién de tecnologias obsoletas.

v Impide el cumplimiento eficaz de los planes, programas vy proyectos
institucionales. etc.
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B o - ANEXO: FORMATQ -INVENTARIO GENERAL DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
FORMATO- INVENTARIO GENERAL DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
Fecha; o _ o L o
Descripcion del tramite o procedimiento Tramite o procedimiento Genera Ineficiencia Genera Corrupcion
T T Notas Especiales: -
FIRMA
NOMBRE DE QUIEN REPORTA
CARGO
{ DEPENDENCIA B
i - FAVOR ENVIAR COPIA A CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD.
Los tramites o procedimientos que generen riesgo"dé ineficiencia deben ser ralados direclamente por_\oé Organismos de Contral Interno, mediante un programa de mejaramiento interno, los identificados con riesgo de corrupcion
seran el objeto de estudio en las etapas siguientes. No ofvidar apoyarse en las listas presentadas de riegos de corrupcidn para su identificacion.
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ANEXO: FORMATO- CLASIFICACION DE LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS CRITICOS.
FORMATO- CLASIFICACION DE LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS CRITICOS.

Mayor contribucion

Afecta derechos

Mayor contacto Valor total en

Tramites y procedimientos con riesgo de corrupcion, algasto dela - de los
L con el publico . puntos
- e institugion | ciudadanos
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Motas Especiales:

FIRMA
NOMBRE DE QUIEN REPORTA
CARGO

DEPENDENCIA

- FAVOR ENVIAR COPIA A CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD.
<+ Enla primera columna se identificaran los tramites y procedimientos identificados en el formato anterior (Inventarios) con riesgo de corrupcion.
<+ Enlas siguientes columnas se indican las variables sugeridas para valorar la incidencia de cada tramite o procedimiento en una escala de 1 a 3, donde:
1 grado bajo, 2 grado medio, y 3 grado alto.
<+ En la columna finat se totalizan {as valoraciones asignadas a cada tramite o procedimiento. El puntaje total servird para priorizarlos y determinar los mas

criticos (>6). Estos ultimos seran utilizados en la siguiente etapa para identificarlos elementos de riesgo y el levantamiento de! mapa.

>
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ANEXO: FORMATO- DESCRIPCION Y VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

FORMATO- DESCRIPCION Y VALORACION DE_RIESGOS DE CORRUPCION.

TRAMITES O PROCEDIMIENTOS CON RIESGO DE CORRUPCION
ORBENADOS

ELEMENTO DE
RIESGO
{(Ver. Anexo)

PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

POSIBLES CONSECUENCIAS

Dano Social

Dano
Encond-mico

Dano a la
Administracién

TOTAL PUNTOS

Notas Especiales:
FIRMA
NOMBRE DE GUIEN REPORTA
CARGO
DEPENDENCIA

FAVOR ENVIAR COPIA A CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD.

< Enla primera columna se presentan los tramites y procedimientos ordenados de acuerdo con el puntaje obtenido en el formulario antenor.
En lz2 segunda columna se indicara los elementos de riesgo. Para apoyar esta {abor se entrega como guia un listado de elementos (Ver Anexo ).
< Enlatercera columna se determina el grado de probabilidad de ocurrencia de los elementos de nesgo identificados. calificando en una escala de 1 a 3 asi: 1 Baja, 2 Medta y 3 Alta.
% En la cuarta columna se clasifica el dafo posible causado dentro de tres categorias:
5= Dano Soecral o dafio efectivos al ciudadano.
E= Dario econémico o fiscal.
L= Danc a {a administracién o de legitimidad.
Para tal efecto se propone. una lista de posibles dafos que puede ser variada a juicio del gripo o de la institucion (Ver Anexo)
Valorar el dafio en una escala de 1 a 3 dependiendo de su intensidad, asi. 1 Baja, 2 Media y 3 Alta.
Totalizar ias valoraciones asignadas a cada tramite y procedimiento en probabifidad de ocurrencia de los elementos de riesgo v en dafo,
Importante: Los mayores puntajes permitiran identificar los tramites y los procedimientos que deben ser objeto de atencion y tratamiento inmediato. Asi se Determinan los componentes necesarios para graficar y resaltar en el Mapa
de Riesgos por procesos. i

s o
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_Anexo: Formato del | Mapa de Rlesgos de Corrupcmn
FORMATO MAPA DE - RIESGOS

“Elaborado por por: 7
LISTAT DE F RIESGOS POTENCIALES DE CORRUPCION DETECTADOS o

~ Identificacidn del Riesgo T [ T - CofroldelRiesgo — T T T —

Manejo del Riesgo Monitoreo del

o o ) o o . . . Riesgo.
Impacto Probabilidad ‘Calficacicn o ) Hivel - —
Descripcion, Causa o Con! CNCi Leve=1 ‘ Baja=1 T ?(iﬂ?)t\abﬁ) 515 Control Accin de control Responsable Cronograma Indicador Observaciones al
Detonante Onsecuencias Maderado - 2 Media=2 Re?w:iﬂtg 20:30 Existente coon £5pansa -foncgram l naicado seguimiento
o _AT o o *C‘_aris_m?ﬁi_ s__‘ 7Aifa 3 _Inaceptable 46260 | - - Y ﬁTg_i R
| - T - | — =
— ,L - J— — S J— J_g T S __7_L__

FIRMA Y NOMBRE DE QUIEN REPORTA
CARGO
DEPENDENCIA ‘

FAVOR ENVIAR COPIA A G CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD.
- . _ —
Factor de rie rlesgo Lin fuctor de mwo s iqmll | SHCion que plumll IENENR 1\01 o menar pmb hilidad de ocurtencia de una conducta o comportamicnto que puede derivar en um acluaeion corrupra
Descripcidn: Se reficre a las caracteristicis generales o 1 1as formas en qite se observa o manificsta of £ wior de rieseo identilicado

Posibles consecuencias: ¢ orresponde i los posibles efecton ocimionados par el factor

de rieseo de cortupeion, Fos cuales se pucden traducir en danos de tipo: « Eeonomive  Social Adsunistranvo » nstitecional,
Ponderacion: S irita de vatorar prohahilidad de ocarrencin del rresgo previamente id

entificado. dentro de una escalu que fexprese | st ponderacion sentasd las hases paant Lt formudacion del plan de prevencion deniesgos de corrupeion,
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Carera 4 No.8-122 Barrio El Camelidn Edificio Municipal Purificacién - Tolima, Conmutador (8) 2280050- (8) 2280049. Fax (8) 2280881

;S
I



Fecha:
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y
GESTION DE CALIDAD 27-12-12
Version:
—_— ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION,
w:.;m\.'w.,v.w ESTRATEGIA ANTI TRAMITESY MECANISMOS 0-001
ALCALDIA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2013 Paginas:
DE PURIFICACION 33 de 38
2012-2015 “GARANTIA DE PROGRESO CON JUSTICIA SOCIAL”
Anexo: FORMATO INFORME DE AUDITORIA
FORMATO INFORME DE AUDITORIA '
| Fecha del Informe Auditoria No. Documentos de referencia:
Duracion de la auditoria {Horas): Equipo Auditor
Auditados: (Cargo — Nombre) Auditor principal:
Auditores Acompanantes:
: ALCANCE DE LA AUDITORIA.
B OBJETIVO DE AUDITORIA.
HALLAZGDS ENCONTRADOS
. No. DEPENDENCIA PROCESQ NO CONFORMIDADES Requisitos
01
!
02 B
' 03
| 04
No. DEPENDENCIA PROCESO OPORTUNIDADES DE MEJORA/RIESGOS Requisitos
01
: j 3
, 02 1 ;
: :
| ' ;
03 l
| 04
I No. FORTALEZAS
01
02
03
04
CONCLUSION DE LA AUDITORIA (Respecto al objetivo)
Notas Especiales: i
FIRMA !
NOMBRE DE QUIEN REPORTA
CARGO
DEPENDENCIA
FAVOR ENVIAR COPIA A CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD.
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ANEXO: FORMATO ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA
FORMATO - ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA
NOMBRE DEL PROCESO O
SUBPROCESD
DUENQ O LIDER DEL PROCESO O
SUBPROCESO
CARGO
TIPO DE NC CONFORMIDAD Real { ) Potencial { )
Origen Autoevaluacion { ) Auditoria{ ) Otro { )
ACCION CORRECTIVA( ) PREVENTIVA( )
FECHA APERTURA
Descripcidn de fa No Conformidad (Real o Potencial)
I CORRECCION (ES) REALIZADA (8)
ANALISIS DE CAUSAS
|
|
|
| .
! ] ___PLAN DE ACCION
Poo# DESCRIBCION DE LA ACCION CORRECTIVA O RESPONSABLE | FECHA DEL
PREVENTIVA {NOMBRE Y CARGQ) PLAZO
Notas Especiales;
FIRMA
NOMBRE DE QUIEN REPORTA
CARGO
DEPENDENCIA

FAVOR ENVIAR COPIA A CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD.
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ANEXO: FORMATO ESTRATEGIA SMART

_ _ - __ , , FORMATO ESTRATEGIA SMART o B ]
Vision: Lograr excelentes resultados en la lucha anticorrupcion con el ejercicio det control fiscal a través del trabajo mancomunado cntre los organismas de control y 12 comunidad, fortaleciendo asila credibilidad de ls civdadania. igualmente
COntar con taler_lto humano catificado, capacitado, dispuesto de manera permanente al aprendizaje y mejoramiento de las actividades de cantrof fiscal. o
Misidn: Cumplir fiely estrictamente con las atribuciones, competencias v funciones asignadas por la Constitucion y la ley; mediante el uso de todas {as tecnologias de la informacion promover acciones pablicas trasparentes vy una cultura def control
fiscal preventivo, proactivo y participativo, como valor agregado en la gestion de los recursos, fondos, bienes y patrimonio de |a nacion para el buen servicio de la administracion publica con criterio humano, técnico, profesional y ético, para contribuir
con el desarrolic de| Municipic de Purificacian-Tolima. i B i
Politica Anticorrupcion: “aApiicar T-(_;;Ierancia Ceroen casos de Inmora!\'dad v Corrupcwén"j c-u.;mswderéndose como L;.ﬂa delas estralpg\'aé el “fortalecer las acciones de lucha contra la corrupcion desarrolladas por los Organismos de Control v otras ¥
comisiones designadas para tal fin”. ) . R
Caracteristicas de los Objetivos ) i ]
Especifico __Maedible 1 Alcanzable ~ Realista Limite de Tiempo
. Recurso Disponibles
Objetivo Meta Indicadores Fuer{u;et:se los Est;?ct:g'ziil?ra Responsables Financiéros Humanos P- Equipo e Tiempo Felil;';:e Fecha término
R . _ o ) infraestructura ]
B T Notas Especiales: ]
FIRMA
NOMBRE DE QUIEN REPORTA
CARGO
DEPENDENCVIVA o B _
FAVOR ENVIAR COPIA A CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD. T

Carera 4 No.8-122 Barrio El Camellén Edificio Municipal Purificacién - Telima.
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ANEXO: FORMATO - ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
CON EL PRODUCTO /SERVICIO RECIBIDO.
FORMATO - ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
CON EL PRODUCTO /SERVICIO RECIBIDO,
Fecha de Evaluacion:
Producto/Servicio evaluado: B
Evaluador (opcional):
Critertas de evaluacion: 5: Excelente, 4:Buena,  3.Regular, 4,Mala, 1: Pesima
No. ! ATRIBUTO/CARACTERISTICA EVALUADA CALIFICACION
| 1 5 Atencidn recibida durante la prestacion del servicio

Infarmacidn recibida durante la prestacion del servicio

2
3 Oportunidad en la prestacion del servicio
4 Calidad del producto/servicio recibido

PROMEDIO

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS/QUEJAS:

1GARANTIA DE POGRESO CON JUSTICIA SOCIAL!
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ANEXQO: FORMATO — MATRIZ FODA

AN e

R N

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. 1.
2. 2.
MATRIZ FODA 3. HACER LISTA DE FORTALEZAS 3. HACER LISTA DE DEBILIDADES
4. 4.
5. 5,
OPORTUNIDADES (O) - ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. 1.
2, USAR FORTALEZAS PARA 2. VENCER DEBILIDADES APROVECHANDO
3. APPROVECHAR OPORTUNIDADES 3. LAS OPORTUNIDADES
HACER LISTA DE OPORTUNIDADES 4. 4
5. 5.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS FA
1. 1.
2. USARFORTALEZAS PARA EVITAR LAS | 2. REDUCIR A UN MINIMO LAS
HACER LSITA DE AMENAZAS 2' AMENAZAS i' PEBILIDADES Y EVITAR LAS
A G 5 AMENAZAS
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ANEXO: FORMATO - MATRIZ PARA JERARQUIZAR ACCIONES Y PARA ADMINISTRAR EL TIEMPO.,

Matriz de Administracion del Tiempo y para Jerarquizar Acciones
Administrar nuestro tiempo implica decidir cémo alcanzar nuestras metas mds importantes de la manera mas efectiva. Con esta herramienta logramos controlar nuestras metas,
nuestros objetivos y nuestras acciones en un tempe deferminade al cual le hemes asignado determinadas prioridades. El resultado depende de su habilidad para administrar el
| Tiempo y la Gestidn en su trabajo, o en su vida personal.

Muy Urgente

Poco Urgente

Cuadrante 1

{Muy Importante y Muy Urgente)

Caracteristicas de fas Tareas que requieren atencién inmediata:
Crisis, Problemas o proyectos con vencimientos de fechas
Trabajos que tienen que entregarse hoy.

Cuadrante 2

{Muy Importante pero Poco Urgenite)

Caracteristicas de las tareas que requieren espedial atencidn.
Prevencion, Planificacion, de segunda prioridad, oportunidades

Muy SOLUCIONAR INMEDIATAMENTE PREPARAR Y PLANIFICAR
Importante ; . - . . . ; . ‘
Lista de acciones concretas tendientes a confrolar y minimizar los riesgos de | Lista de acciones concretas tendientes a controlar y minimizar los riesgos de
corrupcién identificados. corrupcidn identificados.
) Cuadrante 3 - Cuadrante 4
{ Poco Importante perc Muy Urgente) (Poco Importante y Poco Urgente )
Caracteristicas de |as tareas que no reqguieren atencion inmediata; Caracteristicas de [as tareas que no requieren especiat atencion,
Interrupciones, llamadas telefénicas, reuniones imprevistas, correos, Navegar en internet, Messenger, Facebook, chismes, pérdida de tiempo.
visitas inesperadas.
Poco
DELEGAR Y SUPERVISAR OLVIDAR
Importante

Lista de acciones concretas tendientes a controlar y minimizar los riesgos de
corrupcion identificados,

Lista de inventario de acclones

VObservacione—S: Cuando se desocupe el primer cuadllahie;sale un tema del seg*!._l‘ﬂrdo cuadrante y entf_a uno del tercer cuadrante al sequndo y asi sucesivamente.
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Nombre del Evento: SEMINARIO TALLER: ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Fecha: 11 - 12 de marzo y 02 de abril de 2013
Lugar: Auditorio ESAP IBAGUE - TOLIMA
Horario: 8:00am-12:00m — 2:00pm-6:00pm
Duracion: 24 Horas

AGENDA ACADEMICA

Objetivo general:

Brindar a las autoridades Municipales del departamento del Tolima la sensibilizacién sobre los cuatro
componentes ordenados por el decreto 2641-12, y posteriormente con base en la capacitacion,
disenar y expedir el acto administrativo correspondiente para la aplicacion antes del 30 de Abril de
2013 de las estrategias Municipales para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano dando cumplimiento a io mandatorio por el decreto.

Tematica a Desarrollar:

Primera Fase: Esta fase Contendra ia sensibilizacion del proyecto, y se realizara durante 16 horas,
con los siguientes contenidos curriculares:

1. ldentificacion de Riesgo: Formacién hacia la metodologia para la identificacién de riesgos
de corrupcion y acciones para su manejo, duracién 8 horas con tema principal del estatuto
anticorrupcion.

2. Estrategia Anti-tramites: Formacién hacia la estrategia anti-tramites Municipal, duraciéon 4
horas. Con ios contenidos del estatuto anti- tramites iey 962-05 y Decreto Ley 019-12.

3. Rendicion de Cuentas y Gobierno en linea: Formacién hacia el conocimiento de la
Rendicidon de Cuentas a La Gestién Plblica, con una duracién de 2 horas con los contenidos
de la ley 850-02 la rendicién de cuentas y las Veedurias como mecanismo de Control social,
y el Compes 3654-10.

4. Atencion al Usuario: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Formacién en las
estrategias adelantadas por Planeacién Nacional encaminadas a mejorar el servicio Publico
Colombiano y sensibiiizacion sobre ia Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico , con una
duracién de 2 horas.

Tematica a Desarrollar:

Segunda Fase: En esta fase se trabajaria en la revision, retroalimentacion y ajustes de avances, y
emision del instrumento final del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Usuario, para su posterior
promulgacion oficial por parte de la autoridad competente en cada municipio y se realizara durante
8 horas.



Perfil Capacitadores:

Santiago Trujillo Echeverry - Administrador Pdblico, Especialista en Gestion Plblica, con
experiencia como Conferencista de la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP
Cundinamarca, Meta y Cauca, UFPS y Universidad Libre.

Maria Nelly Sanchez A. - Economista, Magister en Ciencias Econdémicas, Especialista en Analisis a
Planes de Desarrollo y Gestién Publica, con experiencia como Experto Tematico oficina de
Capacitacion y Asesor en MECI de la Escuela Superior de Administracién Publica, Asesor en la
Implementacién del $.G.C 1SO 8001 en la Curaduria No.2, Jefe de Control Interno en la Loteria del
Tolima, Cortolima y Gobernacién del Tolima.

NOTA: La ESAP otorgard certificado a los participantes que hayan cumplido con el horario
establecido, lo cual se verificara a través de los registros que deberan ser firmados en cada jornada.

Ante cualquier inquietud por favor comunicarse a la direcciéon Territorial Tolima Calle 33 No. 8-142
Antiguo FER B/Gaitan con el programa de capacitacién, teléfono 2700820 - 2702432 extension 111,
correo electrénico: capacitaciontolima@esap.qov.com.

Cordial Saludo,

Oficina de Capacitacion
ESAP Territorial Tolima
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