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RESOLUCION N2 (386) de Agosto 21 de 2009

Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién Gobierno en Linea en el Orden
Territorial —GELT- para la Alcaldia Municipal de Prado - Tolima, en el marco de lo
establecido por el decreto 1151 de 2008

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO DE PRADO,
TOLIMA

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO:

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000, Estrategia de Gobierno en Linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2010, ordenan a las entidades
publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y
comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion
publica. Y que establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, el
proveer al Estado, la conectividad que facilite la gestion de los organismos
gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la
creacion de una Intranet Gubernamental: “(...) este programa estd orientado a la
creacion de sistemas de informacion al intericr de los entes gubernamentales,
interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La realizacion de este
programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnolégica al
interior de los entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacion entre las instituciones, la consolidacién fisica de la Red Gubernamental
como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacién.
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3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el Programa de Renovacion
de la Administracion Publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electréonico es “(..) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a
la incorporacién y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propésito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con
la administracion, e incrementar lo eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
Alcaldia_Municipal de Prado, Tolima, el 26 de Septiembre de 2008, facilita y

direcciona la implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al
mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2068 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por-el
cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en

linea...” y cuyas fechas de cumplimiento para entidades del orden territorial como
la nuestra son las siguientes:

" Fase | Piazo para entidades dei orden territorial l.
Fase de Informacion 1° de noviembre de 2008 T
Fase de Interaccion B 1° de diciembre de 2009 |
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de diciembre de 2011 i
"Fase de democracia | 1° de diciembre de 2012 _
ST |
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Teniendo en cuenta, que la Estrategia de Gobierno en Linea contribuye con la
construccion de un Estado mds eficiente, mds transparente, mds participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones de
la Alcaldia Municipal de Purificacién, Tolima, consiste en “definir los lineamientos para la
implementacion efectiva de las politicas y estdndares asociados, como la Politica de
actualizacion del sitio Web, donde estardn invelucradas fas diversas dreas, direcciones y/o
programas de la entidad, la Politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de

Internet, Politica de Servicio por medios electrénicos, Palitica de privacidad y Condiciones
de Uso y Politica de Seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en Linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el Manual para la Implementacién de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Repiblica de Colombia promulgado por el Ministerio de

Comunicaciones y la asignacién de los responsables de la ejecucién, monitoreo ¥
seguimiento del mismo.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el siguiente Plan de Accién para la Estrategia de Gobierno
en Linea Territorial en el municipio de Prado del departamento del Tolima:

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar, mediante el acompafiamiento de la Delegada del Programa Gobierno
en Linea, Srta. YUDY XIMENA SANCHEZ MOLANO, que frente a los compromisos de la
implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea, la Alcaldia Municipal de Prado,
Tolima, teniendo en cuenta: La Metodologia para la Elcboracién de Diagndsticos para la
Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea -Direccion de Articulacién y Gestion-
Programa Gobierno en Linea, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al

acompafiamiento y capacitacion para el cumplimiento de la fase de informacién y el
avance en la fase de interaccion:
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1. Revisar y determinar la ubicacion de los tipos de informacién a publicar en el
sitio web del municipio de Prado: www.prado-tolima.gov.co, pues éstos se
encuentran dispersos en las respectivas dependencias, ya que no se cuenta con
un sistema de informacién que los estandarice.

2. Organizar la informacién disponible, segiin los criterios y disposiciones
contenidas en el Manual de Implementacion de la Estrategia Gobierno en
Linea.

3. Crear, reunir y sostener al Comité Gobierno en Linea Territorial en la Alcaldia
Municipal de Prado, el cual serd el organismo encargado de disefiar,
implementar, dar seguimiento y evaluar la sostenibilidad y el avance de
Gobierno en Linea en el municipio, principalmente, en la actualizacion vy
construccion permanente de la pagina web.

4. Integrar los proyectos identificados en el Plan de Desarrollo Municipal 2008 —
2011, Prado con futuro y Justicia Social, con el presente Plan de Accion de
Gobierno en Linea Territorial, con el fin de articular y aunar esfuerzos para
consolidar una base de informacion sélida en el sitio web municipal, que
permita ser fuente de consulta para ciudadanos, empresarios y servidores
publicos, como mecanismo de organizacion administrativa.

5. Informar y hacer participe a la comunidad permanentemente, sobre el uso del
sitio web como mecanismo de comunicacién e interaccién con la Alcaldia
Municipal, y el Estado Colombiano, en general, siempre con el objetivo de
ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta fa matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento, estipulados en el Plan de Desarrollo Municipal Prado con
Futuro y Justicia Social. Esta matriz se constituye en la fuente de consulta para una
posterior identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector,
organismo y/o dependencia del municipio de Prado, en el corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 1: Matriz de Proyectos Municipales asociados identificados en Prado — Tolima
Fases de Gobierno en
Politica o Linea ) Linea asociadas
. i Indicadores
Ejes de Estrategica en | Proyectos
i . Metas de
Accién el Ente Identificados Remidvad L
Territorial 0 Fase- Criterios de
Asociada la Fase
Desarrolio de Construccion ' )
procesos de Aula para Me;orar la POLITICAS,
capacitacion y colegio José infraestructu | Aulas I!\IFORMACI PROGRAMAS
sensibilizacién de Celestino ra educativa [ construidas ON Y
4 fases (1 por Mutis, Vereda | enun 70% PROYECTOS
ano); con sentido Montoso
social in.dividuai Construccién | Mejorar la POLITICAS,
y colectivo, con | 413 para el infraestructu | Aulas INFORMACI  PROGRAMAS
Mejores |'*'°" detejido | o 1agio isla del |ra educativa |construidas | ON Y
Servicios social Sol en un 70% PROYECTOS
propendiendo
porla
recuperaciony »
fortalecimiento ioTaSth:Iuﬁ?O:ﬂ Mejorar la POLITICAS,
del tejido social Inustituclijdr:p € |infraestructu | Aulas INFORMACI  PROGRAMAS
empezando por Educativa Luis | ™ educativa | construidas ON Y
la familia como A enun 70% PROYECTOS
célula de la Felipe Pinto
sociedad.
Masificar la
Promover la conciliacion | N¢
conciliacion o ; F.’th'_:r.adores INFORMACI CONTRO!' %
.. | mecanismo | judicialesy . RENDICION
para ia sofucion 2 i ON
. de resolucion | policivos DE CUENTAS
de conflictos
de operando
. controversias
Actividades de e N¢
Transpare SELTORES reconocimient BEminulren reconocimien ENTES DE
. PRODUCTIVOS Y 5. Siviieasn un 40% el tos INFORMACI CONTROL Y
nem CRECINHENTO fc;r‘:nacién " | nimero de indwiduates y | O SEGURIDAD
ECONOMICO ) controversias . 4
ciudadana colectivos
Promocion del | Reduccion
respeto a las del N2 ENTES DE
normasy Quejasy N¢ campafias | INTERACCIO
principios de Reclamos por | realizadas N CONTRO,L !
e - VEEDURIAS
sana deficiencias
convivenciay [enla |
5
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aplicacion de administracio
una justicia n de justicia
eficiente
Reducir la
: . inseguridad y | Confianza
Convivencia € y - . ENTES DE
mejorar la sensacion de | INTERACCIO
SEEUR Y convivencia seguridaden [N EONIROLY
confiable ' Y |seB8 , SEGURIDAD
seguridad en | la comunidad
Prado
Reducirel N¢
de
i0 | ] i i T
Creacno_n de prob _ernas N2 reuniones INTERACCIO ENTES DE
Gerencias pendientes concertadas N CONTROLY
Comunales de resolver | realizadas VEEDURIAS
enla
comunidad
Realizacion y
cumplimient
ORGANIZACION | Fortalecimient ode3 Ne ) MECANISMO
DE LA Asociacionesy |anualesen y JAC N PARTICIPACI
COMUNIDAD JAC donde se capacitadas ON
priorizara la
inversion
Lograrun
buen control
Promocion y social para Veeduriasy
o . CONTROLY
puesta en una mayor Comites INTERACCIO N
4 RENDICION
marcha del transparenci | creandoy N
. DE CUENTAS
control social a operando
administrativ
a
Atencion,
proteccion y
mejoramiento | Reducira un | % reduccion MECANISMO
i de las 32% la del indice de s
REDUCCION DE 2 T 25 INTERACCIO SDE
condiciones de | poblacion en | poblacion en
LA POBREZA Y ; ; o 3 i N PARTICIPACI
vida de la situacion de | situacion de .
Eficiencia | ASISTENCIA poblacidén pobreza pobreza o
SOCIAL SIN
del . pobrey
Estail EXCLUSIONPARA | © "
stado ) A jusTiciAL o
SOCIALY Mejoramiento 1: xur(:':irl 7aun
EQUIDAD de la atencion ¥ N2 Brigadas .
mortalidad INFORMACI TRAMITES Y
en saludy i ; en Salud 2
., infantil en . ON SERVICIOS
proteccion realizadas
. menores de
social 2
5 anos
6
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Garantizar REdUCI_r 2L
; L, 17 x mil la N Brigad
:afi‘;';” €N ! mortalidad ;s;;iad 8 | INFORMACI TRAMITES Y
e infantilen | "> ON SERVICIOS
réegimen realizadas
S menaores de
subsidiado =
5 afios
Reducir a un
Desarrollo en ;
. 17 x mil la N¢ personas
accionesy ¢ : i
SN mortalidad focalizadas en | INFORMAC! "TRAMITES Y
infantil en SISBEN y ON SERVICIOS
Plan de Salud iz
- menores de | asistidas
Publica 2
S anos
Politica
tendiente a
buscar el
Desarrolio de.sarrol’ao-\‘(
i la innovacion
Empresanal tecnologica | N9 Grupos CONTROLY
industrial } . INTERACCIC .
: i delas empresariales ERACCIS RENDICION
innovacion y N
empresas, apoyados DE CUENTAS
desarrollo .
o microempres
tecnologico.
as,
famiempresa
REACTIVACION :.'S:Ee?ode'
SECTORES =
PRODUCTOS Y Prestar. )
CRECIMIENTO :,S'Stf"“c‘a
ECONOMICO eniea,
asesoriay
acompanami
| P A
heacHvacey 2: tgna;z:; eqdu'ermS ! CONTROL Y
(=] '
crecimiento del € ; I pissehas INTERACCIO r
- es sociales productores N RENDICION
. parala apoyados DE CUENTAS
agropecuario = e
comercializac | técnicamente
ion de los
productosy
el control 3
los costos de
produccion.
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Estimular un
programa de
emprendimie
nto para
lograr la

.. financiacion
Generacion de
de proyectos

empleo en el i o . CONTROLY
smbito de. vida, N2 empleos INTERACCIO RENDICION
micro generados N

agropecuario y . DE CUENTAS
g empresariale
turistico

s, de pymes

Y
agroindustria

les, negocios
comerciales y
de servicios.

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

PRADO, TOLIMA
Tabla 2. Avance Fase de Informacidn en linea
FASE DE INFORMACION EN LINEA l[ ALCALDIA MUNICIPAL DE PRADO, TOLIMA
CUMPLE '| Fecha de cumplimiento (2009\11\30)
Acerca de la Entidad
| _

Informacion basica en el Portal del | Informacion que debera estar actualizada a 30 - Agosto —
Estado Colombiano No 2009, luego se actualizara segin los criterios del Manual
Mision y vision Si Informacion a actualizar segtin los criterios del Manual
Ob |‘_e;fuc_rs y"funm-o,{e 5_ _ Si Informacion a actualizar segun los criterios del Manual ‘]
Organ_lg_ra ma Si Informacion a actualizar segun los criterios del Manual '

- i
Localizacion fisica Si Informacion a actualizar segun los criterios del Manual n
Teléfonos y/o Iinea;-gratuitas y fax | Si Informacion a actualizar segun los criterios del Manual

|

| S = S L S e . S T S |
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Correo electronico de contacto Si | informacién a actualizar segun los criterios del Manual
Horarios_y diasde atencional | Informacién a actualizar segun los criterios del Manual
publico Si |
Directorio de funcionarios Informacion a actualizar segun los criterios del Manual a
principales No
Directorio de entidades Informacion qlie debera estar actualizada a 21 — .AEBE-E)-:-. ]
2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
i No
| Directorio de agremiaciones y-‘ i Informacion que debera estar actualizada a 21 — Agosto —
asociaciones No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
Normatividad
|
! S | TR —— - S
Informacion que deberd estar actualizada a 30 — to—
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos 9 S : L Agostn
No 2009, luego se actualizara segtin los criterios del Manual
Dec_r.e;os Informacion que debera estar actualizada a 30 — Agosto —
No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
Resoluciones y/u otros actos Informacion que debera estar actualizada a 30 — Agosto —
administrativos de caracter 2009, luego se dactualizard segun los criteros del Manual
general No
N | Informacié 3 ctualizada a 30 - Agosto —
Prayectosde igriatividad ormacion que debl?ra l?starfi ualizada a Agosto —
No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
Presupuesto
- = S Informacion queaébg‘a estar actualizada a 21 — Agosto —
Presupuesto aprobado en ejercicio . ) o
Mo 2009, luego se actualizara segtin los criterios del Manual
“Informacion histérica de Informacion que debera estar actualizada a 21 — Agosto — Tt
presupuestos | No 2009, luego se actualizara seguin los criterios del Manual
"Politicas, planes, programasy _
proyectos institucionales
Politicas, planes y/o lineas Informacion que deberd estar actualizadaa 21 -—I\Eosto -
estrategicas No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
Program_as y provectos_én_ 1 Informacion CII.;-E debera estar actualizada a 2 iz_Agosto ——
ejecucion No 2009, luego se actualizara segln los criterios del Manual
Contacto con dependencia . Informacion que debera estar actualizada a 21 — Agosto —
responsable ]' No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
- | | _ - =
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Tramites y servicios

Listado de tramites

Contratacion o

|

entidad

Noticias

Glosario

condiciones de uso

Informacion que debera estar actualizada a 21 ;}\gosto - E
No 2009, luego se actualizara segtn los criterios del Manual |
S : - o )
; s Informacion que debera estar actualizada a 21 — Agosto — |
Listado de servicios TR ; L [
| No 2009, luego se actualizara segin los criterios del Manual [
' - . . |
- R . Informacion que debera estar actualizada a 21 — Agosto —
Informacion sobre la contratacion o G o
No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
E)EEJ}_ rendicion de cuentas ] - 1'
Entes de control quev_ig_ilan' ala Informacion qué'd;_-bera' estar actualizada a 21 — Agosto — _
No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual |
]
e de_(_iestién S informacion que debera estar actualizada a 21 — A_gosto - 1
No i 2009, luego se actualizara segun los criterios def Manual f
Meta 5, indicgd_oggwgé;ﬁéﬁ y/o Informacion que debera estar aciugl_iimjzgosta =,
desempefio y resultados No 2009, luego se actualizara segin los criterios del Manual
; Informacion que debera estar actualizada a 21 — Agosto —
Plan de Mejoramiento % & G r:‘:l o i AP
No 2009, luego se actualizara segin los criterios del Manual
Servicios de informacién T
e __;I - Fos Informacién_due debera ser actualizada a 21 — Agosto—
acién para nifio . . —
§ P No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
R m———— Informacién que debera estar actualizada a 21 — Agosto — -
re oot : o
g y resp No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
Brietings uijlica('ione‘; Informacion que debera estar actualizadaa 21 —Agasto =
yP ’ ) No 2009, luego se actualizara segun los criterios del Manual
) ) | Informacion que debera actualizarse :semanalmerifé; segun
Si los criterios del Manual
: o Informacion que debera actualizarse semanalmente, segun
Calendario de actividades . -
Si los criterios del Manual
Informacién que debera actualizarse segin los criterios del
Si Manual
Politica de privai:idad y Informacion que debera actualizarse segun los criterios del
Si Manual
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| Estandares de presentacion

Identidad visual o Si Se actualiza segun los criterios del Manual o
‘Enlace al Portal del Estado Se actualiza seguin los criterios del Manual D ]

Colombiano Si

Fecha de la ultima actualizacion Si Se actualiza segun los criterios del Manual

Divisién de los contenidos i Si Se actualiza segtin los criterios del Manual | ]

Uso de colores - Si | Se actualiza segun los criterios del Manual

Uso de Marcos - Si Se actualiza segun los criterios del Manual o
-l_\?!_anejo de vinculos o Si Se actualiza segun los criterios del Manual N

Estén&anesde f‘uncionamientaﬂ - o D o ]

Mapa del sitio . Si Se revisara permane:ntemente séglin los criterios del Manual |
'Acceso a la pagina de inicio ~Isi Se revisara bennanentemé;\te segun los criterios del Manual

|

Acceso al menu principal | si | Se revisara permanentemente segtin los criterios del Manuaf |
| Estandares Técnicos ‘

Nombre de dominio . Si Se revisara permé'hentemenae ;egl'm los criterios del Manual |
| Marcacion y/o é_ﬁduetado Si Se revisara permanéntemente segun los criterios del Manual
_:I;iém'po de desplié_g_ue ) Si Se revisara permanentémente segun los criterios del Manual

_ ) Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea. )
| FASE DE ALCALDI{A MUNICIPAL DE PRADO, TOLIMA
INTERACCION ]
EN LINEA | CUMPLE Fecha de cumplimiento (30\12\2009)

Meca nismos - i

de |
[ Interaccion |

Buzén_-de Aclivar el uso y el mecanismo de_réspuesta a la comunidad que utilice este |

s enes medio de comunicacion con la Alcaldia Municipal. Se tendra en pleno

Si funcionamiento a 30 de Septiembre de 2009,
Buzonde |

peticiones, Si Activar un sistema de control interno, a cargo del Comité Editor, gue vigile los

| quejasy _____|tiemposde respuesta de quienes usen este mecanismo de cormunicacion. Se
11
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reclamos |

Mecanismo

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE PRADO

| disefiara un plan indicativo de monitoreo y evaluacion. A septiembre 30 de 2009

Se agilizara este canal, para tener un acceso mas inmediato a la informacion que

en audio y/o

de bisqueda | Si i el consultante de la pagina desea encontrar. A septiembre 15 de 2009
1
Suscripcion a
servicios de
informacion |
al correo Se mantendra vigente y en pleno funcionamiento este canal, como hasta ahora
| electrénico Si esta funcionando.
Encuestas de Se activara este canal segun los requeririentos que la entidad y/o sus
opinion No dependencias y/o la ciudadania solicite,
Informacion

Se ofrecera informacion relevante sobre la Alcaldia y/o asuntos relevantes para

video Si el municipio, por este medio.
Desca rga de | se permitira la descarga libre de los documentos alli disponibles, previo la
documentos | Si verificacion de la Politica de uso y privacidad,
Mecanismos N T - o o
de Se motivara a la comunidad para que haga uso de este canal. Y a suvez, la
participacién | No entidad lo mantendra disponible y en vigencia. A Octubre 30 de 2009
Se ofrecera DEMO de ingreso, manejo, consulta e interaccion de la comunidad —
Ayudas ciudadanos — empresarios — administracion municipal, para su exitoso
No funcionamiento. A 30 de octubre de 2009 .
IR —— ~F O I e e —— i ——— ———— P
Se iniciara el proceso pertinente y teniendo en cuenta, las necesidades
< municipales para que en el periodo de cumplimiento de las fases, este servicio se
Contratacion ; ; ; 5 .
en linea pueda brindar a la ciudadania. Por ahora, el compromiso es a publicar la
informacion relevante a contratacion, desde su periodo precontractual hasta su
No periodo de perfeccionamiento total
| Formularios - )
para descarga
o
diligenciamie Se ofrecera a través de la pagina web, los formularios de servicios y tramites de
nto en linea No alto impacto
'ETAPAS DE -
TRAMITES
- La Alcaldia Municipa! de Prado, a través de la Secretaria General y de-éaﬁ_ié-r_no,
adelanta el proceso de identificacion de tramites, con el fin de definir cuales son
Bajo - Bajo aquellos que son susceptibles de racionalizar y automatizar electronicamente. Se
encuentra en etapa inicial. A noviembre de 2009, se habra identificado los
X principales tramites y se hallaran inscritos en el SUIT. |

S . : J
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| ETAPASDE | I. I
SERVICIOS i
| _ |
| ! ‘ La Alcaldia Municipal de Prado, a través de la Secretaria General y de Gobiernon
de Calidad, adelanta el proceso de identificacion de servicios, con el fin de definir
Baio - Baio cuales son aquellos que son posibles de automatizar electronicamente. Se
! . encuentra en etapa inicial. A noviemnbre de 2009, se habra identificado la
totalidad de servicios que ofrecemos, con el fin de ofrecerlos a través de nuestra
X l pagina web.
|
|

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

- ~ ALCALDIA MUNICIPAL DE PRADO, TOLIMA
FASE DE TRANSACCION EN

LINEA — \ Fecha de cumplimiento (2010\12\30).
I

Utilidades Web |
La Alcaldia de Prado“adoptara’ los planes y/o programas necesarios
para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de

Acceso via WAP/PDA comunicacion se encuentre funcionando a través de nuestra pagina
web. Para ello, entablarad comunicacion permanente con Gobierno

No en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano

La Alcaldia de Prado adoptara los planes y/o programas necesarios
| para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de ’
comunicacion se encuentre funcionando a traveés de nuestra pagina
web. Para ello, entablara comunicacion permanente con Gobierno
| No | en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano

Consulta del estado de un
tramite y/o servicio

La Alcaldia de Prado adoptara los planes y/o programas necesarios
para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de

Plazos de respuesta comunicacion se encuentre funcionando a través de nuestra pagina
web. Para ello, entablara comunicacion permanente con Gobierno
No en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano

La Alcaldia de Prado adoptara los planes y/o programas necesarios
para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de
comunicacion se encuentre funcionando a través de nuestra pagina
web. Para ello, entablard comunicaciéon permanente con Gobierno

Medicion de la satisfaccion
de los usuarios

No en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano
Suscripcidn a servicios de La Alcaldia de Prado adoptara los planes y/o programas necesarios
informacion al teléfono para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de
maovil No comunicacion se encuentre funcionando a través de nuestra pagina

| | web. Para ello, entablara comunicacién permanente con Gobierno
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en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano

La Alcaldia de Prado adoptara los planes y/o programas necesarios

para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de

Georeferenciacion comunicacion se encuentre funcionando a través de nuestra pagina

web, Para ello, entablard comunicacién permanente con Gobierno
No en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano

|

|
|

La Alcaldia de Prado adoptara los planes y/o programas necesarios
para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de
comunicacion se encuentre funcionando a través de nuestra pagina
web. Para ello, entablara comunicacion permanente con Gobierno
No en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano

Otro idioma

La Alcaldia de Prado adoptara los planes y/o programas necesarios
| para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de

Politica de seguridad comunicacion se encuentre funcionando a través de nuestra pagina
web. Para ello, entablara comunicacion permanente con Gobierno
No en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano

La Alcaldia de Prado adoptara los pianes ylo proglarnas necesarios
para que a la fecha de cumplimiento este mecanismo de |

Monitoreo del desempefio

uso comunicacion se encuentre funcionando a través de nuestra pagina
o web. Para ello, entablara comunicacion permanente con Gobierno
No en Linea, en su Centro de Contacto al Ciudadano
TRAMITES -

i A este periodo de cumplimiento, la Alcaldia Municipalde Prado,

Kt habra estipulado e implementado, algunos de los pasos y/o
requisitos que los ciudadanos (as) tienen que seguir para cumplir E
\ % con algun requerimiento, a traves de la pagina web municipal =|
e s | s oo i e s
|

" | A este periodo de cumplimiento, la totalidad de los servicios que

Alto ‘ ofrece la Alcaldia Municipal de Prado, se ofreceran
[ X electronicamente, por medio de nuestra pagina web |
| | |

- B Tabla 5. Avance Fase de Transformacién en Linea.
FASE DE TRANSEORMACION || ALCALDIA MUNICIPAL DE PRADO, TOLIMA
EN LINEA ‘ CUMPLE f Fecha de cumplimier‘igﬁ(]_ll\IZ\BO}
—— S P — } =
Redisefio de procesos y
procedimientos
|
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| Ala fecha de cumplimiento, la Alcaldia Municipal de Prado habra
adoptado un Plan de Simplificacion, Racionalizacion y
Estandarizacion de Tramites, de acuerdo al proceso que en las

|
!] anteriores fases se haya surtido v a los lineamientos que el DAFP
1 No dicte.

Plan de simplificacion,
racionalizacion y
estandarizacion de tramites

A la fecha de cumplimiento, se realizara una confrontacion entre
el Plan disefiado, las estrategias que se implementen y las fechas
programadas para su curnplimiento para revisar el avance del

mismo, y asi realizar los ajustes pertinentes para su total éxito de
No cumplimiento.

Ejecucion del plan (ejecutado
vs. programado)

Orientacién al ciudadano

Se realizaran las gestiones necesarias para que el municipio,
acorde a su Plan de Desarrollo, y haciendo mas participe a la

poblacién purificense, se encuentre vinculado al Sistema Nacional
! No de Servicio al Ciudadano

Incorporacion al Sistema
Nacional de Servicio al
Ciudadano

i
:
|
|
|

A la fecha de cumplimiento, se realizara una confrontacién entre
el Plan disefiado, las estrategias gque se implementen para su
cumplimiento, revisando el avance del mismo y asi realizar los
ajustes necesarios para su total éxito en la incorporacion al

No Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

Ejecucion del plan (ejecutado |
vs. programado)

La comunidad praduna tendra acceso a la Alcaldia Municipal, para !
conocer y hacer uso de la informacién, tramites y servicios, que '
i ofrece la misma a través de multiples canales, tales como la

No internet, linea gratuita, fax, teléfono, etc.,,

Multiples canales

Se mantendra contacto permanente con el Ministerio de

Ventanillas Unicas virtuales Comunicaciones — Programa Agenda de Conectividad-, para que el |
y/o cadenas de tramites municipio de Prado, pueda tener este mecanismo para asi prestar |
No mejores servicios

Se mantendran los estandares de é_ééééfbilidad, naveg“ébﬁd_a_d;_ )
g i { la pagina icipal se

Accesibilidad Web den"la‘s necesarios, cpn el fin de que. a [‘)z'ag . web rn'u’mnpa a

un Gtil y real mecanismo de comunicacion e interaccion entre la

No | ciudadania y la Alcaldia Municipal
| ~ | La Alcaldia Municipal de Préa-d,—generaré distintos tipos de B
. 2 | incentivos para acercar a la ciudadania praduna al Estado
Incentivos y/o estimulos ; ’ " y
Colombiano, a traves del aprovechamiento de las tecnologias que
No tiene a su alcance

| Generacidn de capacidades

i S

Formacion en Gobierno en
Linea No La Alcaldia Municipal de Prado, llevara a cabo jornadas
_| pedagogicas, que previo disefio, formaran y capacitaran a la

15
“PRADO CON FUTURO Y JUSTICIA SOCIAL”

Carrera 62 No. 9-36 Teléfono (0982) 277044 — 277073;
www.prado-tolima.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE PRADO

ALCALDIA MUNICIPAL _ o "?_’5
NIT.:890.702.038-1 1 'ity
DESPACHO e e

| comunidad sobre esta forma de comunicarse con el Estado,
aprovechando el poder de la tecnologia

Formacion en temas
relacionados con el Gobierno |
en linea

I lgualmente, en el marco de la propuesta anterior, se capacitara a
| los purificenses en el conocimiento de tecnologias, del Estado
Colombiano, y en general, de todo lo que debe saber para tener

Centro de Contacto al

No una mejor relacién con él.
| .
Gestion de la informacion i
. L | se gestionard el ingreso a ella, dependiendo del avance en la
Red de Alta Velocidad del B e SREROEne ,
e — consolidacién de los sistemas de informacion, en los que la Alcaldia
stado Lolo Iano S . i
m No Municipal de Prado, actualmente esta llevando a cabo.
I | - . . !
. . ! A la fecha de cumplimiento, la Alcaldia Municipal de Prado habra
Lenguaje estandar para el : : : . ) -
. ) . o3 adoptado un lenguaje estandar para el intercambio de informacion
intercambio de informacion ; =
No con las demas entidades estatales
|
P_I_t - bilidad A la fecha de cumplimiento, se habran disefiado la Politica de
[} S e 2
PUCRISSHITEIEPE . No Interoperabilidad para el Municipio de Prado, Tolima
_ A la fecha de cump-li“mriénto, habra un facilitador de la realizacion
. 2 de los tramites en el plano interior de la entidad, quien se !
Tramitador en linea , ) ok
{ encargara de que los mismos sean prestados eficientemente en
No linea

A la fecha de cumplimiento, esta entidad territorial habra
adoptado las medidas necesarias para que este mecanismo de.

Ciudadano comunicacion e interaccion con el Estado, esté en pleno
|
No conocimiento y funcionamiento de todos los pradunos '
Flu]0£ y sistemas de i
informacién
__________ | s
i_ A la fecha, las principales dependencias de la Alcaldia Municipal
Medio ' de Prado, tendra Sistema de Informacion consolidados, para entrar '
X a formar parte de la Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano
TRAMITES - |
1 [ Aestafechade cumplimiento, la Alcaldia Municipal de Prado se
encontrara totalmente acorde a la normatividad nacional liderada
At por el DAFP y el Ministerio de Comunicaciones, en cuanto a
racionalizacion y automatizacion de tramites por medio
electronicos, siendo fa principal fuente de retroalimentacion el
X sitio web municipal.
" SERVICIOS
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| A esta fecha de cumplimiento, la Alcaldia Municipal de Prado se

encontrara totalmente acorde a las Politicas Nacionales de
ofrecimiento y mejoramiento de servicios a nivel territorial por
| medio electrénico, siguiendo la reglamentacion interna que se
X | establezca para ello.
|

ir ' ALCALDIA MUNICIPAL DE PRADO, TOLIMA
| FASE DE DEMOCRACIA EN

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

LINEA .1 Fechade cumplimiento (2012\12\30)
CUMPLE

Pa rticipz;cic'm electrénica

]

Construccion y seguimiento a La Alcaldia Municipal de Prado, realizara las acciones necesarias
politicas, planes, programas y para que a esta fecha, este mecanismo se encuentre
temas legislativos No implementado en la pagina web municipal.

Discusion y consulta en linea |
para la toma de decisiones

para que a esta fecha, este mecanismo se encuentre
No implementado en la pagina web municipal.

La Alcaldia Municipal de Prado, realizara las acciones necesarias
para que a esta fecha, este mecanismo se encuentre
No implementado en la pagina web municipal.

Resultados de la participacion
por medios electronicos

La Alcaldia Municipal de Prado, realizara las acciones necesarias

integracion del Gobierno en R
para que a esta fecha, este mecanismo se encuentre

Linea a la politica sectorial

No implementado en la pagina web municipal.

Incentivos para la La Alcaldia Municipal de Prado, realizara las acciones necesarias
participacion por medios para que a esta fecha, este mecanismo se encuentre

E electronicos | No implementado en Ja pagina web municipal.

! S — —_
Poblacién Vulnerable {
Informacion, tramites y La Alcaldia Municipal de Prado, realizara las acciones necesarias
servicios dirigidos a poblacion para que a esta fecha, este mecanismo se encuentre

{ vulnerable No implementado en la pagina web municipal.

. AOT—— i i
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D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el

Comité de Gobierno en linea del Municipio de Prado - Tolima, quedé conformado de la
siguiente manera:

+%+ LIDER DEL COMITE
El Alcalde Municipal de Purificacién, Dr., JOSE JADEL FLOREZ SERRATO, es el lider del
Comité GELT; quien estara encargado de responder ante la comunidad, el Programa de
Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la
implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en

las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para
ejecutar las diferentes acciones.

++ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO
El Dr., ****, Jefe de la Oficina de Control Interno y Gestién de Calidad. Es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del Plan de Accion de Gobierno en Linea Municipal
y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

<+ PRESIDENTE DEL CONCEJO
El Sr. Presidente del Honorable Concejo, MANUEL DUARTE BAZURDO, se encargara desde
sus funciones constitucionales, de acompafar, seguir y aconsejar a la Administracion

Municipal, sobre el cabal cumplimiento de las Fases de la Estrategia de Gobierno en Linea
en el Municipio de Prado.

<+ INTEGRANTES DEL COMITE

» 1.1Ing. EDINSON CRUZ CARDOSO, representante de la Oficina de Sistemas,
adscrito a la Secretaria General y de Gobierno,

» 2.Ing. JAVIER EMILIO YARA, representante de la Secretaria de Planeacion e
Infraestructura,

» 3.Dr. LEONEL OSPINA ORTIZ, representante de la Oficina de Almacén,

» 4. Dr. OMAR ERAZO CHACON, representante de la Direccién Técnica de
Asuntos Agropecuarios y Medioambientales

18
“PRADO CON FUTURO Y JUSTICIA SOCIAL”

Carrera 62 No. 9-36 Teléfono (0982) 277044 — 277073;
www. prado-tolima.gov.co

‘ e .
£ .

%




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA S
MUNICIPIO DE PRADO

~ 5. Dr. JOSE ESNORALDO RODRIGUEZ, representante de la Oficina de
Promocion Social y Emprendimiento,

» 6. Dr. HECTOR GERMAN YARA CARDOZO, Representante de la Secretaria
General y de Gobierno. Secretario Técnico del Comité GELT

» 7. Dr. WILSON FERNANDO SANCHEZ, jefe asesor de la Oficina de Control
Interno y Gestion de Calidad,

~ 8. Dra. SANDRA JULISSA CORTES MELO, representante de la Secretaria de
Planeacion e Infraestructura,

~ 9. Honorable Concejal, MANUAL DUARTE BAZURDO, Presidente del Concejo
Municipal,

~ 10.Dr. JOSE JADEL FLOREZ SERRATO, Alcalde Municipal, Lider del Comité

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno en
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacién de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la

eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo
del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacién del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrdn usuarios y contrasefias para el
Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir, modificar o suprimir
informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina
Web del municipio; y los Sefiores JAVIER EMILIO YARA, WILSON FERNANDO SANCHEZ Y
EDINSON CRUZ CARDQOSO, designado en la entidad territorial tendrd usuarios y
contrasefias de EDITOR, y serd responsables de la seguridad, calidad y veracidad de la
informacion que serd realmente publicada en la pdgina Web, ya que es el encargado de
aprobar los contenidos registrados por los autores, en coordinacién con el Comité Editor.

PARAGRAFO 1: El Comité GELT decide conformar el Comité Editor, que serad conformado y

liderado por la Oficina de Control interno, el Jefe de Sistemas y la Secretaria de Planeacion
e Informacion de la Alcaldia Municipal.

PARAGRAFO 2: El Comité GELT decide invitar a hacer parte del mismo a la Secretaria de
Desarrollo Social y Comunitario y a Tesoreria Municipal.
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E. MARCO ESTRATEGICO
+ Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, la Alcaldia Municipal de Prado - Tolima, habra desarrollado todas las
fases de la Estrategia de Gobierno en Linea en todas las instancias de la administracion
municipal y demdas entidades publicas del municipio, se habran automatizado los
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la
transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relacion
Estado —Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

* Objetivo general:

Desarrollar acciones efectivas y comprobables que garanticen {a implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea en el Municipio de Prado, Tolima, haciendo participes a
todos los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener, difundiry
mejorar las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

« Obijetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por la presente
resolucion *** para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderary apoyar fa formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacién de la ciudadania en la implementacion del plan de
accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.
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F. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:
« Diagnostico del sitio Web
* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.
+ Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de informacion y
automatizacidn.
» Identificacidon de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de informacion
y automatizacion.
* Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.
MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial
| Beneficio los | Indicadores de ‘ "R i
Accion ene, T i .Tes Metas Actividades | RIS | Recursos TR
| ciudadanos gestion bles | pos
Reunion del | Calidad y pertinencia | Frecuencia  de | Mensua | Llamado a lista y|Comité | Sitio Web a
comité GEL{de Ila informacion | reunion del (| Diagnéstico dei GEL en el anos.
en el Orden | publicada | Comité GEL en el avances entre ' orden ) A
Territorial | orden territorial reunion y reunion | territorial partir
| | ' | l 5: del
) i Revision de avances | mom
Garantia de avances| en c/u de las fases | Aetas el ento
en la implementacion | Cantidad de de lal Comité GEL en 5
de la Estrategia de | aportes implementacion de el Orden | ™
; Gobierno en linea publicados 11 20% GEL en el orden Territorial
' Cantidad de territcrial '
| aportes | ! {
| registrados Revision de calidad
f y cantidad de :
:. Ezr:it.':li(;d de registros en el sitio ! : Informacién de
| —— web. retroalimentaci
P ;cada 2 i on de
ias i ;
| Porcentaje de | | ' depenc?enuasy
miembros  que| 100% _ comunidad
publicaron
. informacion
Diagnostico y Brindar Informacion | Frecuencia de | Semana | Validar la vigencia, I Servidores | Sitio Web 1
actualizacion | vigente, oportuna y | actualizacion  del confiabilidad y | publicos o |
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con mejores servicios para |entidades locales|de las|con las entidades GEL en el afios
entidades, el ciudadano l vinculadas ‘ entidad | que apoyen y/o|Orden Convenios
agremiacion ; | es fomenten la | Territorial interadministra
es y grupos|Integracion de Ila | Cantidad de ! oficiales | formulacién, tivos
representativ comunidad con las|entidades I evaluacién y | Servidores |
os a nivel | dependencias v | departamentales | 80% de| gjecucion de | publicos | Informacion de
local, demds entidades de| vinculadas ! las | proyectos I las
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fase de | definir el estado; SE?rw.dores informes  de
interaccion i inicial ' Publicos | avance en cada
| | una de las
| Porcentaje de Definir acciones | fases del GEL
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|

\

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar el Manual para la Implementacion de Gobierno en Linea,
expedido por el Ministerio de Comunicaciones, y previsto en el Decreto 1151 de 2008.

ARTICULO TERCERO: La Secretaria de Planeacion e Infraestructura y la Oficina de Control
Interno, adscrita a la Secretaria General y de Gobierno, o quien haga sus veces, seran

encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los avances de la
ejecucion del plan de accidn.

ARTICULO CUARTO: Trimestralmente el Comité GELT presentara un informe de gestion

de la ejecucion del plan de accion a la Secretaria de Planeacién e Infraestructura, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los2ldias del mes de Agosto de 2009
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En constancia firman:

JOSE JADE

- = - - e
sty PP R~ g

ON FERNANDO SANCHEZ

Responsable de la Oficina de Control Interno

SANDRA JULISSA' CORTES MELO

Secretaria de Planeacion e Infraestructura

Ingeniero de Sistemas, adscrito a la Sria, General y Gobierno
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OMAR ERAZO CHACON

Director Técnico de Asuntos Agropecuarios y Ambientales

\

JOSEE NORALD? RODRIGUEZ

Promotor Social

Pfesidente del Concejo
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