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PLAN ANTICORRUPCCION Y DEANTENCION AL CILADADANO 2013,
INTRODUCCION

La Administracion Municipal de Piedras Tolima, en aras de dar cumplimiento a la
ley 1474 de 2011 y acatando el principio del Buen gobierno consignado en el Plan
Nacional de Desarrollo Prosperidad para Todos, ha disefiado su Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. El cual busca constituirse en el marco
de referencia para que todas las actuaciones de la gestién publica relacionadas
con el manejo y utilizacién de recursos publicos, en la administracion Municipal se
rijan por los principios de Transparencia, economia, eficacia y Eficiencia, siempre
en pro del bienestar social y econémico de los habitantes de nuestro municipio.

De igual forma busca acercar al ciudadano a la gestion publica, generando en el
confianza en sus instituciones, en las decisiones, programas y proyectos
adelantados. Deseos de participar activa y constructivamente en el desarrollo y
progreso Municipal, ejerciendo su derecho de hacer seguimiento, vigilancia y
control a las actuaciones del Gobierno Municipal y a la inversion de los recursos
Publicos.

MISION

Que al Municipio de Piedras, como entidad territorial y unidad fundamental de la
divisién politica administrativa del Estado, le corresponde garantizar las
condiciones minimas para generar desarrollo, mediante la construccion de obras
de infraestructura, garantizar la prestacion de Servicios Publicos de oOptima
calidad, promover la cultura de participacion y superacion a través de procesos
educativos, ordenar el desarrollo de su territorio, generar procesos de convivencia
politica, democratica y en general proveer el desarrollo dentro del marco del
cumplimiento de la Constituciéon y la Ley.

VISION

El Municipio de Piedras trabajara para poder construir de forma democratica y
participativa, un espacio de liderazgo en esta region del Tolima y de Colombia, en
donde prime el progreso y prosperidad para los habitantes, basado en recuperar la
actividad, Cultural, Turistica, Agropecuaria, con un Desarrollo Sostenible  al
servicio de nuestros Ciudadanos , apoyando nuevas iniciativas de Produccion y de
organizacién empresarial, asi como transformacién e Industrializacion de los
productos; igualmente convirtiendo al municipio en un centro turistico de muy
buena atraccioén y receptibilidad en la region.
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En consecuencia en el afio 2015 este Municipio garantizara Desarrollo Sostenible,
social econémico y Politico.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICURRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.
Generales:

- Adoptar el Plan anticorrupcién y Atencion al Ciudadano conforme a lo
estipulado en la ley 1474 de 2011.

- Brindar a la comunidad en general herramientas que le permitan ejercer un
control social sobre las actuaciones publicas, el manejo y la inversion de los
recursos.

- ldentificar debilidades o falencias en la gestion publica que permitan
prevenir o si es el caso identificar actos de corrupcion.

- Mejorar la atencién al ciudadano con el diseio de estrategias y
procedimientos que dinamicen y agilicen una oportuna y adecuada
respuesta a los requerimientos de la comunidad.

Especificos:

- Identificar dentro de los diferentes procesos adelantados por la
Administracion Publica, debilidades y riesgos que puedan amenazar una
adecuada, eficiente y transparente gestion del Gobierno Municipal.

- Prevenir brotes de corrupcién o practicas inadecuadas en el ejercicio de las
funciones publicas desarrolladas al interior de la administracion Municipal.

- Disefar estrategias, controles, actividades y acciones que permitan mitigar,
controlar o eliminar los riesgos identificados.

- Atender los requerimientos de la ciudadania en forma agil, eficaz y
oportuna.

FUNDAMENTO LEGAL

Constituciéon Politica de Colombia

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR)

Ley 80 de 1993

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)
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e Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).
o Ley 489 de 1998 (Democratizacion de la Administracion Publica)
e Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal)

Ley 610 de 2000. Se estable el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal

de competencia de las contralorias.

Ley 678 de 2001

Ley 734 de 2002. Codigo Unico Disciplinario)

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadana

Ley 1150 de 20074 (Se dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

contrataciéon con recursos publicos

« Ley 1437 de 2001 — Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

e Ley 1474 de 2011. Se dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

e Decreto 4567 de 2011. Se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 vy
Decreto ley 770 de 2005.

e Decreto 4632 de 2011. Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la corrupcion.

¢ Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

o Decreto 0019 de 2012. Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

MAPA DE RIESGOS POR DEPENDENCIA.

- Anexo 1 Mapa de Riesgos Secretaria General y de Gobierno. (Anexos Pag. 1-6)

- Anexo 2 Mapa de Riesgos de Planeacion y Obras Publicas. (Anexos Pag. 7-8)

- Anexo 3 Mapa de Riesgos de la Unidad Financiera. (Anexos Pag. 9-11)

- Anexo 4 Mapa de Riesgos de la Unidad de Asistencia Técnica Agropecuaria.
(Anexos Pag. 12)

- Anexo 5 Mapa de Riesgos de la Oficina de Servicios Publicos. (Anexos Pag. 13)
Anexo 6 Mapa de Riesgos de la Oficina de Almacén y Compras. (Anexcs Pag. 14-
15)

- Anexo 7 Mapa de Riesgos de la Oficina de Desarrollo Comunitario.(Anexos Pag. 16)

- Anexo 8 Mapa de Riesgos de la Comisaria de Familia. (Anexos Pag. 17)

- Anexo 9 Mapa de Riesgos de la Inspeccién de Policia. . (Anexos Pag. 18)
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PLAN ANTICORRUPCCION Y DE ANTENCION AL CIUADADANO 2013.
MEDIDAS PARA MITIGAR EL RIESGO

El alcalde municipal de Piedras Tolima, para mitigar el impacto de los factores
internos y externos que afecten el buen desempefio de los procesos cuenta con
los siguientes elementos:

4 Mapa de riesgos institucional

+ Mapa de riesgos por procesos

4+ La alcaldia cuenta con una pagina web www.piedras-tolima.gov.co. donde se
publican los planes, programas y proyectos.

4+ La alcaldia municipal cuenta con correo electrénico: alcaldia@piedras-
tolima.gov.co, para que cualquier persona se comunique a través de este medio.

<+ Informacion a la comunidad a través de audiencia de rendicidén de cuentas y
revistas.
+ Participacién comunitaria para la formulacién del plan de desarrolio.

La alcaldia establece las siguientes politicas:

< Capacitar constantemente a los funcionarios en los procesos de contratacion,
con el objetivo de que sean idéneos.

< Actualizar el manual de contratacion de la entidad.

% Actualizar el manual de interventoria de la entidad.

< Se debe dar cumplimiento con la norma relacionada con la proteccién de los
bienes del estado.

< Cada jefe de oficina debe realizar copias de seguridad cada semana, las cuales
se deben guardar en cajas de seguridad.

» Dar respuesta a las peticiones de la comunidad dentro conforme al articulo 14 de

la ley 1437 de 2011.

Dar cumplimiento a la ley anti trémite.

Adoptar el sistema de evaluacion a los funcionarios.

Crear los cargos necesarios para el cumplimiento de las funciones misionales de

la entidad.

..
0.0

*
0.0

o
”ne

Y ademas debe brindar fortalecimiento en las siguientes actividades:

o Fortalecer el sistema de control interno de la entidad e implementar el sistema de
gestion de calidad.
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Realizar los ajustes al manual de procesos y procedimientos para el
fortalecimiento de los mismos.
Publicacion de todos los actos, tramites y contratos que genere la alcaldia a traves
del portal unico de contratacién.
Instalacién de buzones de quejas, sugerencias y reclamos, para que la
comunidad pueda dar a conocer a la alta direccién las debilidades en atencion al
publico, por parte de algun funcionario.
Publicacién de los estados financieros del municipio cada trimestre.
Fortalecer el proceso contractual a través de una verdadera planificacion de las
actividades a desarrollar, con la finalidad de prevenir la legalizacion de hechos
cumplidos.
Divulgacién de las politicas anti tramites de la alcaldia.

Promover y facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica en el
municipio, a través de capacitaciones a la comunidad y veedurias.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CUIDADANO

Y

‘7

Poner el funcionamiento el buzdn de sugerencias, quejas y reclamos.

Designar a un funcionario para la atencién, asesorar a la comunidad de manera
efectiva y oportuna, en la informacion relacionada con la parte misional de la
alcaldia.

LIN para interactuar con la alcaldia.

ESTRATEGIA ANTITRAMITE

v

Presentacién de consultas, peticiones, quejas y reclamos a través de la pagina
web.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDRAS TOLIMA
MISION: o . L . ) - .
£l municipio de Piedras buscara satisfacer las necesidades basicas de sus habitantes, prestando eficiente y equitativamente los bienes y servicios necesarios para
mejorar la calidad de vida de su poblacion. Igualmente garantizara la transparencia en el uso de sus recursos publicos, como tambien los diferentes servicios
prestados por 1a administracién, mediante la racionalizacion y adecuado aprovechamiento del talento humanoy tecnoldégico.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Proceso y Riesgo Probabilidad de Valoracion Administracion . .
L Causas —— . K Acciones Responsable Indicador
Objetivo No. Descripcion Materializacion  |Tipo de Control del Riesgo
Falta de insumos . .
. . . . . . Asumir el lefe de % Ejecucion del
Gestion de bienes |No existencia del para la ejecucion de . . Establecer plan de ;
L o 2 M riesgo/reducir el almacen, jefes |plan de
y servicios plan de compras. actividades . compras -
. . riesgo de oficina compras
administrativas.
Las oficinas no Seguimiento a la
- Numero de
cuentan con salida y entrada de casos
escritorios que . Evitar el elementos.
Gestion de bienes q Perdida de . . . reportados por
. tengan llave. Las . 2 A riesgo/compartir JMantener los Jefes de oficina i
y servicios . elementos y equipos . perdida de
oficinas en algunos el riesgo elementos seguros
elementos o
momentos pueden en el puesto de .
. equipas
quedar solas. trabajo
Deconocimiento de .
Presencia del asesor
las normas que Lo
juridico en todos los
regulan la parte ... |No.De
. . - procesos de la Asesor juridicio
Gestion de bienes {contractual estatal, Debilidad en el . . . . X procesos
3 M Evitar el riesgo entidad. Capacitar |y secretarios de

Yy servicios

por parte de los
funcionarios
involucrados en el
proceso.

proceso contractual

a los responsables
del proceso
contractual.

despacho.

realizados/ No.
De procesos




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

total legalizacion.

Jpertinentes y sera
responsable de que
el contratista
ejecute el contrato
en el tiempo
pactado.

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDRAS TOLIMA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Pro’ces~o ¥ Causas Ries‘go. Pmbat.“".dad.de Valoradion Adminis-tracion Acciones Responsable indicador
Objetivo No. Descripcion Materializacion  |Tipo de Control del Riesgo
El funcionario
delegado para
realizar el
seguimiento y iza
supervision del
No ejecucion del objeto contractual
contrato en el debe entregar un
tiempo pactado por informe del objeto
parte del contratista. del contrato y No. De
Gestion de bienes El su;_)ervisor no esta Ausencia dfe la labor ' . re':sponder porque Supervisor del con?ratos
y servicios pendiente de que el del'_ supervisor del 4 M Evitar el riesgo dicho contrato contrato realizados/ No.
contrato contenga objeto contractual contenga todas las De contratos
todas las firmas y los firmas de los supervisados
documentos responsables y los
requeridos para su documentos
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ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDRAS TOLIMA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Proceso Riesgo Probabilid Valoracion Administracion R .
. Y Causas .g - rooant! ad.de i Acciones Responsable Indicador
Objetivo No. Descripcion Materializacion {Tipo de Control del Riesgo
Ocurrencia de
fenomenos naturales
(tormentas, .
. . L Secretarios de
Gestion de . maovimientos . Mantenimiento .
i Ocurrencia de X Compartir o . despacho / Dafios de
sistemas de teluricos etc) que 2 A . . correctivo . . .
. . fenomenos naturales trsnferir el riesgo |, . ingeniero de equipos / redes
informacion afecten la inmediato .
. sistemas
infraestructura de los
sistemas de
informacion.
No vacunacion de los Control de acceso a Numero de
. dispositivos de internet, mantenimiento
Gestion de P i . . ) . T Todas las areas/
. almacenamiento de infeccion virus Reducir el riesgo/ |mantenimiento . ) s efectuados.
sistemas de , . . . 3 A . ) . ingeniero de
. . la informacion. informatico evitar el riesgo preventivo, control | Numero de
informacion . sistemas
Permanencia en de programas accesos
paginas de internet innecesarios controlados
Falta de recursos Nivel de
) economicos y de . . Implementacion del implementacio
Gestion de o Y Perdida, adulteracion Asumir el . P ) P .
. capacitacion para los . . . sistema de archivo y . n del sistema
sistemas de ) . o deterioro de la 2 ™M riesgo/reducir el ) Jefes de oficina .
. . jefes de oficina en , . . gestion documental de archivo y
informacion ) informacion riesgo .
cuanto al manejo de reglamentados. gestion
archivo. documental




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDRAS TOLIMA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Proceso Riesgo ili Valoraci Administracion .
L y Causas g - Pmbat.)'wad.de o ] l Acciones Responsable Indicador
Objetivo No. Descripcion Materializacion  |Tipo de Control del Riesgo
Numero de
Establecer un citas atendidas
— . . . tiempo para cada segun lo
Comunicaciény |La no existencia de Falta de oportunidad i . p' P Alcaide, €
- . Reducir el riesgo/ |parte interesada y . programado
gubernabilidad un cronograma. La 8 en la atencion a las 2 A . . . secretarios de
- . . evitar el riesgo cumplirio, delegar /numero de
{despacho) carencia de tiempo. partes interesadas . despacho .
algunas funciones citas
en otros servidores programadas x
100
Falta de organizacion )
Coordinar con la
o, al no llevar un . .
Comunicaciony | . o agencia Secretaria Numero de
L inventario de las Vencimiento de . . .
gobernabilidad ) 9 . 2 M Asumir el riesgo  |aseguradora para |generaly de polizas
polizas con sus polizas ) o .
(despacho) . evitar vencimiento |gobierno renovadas
resprctivas fechas .
- de las polizas
de vencimiento
Establecer copias de Numero de
Carencia de cultura seguridad por copias de
L Asumir el gl P Todas las areas/|. P .
Gestion sistemas [en cuanto a el deber Falla en los procesos . . periodos . . informacion
. . . ) 10 . 2 M riesgo/reducir el . . {ingeniero de
de informacion de realizar copias de automatizados . definidos.Estandariz| . por areas y
. riesgo sistemas .
seguridad ar los planes de periodos
contingencia. definidos
Incumplimiento en
. atencion de
Demasiada carga - : Dar respuesta a las
i peticiones, quejas, . . No. De PQR
. funcional . inquietudes de la .
Gestion sistemas . sugerencias, . . . Secretarios de |presetnadas/N
j ) centralizada en las 11 . 3 M Evitar el riesgo comunidad de
de informacion . reclamos y denuncias , despacho 0. De PQR
secretarias de manera rapida y )
de ) Respondidas
despacho. eficiente
acuerdo con la
normatividad
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ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDRAS TOLIMA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Proceso Riesgo ili Valoraci Administracion .
. Y Causas ‘g - PrOba?' '.dad,de —= ) Acciones Responsable Indicador
Objetivo No. Descripcion Materializacion  Tipo de Control del Riesgo
Poner en
. . funcionamiento el
No funcionalidad del .
. buzon y designar a
L buzon de peticiones,
Gestion sistemas ) . . ) una persona para
. . 12 guejas, sugerencias, 3 A Evitar el riesgo Alcalde
de informacion que se
reclamos y -
. responsabilice de
denuncias. i
revisarlas
periodicamente.
Numero de
La no aduisicion de L mantenimiento
) . . incidentes con el . . L Todas las areas/
Gestion sistemas |equipos reguladores Reducir el riesgo/ |Mantenimiento . ) s efectuados.
] . . 13 software, hardware y 3 A . . . ingeniero de )
de informacion  |de eenrgia. Cortes de evitar el riesgo preventivo . Copias de
X . red sistemas . .
energia electrica informacion
por areas.
No. De
Incumplimiento en funcionarios
Evaluar a los o
. las norma sobre . . inscritos en
Gestion del . . . funcionarios en las -
14 evaluacion del 4 M Evitar el riesgo . Jefes de oficina |carrera/numer
talento humano . fechas establecidas
desemperio de los ode
. . por la ley. . .
funcionarios funcionarios
evaluados
Vinculacion de
personas por Contratar al
. ) prestacion de personal que reuna
Gestion del Compromisos . . . . .
i, 15 servicios, sin el lleno 3 M Evitar el riesgo requisitos de Alcalde
talento humano |politicos. . . .
de los requisitos idoneidad y
legales o experiencia.
reglamentarios.
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ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDRAS TOLIMA
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Proceso Riesgo ili Valoraci Administraci .
r o ¥ Causas ‘g - pmbat.)midad.de == dmini . aclon Acciones Responsablie indicador
Objetivo No. Descripcion Materializacion  {Tigo de Control del Riesgo
Crear en la planta
de personal, los
cargos faltantes
Contratar personas .
. para suplir esa No. De
por prestacion de . .
. X . funcion. Actualizar personas
Gestion del Campromisos servicios para . .
. 16 ] 3 M Evitar el riesgo el manual de Alcalde contratadas/No
talento humano |politicos. desarrollar la misma .
. funcionesy . De cargos a
actividad de manera .
modificar la proveer.
permanente
estructura
organizacional de la
alcaldia.
Vinculacion de
personas por Contratar al
restacion de ersonal que reuna
Gestion del Compromisos P . . . . P - a
17 servicios, sin el lleno 3 M Evitar el riesgo requisitos de Alcalde

talento humano

politicos.

de los requisitos
legales o
reglamentarios.

idoneidad y
experiencia.




SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS
ALCALDIA MUNICIPAL "UN GOBIERNO DE CARA AL PUEBLO™

Alcalde;
Secretario de
Programa de Planeacion; Jefes

Planificacion con Gobierno, Reuniones de de Oficina;

escasa M: Concepto consejo Socializacion Plan {Comunidad en

participacion Social moderado . itorial de de Desarrollo; General; Sectores

0 que no articula la Planeacion, Consejos de Sociales;
Proceso de realidad social y sustentacion Plan Gobierno; Autoridades
planeacion en la ambiental a nive! de Desarrollo ante Reuniones Consejo |Municipales; 5 Primeros meses |Aprobacion
construccion del local, regional y el Concejo Territorial de Consejo Territorial|del periodo de del Plan de
Plan de Desarrollo nacional. 3 3 Municipal. Planeacion de Planeacion. Gobierno. Desarrollo

Alcalde; Metas

Falta de coherencia M: Plan de Desarrofio |Asumir el Secretario de Cumplidas/

entre la planeacion mode;ado y Plan Operativo  [Riesgo, Seguimientoe al Planeacion; lefe Metas
Planeacion y del presupuesto y anual de Reducir el Cumplimiento de  jde Unidad Durante la Proyectadas
Desarrollo fa ejecucion 3 3 Inversiones Riesgo Metas Financiera Vigencia *100

Formulacion de

proyectos sin

estudios, con

escasa

participacion Social;

Sin articulacion con Plan de Desarrollo

el Banco de y Plan Operativo Metodologia Secretario de Proyectos

Proyectos, Plan de anual de General Ajustada, |Planeacion; Elaborados/

Desarrolle o Inversiones; Banco Seguimiento al Encargado Banco Proyectos
Gestion de prioridades en la M: de Poyectos, cumplimiento del |de Proyectosy Durante la Ejecutados *
Proyectos inversion. 3 3|moderado  |Planes de Accion Plan de Desarrollo {Jefes de Oficina. | Vigencia 100

Inadecuado

seguimiento a las

metas del plan de Evaluacion al Numero de

Desarrollo y el plan Funciones de la Cronograma de Secretaria de Informes de
Planeacion y Operativo Anual de M: Oficina de seguimiento de Planeacion y Durante la seguimiento
Desarrolio inversiones 3 2{moderado  |Planeacion Metas obras Publicas. Vigencia de Metas
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Banco de Presupuestos bien No Obras;
Falta de Planeacion Proyectos, estructurados, Actividades o
que posibilite que metodologia Analisis de Precios protectos
monto previsto Genral Ajustada; Unitarios inconclusos o
Gestion de para la inversion Estudios de conformes a las Secretario de con
Recursos e permita cumplir el Conveniencia y dinamicas del Planeacion; lefes |Durante la resultados
Infraestructura objeto del contrato 3 4|A: Alio QOportunidad. mercado de Oficina Vigencia parciales
Socializar Tos
procedimiento, Construccion
Requerimientos Secretaria de es sellados o
Construccion sin Procedimientos y tecnicos y Planeacion y suspendidas/
cumplimiento de Normatividad normatividad abras Publicas. Y {Durante la Construccion
Infraestructura normas 2 4|A: Alto Establecida exigida Asesor Juridico  |Vigencia es iniciadas.
Capacitacion y No de
evaluacion del Secretario de encuestas
Instrucciones y encuestador, Planeacion y con errores
Errores en la procedimiento Seleccion aleatoria |Obras Publicas y enel
Aplicacion de fa para el de encuestas para |Administrador del {Inicio de la diligenciamie
Sisben encuesta 2 4|A: Alto diligenciamiento revision SISBEN Vigencia nto.
Secretario de
Corroboracion de Planeaciony
Informacion Falsa Ia informacion; Capacitacion y Obras Publicas y
proporcionada por verificacion de evaluacion del Administrador del |Durante la No de casos
Sisben los encuestados 3 4{A: Alto documentacion encuestador SISBEN Vigencia auditados
No de
licencias
Estudio de la ley, soficitadas/
Licencias Otorgadas analisis tecnicoy  [Secretario de No de
sin cumpliento de Ley 1469, legal de la planeacion y licencias
Licencias de requisitos tecnicos Verificacion de la documentacion Obras Publicas; Durante la aprobadas
Costruccion y legales 2 4]|A: Alto documentacion aportada Asesor Juridico Vigencia *100




MAPA DE RIESGOS
UNIDAD FINANCIERA B
CAUSAS PROBABILIDAD | \ IMPACTO
(Factores VALORA
.agente CALIFICACION CION CONTROLES OPCIONES ACCIONES A
Generador E(raro) 1 Insignificante DEL RIESGO EXISTENTES DE MANEJO IMPLEMENTAR
PROCESO RIESGO D(improbable) 2 Menor B: Bajo RESPONSA CRONOGRAMA INDICADOR
BLES
int | Exter C(moderado) 3 Moderado M: Moderado
em nos B(probable) 4 Mayor A Alto
0s
A(casi certeza) 5 Catastréfico E. Extremo
X No ingresar Verificar que el Evitar el Revisar con mucho Auxiliar Mensual
Boletin mensual de todos los boletin se haya Riesgo cuidado los administrativ
ingresos ingreso de realizado extractos adela
los extracto correctamente bancarios unidad
bancarios Verificar que el financiera
total de los Jefe unidad
B 4 M anexos financiera
corresponda al
total de los
ingresos diarios
de tesoreria y
boletines diarios
del mes
X
Solo la jefe Verificar que el Evitar el Que nadie mas Auxiliar Mensual Boletin
Boletin mensual de de Unidad informe se haya Riesgo tenga acceso a administrativ mensual de
Bancos Financiera y realizado este tipo de adela bancos de la
auxiliar de la correctamente informacién. unidad Unidad
unidad B 4 A financiera Financiera
prepara y Establecer un Jefe unidad
conocen este tiempo para financiera
tipo de realizar las
informacion. actividades.
Que la
auxiliar digite
mal la
informacion
en formato.
Que los
equipos no
cuenten con
unas ciaves
de acceso y
alguien




MAPA DE RIESGOS

UNIDAD FINANCIERA

PROCESO

RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALORA

CALIFICACION

CION

E(raro)

Insignificante

DEL RIESGO

D(improbable)

Menor

B: Bajo

C(moderado)

Moderado

M: Moderado

B(probable)

Mayor

A: Alto

A(casi certeza)

v W N|—=

Catastréfico

E. Extremo

CONTROLES
EXISTENTES

OPCIONES
DE MANEJO

ACCIONES A
IMPLEMENTAR

RESPONSA
BLES

CRONOGRAMA

INDICADOR

sustraer la
informacién
por medio de
un dispositivo
extraible.

Informe mensual
de cuentas
canceladas

Que se deje
de ingresar al
algun valor
por pago de
retenciones

Falta de
documentos
en las
cuentas de

La mala

transcribir en
los giros
entre datos
numericos y
alfanumérico

Verificar que el
informe se hay
realizado
correctamente

Evitar el
Riesgo

Que al momento
de revisar las
cuentas se aplique
los respectivos
descuentos.

Auxiliar
administrativ
ade
presupuesto,
Jefe Unidad
Financiera,
Auxiliar de la
Unidad
Financiera

Mensual




[ MAPA DE RIESGOS |
| UNIDAD FINANCIERA |
CAUSAS PROBABILIDAD I l IMPACTO
{Faclores VALORA
,agente CALIFICACION CION CONTROLES OPCIONES ACCIONES A
Generador E(raro) 1 Insignificante DEL RIESGO EXISTENTES DE MANEJO IMPLEMENTAR
PROCESO RIESGO D(improbable) 2 Menor B: Bajo RESPONSA | CRONOGRAMA INDICADOR
BLES
Int | Exter C(moderado) 3 Moderado M: Moderado
em nos B{probable) 4 Mayor A Alto
os
A(casi certeza) 5 Catastrofico E. Extremo
X Verificar las Evitar el Secretario
Que no se situaciones Riesgo General y de Mensual
Elaboracién y pago apliquen los administrativas Gobierno,
de nomina debidos de cada Alcaide,
descuentos a funcionario. Auxiliar
cada uno de Administrativ
los M 3 M Efectuar ode
empleados Correctamente Presupuesto
los descuentos , Jefe
Que las de ley. Unidad
transferencia Financiera y
no se hagan Efectuar el Auxiliar
al funcionario registro Unidad
correspondie presupuestal y Financiera
nte contable
correctamente.
Pago de impuesto Evitar el Auxiliar de la
de industria y Que el Verificar que la Riesgo Revisar Unidad
comercio formato de autoliquidacion minuciosamente |a Financiera
autoliquidacio de Industria y informacién antes
nse comercio este de diligenciar el
diligencie correctamente formulario
incorrectame liquidada
nte
X C 3 M
Que los
porcentajes
establecidos
no se
apliquen
caorrectament
e




MAPA DE RIESGOS

UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA

ALCALDIA MUNICIPAL "UN GOBIERNO DE CARA AL PUEBLO"

GESTION PLAN DE
ASISTENCIA DESARROLLO Y| CREACION PLAN
TECNICA °5RE' ‘ wmm“ % B (probetie) Ko M: PLAN | DE COMITES | PLURIANUAL DE R S R mo:g:sw
(NSNEPECIANA INSUFICIENTES moderado | PLURIANUAL DE INVERSIONEs | D'RESTOR METAS
DEL MEDIO DE ASESORES AJUSTADO CUMPLIDAS
AMBIENTE INVERSIONES
uzmol:fov METRS
ASISTENCIA TECNICA ) COMITESDE | SEGUIMIENTO Y PROYECTADAS
AGRICOLA pECUCONDELos | € (moderade) bt . RaN scounento | Evaluacion | RECTORUMATAL  ANUAL METAS
PLURIANUAL DE
DIFERENTES s st CUMPLIDAS
PROGRAMAS
o:smnooafov M
ASISTENCIA TECNICA COMITEDE | SEGUIMIENTO Y PROYECTADAS
PECUARIA EJECUCION DE LOS C ( moderado ) Insignificante B: bajo PLAN ssavnao | EvALIACION DIRECTOR UMATA ANUAL METAS
PLURIANUAL DE
DIFERENTES INVERSIONES CUMPLIDAS
PROGRAMAS
PLAN DE
macvaouv BREUCIONDE LOS s TEDE | SEGUIMIENTO Y mvg:w
DIFERENTES C (moderado ) Menor B: bajo PLAN SO DIRECTORUMATA|  ANUAL
RECUPERACION DEL PLURAAUAL e | SESUMIENTO [ EvALUACION METAS
RECURSO HIDRICO PROGRAMAS s 1 CUMPLIDAS
EJECUCION DE LOS m?_:o Y METAS
REFORESTACION Y . comité de | SEGUIMIENTO Y PROYECTADAS
o eknach DIFERENTES C (moderado ) Menor B: bajo PLAN CUALUACION | PIRECTORUMATA|  ANUAL _—
PROGRAMAS PLURIANUAL DE | Se8vimiento i

INVERSIONES

o =



PROCESO DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Formato Mapa de Riesgos

VALORACIO
PROBALIDAD N DEL
RIESGO
CAUSAS CALIFICACION
PROCESO RIESGOS E {raro) 1 CONTROLES EXISTENTES ACCIONES A IMPLEMENTAR RESPONSABLES CRONOGRAMA | INDICADOR
D (improbable} | 2 B: Bajo
€ (moderada) 3 M: moderad(
. B (probable) 4 A: Alto
internos | externos -
A (Casicerteza) | 5 E: Extremo
incumplimiento Preparar y proyectar respuestas recordar |Todas las Toda la Vigencia {informesy
Legales en la Desconocimiento en los terminos legales Constantemente a los funcienarios los dependencias solicitudes de
contestacion de establecidos para responder y las consecuencias | terminos de la ley para emitir las informacion
Servicios Peticiones, quejas del incumplimiento Desorganizacion y falta de respuestas
) X X y Reclmaos 3 A: Afto criterio para atender la peticion queja y reclamo
Publicos - . - X .
Falta de idoneidad del funicionario o contratista
en el tema de peticion, queja, reclamo o
sugerencia asignada
Hurto en el Realizacion de un Kardex Asinacion de Tomas fisicas de inventario Revision y Todas las Toda la Vigencia
Suministro y uso responsabilidades auditorias a los inventarios dependencias
de bienes M: Diligenciamiento de formatos de ordenes
4 moderado para el movimiento Acceso restringido a
Servicios almacen
Publicos X X
Decisianes Proyectar la contratacion Lineamientos del Valoracion objetiva de la presentacion de |Todas las Tada la Vigencia
erroneas en la Manual de contratacion de la Entidad la propuesta mas favorable e idoneidad  |dependencias
Contratacion del proponente  Revision por parte del
(etapa comité de contratacion Comunicacién al
precontractual) 5 M: supervisor Actualizar el Manual de
moderado Contratacion de |a Entidad Capacitacion
al personal en contratacion
Servicios
Publicos X X
Incumplimiento Asesor Juridico Toda la Vigencia |Informesy
Legales y de Revision y control de [a Gestion del Aseso Juridico Supervisor del solicitudes de
Compromisos por A: Alto por parte del supervisor  Verificacion de fos Revision Constante de los procesos en contrato informacion
Servicios parre de Asesor Procesos Judicizles a traves de la Pagina Web de |contra de la Entidad  Vigilar y contral por
Publicos Juridico 2 la Ramana Judicia! parted el supervisor del contrato
Incumplimiento formulacion y seguimiento a la planeacion |Todas las Toda la Vigencia
legal en fa M: institucional Elaborar plan de acciony dependencias
elaboracion y ) Recordar la entrega de planes en forma oportuna |planes asociados Capacitacion a los
Servicios presentacion del moderado mediante el uso de circulares internas Operacion |empleados de actividades y metodos para
Publicos  |x X Plan de Accion 2 para la planeacion institucional presentar los planes.
Incumplimiento en socializar con los usuarios la aplicacion de |servicios Publicos | Teda la Vigencia |Estudios
aplicacion de 5 M: las tarifas en los servicios de Acueducto, Tarifarios
Servicios tarifas a los moderado Alcantarillado y Aseo
Publicos  |x x usuarios aplicaion a las tarifas anuaimente




MAPA DE RIESGOS

ALMACEN Y COMPRAS
ALCALDIA MUNICIPAL "UN GOBIERNO DE CARA AL PUEBLO"

; CAUFIICA(‘!ION o .
N DEL
CAUSAS E(raro) 1 | insignificante| RIESGO
CONTROLES OPCIONES DE | ACCIONES A
RIESGOS : PONSABLES | CRONOGRAMA INDICADOR
PROCESO D(improbable) | 2 | Menor B: bajo EXISTENTES MANEJO | MPLEMENTAR | RES
C(moderado) | 3 | moderado |M:
INTERN|EXTERN B (probable) 4 mayor A : Alto
os os A (Casicerteza) | 5 | catastrofico | E: Extremo
Oficios dirigidos
witte dacticon a todos los jefes
) Cuadro que incluye las |cumplimiento del| de unidades ! porcentaje de la
Elaboracion plan de en compras en el ; . Almacenista, alcalde, ) ;
X 4 a A necesidades y las cronograma solicitando las ) Anual ejecucion del plan
compras transcurso del ; X - secretaria general
ofic cantidades a comprar establecido necesidades del de compras
area para el afio
siguiente
las ordenes de
Compras y Las solicitudes de suministro denen| el almacenista
suministro de elementos deben llevar estar debe efectuar ) balance mensual
) . ¥ Almacenista, alcalde,

Elementos de X 2 3 M la aprobacion del jefe de prenuemradasy | arqueos fisicos soreetarte penarsl mensualmente de las compras
consumo y Descontrol en la unidad y visto bueno del conservar el por lo menos 8 realizadas
devolutivos planificacion de alcalde orden mensualmente

compras anuales consecutivo
Contratacion . seguimiento en Balance del
¥ : t.ac ) Control fisico de la Orden de o " permenentement 4
Suministro X X actos delictivos E 2 B . : N la orden de Almacenista suministro
) cantidad suministrada Suministro e e
Combustible por terceros suministros realizado
) i listado de revision d numero de bienes
Baja de elementos inventarios Pruebas selectivas de ; Almacenista, alcalde, )
( X i e 3 M elementos a dar | minusuosa de los ) anualmente conatbilizados
devolutivos desactualizados almacen ) secretaria general £
de baja elemntos fisicamente
perdida o deterioro 1 _ g = numero de
inventarios verificacion mesual de | cero mercancias | entrega de los 1
de los elementos en X X ) E 3 M Almacenista mensualmente elementos
desactualizados los elementos en bodega en bodega elementos
bodega ingresados
actualizar bases | actualizar bases
izaci actualizacion bases de de dfatos de de dfatos de . verificacion
Inventarios X desactuskascion D 3 M 2 ) ) 3 Almacenista mensualmente bases
del software datos inventarios inventarios de datos
mensualmente | mensualmente




MAPA DE RIESGOS
ALMACEN Y COMPRAS
ALCALDIA MUNICIPAL "UN GOBIERNO DE CARA AL PUEBLO"
PROBABIL‘I:DAD | cI ml:mmo VALORACIO
ALIFICA N DEL
CAUSAS E(raro) 1 | insignificante | RIESGO
CONTROLES OPCIONES DE | ACCIONES A
5 RESPONSABLE
PROCESO RIESGOS D(improbable) | 2 Menor B: bajo EXISTENTES MANEJO IMPLEMENTAR S | CRONOGRAMA | INDICADOR
C(moderado) | 3 | moderado M : moderado
INTERN|EXTERN B (probable) | 4 mayor A: Alto
0s 0s A( Casi certeza) | 5 | catastrofico | E: Extremo
verificacion de | verificacion de
Soformé iheomiiide il lainforacion y de | los movimientos
. X % D 3 A verificacion de soportes | los elementos de de egreso e Almacenista mensualmente Bases de Datos
ingresos y egresos informacion i :
entrada y salidas ingreso al
de almacen almacen
Rocy wicends verificacion bases| Implementacion precariae
Falta de insumos X en las actividades c 3 M Plan de Compras P Almacenista Anualmente ejecucion plan de
¥ : de Datos plan de compras
administrativas compras
Fall los P D ion de | " d realizar copias de seguimiento en
ane ;
s TORE. 4 x | SNt C 3 M back up de la infomacion planesce  |seguidad por Ing. De Sistemas | Toda la Vigencia | las copias de
sitematizados informacion contingencia iod e
periodos seguiridad
definidos
. 4 S AL seguimiento en
Eliminacion de | realizacion copias de actualizacion de
Errores en el Sistema X X § pgiy ', puae™ C 3 M . P back up Ing. De Sistemas Toda la Vigencia las copias de
informacion seguridad software o
seguiridad
Control de
rogramas,
. ¥ perdidas o dafos ativirus, bloqueo de prog =¥
Infeccion de virus ‘ ) planes de mantenimiento _ ; .
: ) X en hardwarey C 3 M paginas de internet, . : j Ing. De Sistemas Toda la Vigencia
informatico . ) contingencia correctivo y -
software restriccion de usuarios Manteniemintos
preventivo,
efectuados y
control de acceso S
porcentaje
Tiempo de
Demora en la Poca fluides en i respyesta alas
R el las labor Actualizacion , Ceibs e solicitudes ,
pa A X y - C 3 M mantenimientos P ) ) Plan de Compras Ing. De Sistemas Toda la Vigencia |porcentaje en
reparacion de diarias de las ol contingencia ) )
uinos aioesieciat restricciones manteniemeintos
correctivos y
preventivos




ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDRAS

DPENDENCIA: OFICINA DE DESARROLLO COMUNITARIO

MAPA DE RIESGO DE CORRUCCION

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MEITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y OBJETIVO RIESGO Prohabilidad de|VALORACION Administracion del . Responsables .
Causas e - - . Acciones Indicadores
No: | Descripcion materializacion Tipo de control riesgo
Formulacion de proyectos y programas de ACTIVIDADES segimientos a los|el jefe de control{No: de seguimientos a
. . . ) REGULATORIAS . Trafico de
caracter social, orientados a determinar las
influencias, Decisiones
cuasas soluciones de los problemas . .
¥ € P ajustadas a intereses
comunitarios INTERNA particulares. POSIBLE Preventivo Evitar el riesgo mapas de riesgos interno los planes de accion
Disefio de programas y estrategias conjuntas no contar con los recursos el jefe de contral{No: de seguimientos a
con los organismos o dependencias economicos para la
correspondientes. internas ejecucion de los mismos POSIBLE correctivos Evitar el riesgo interno los planes de accion
Coordinar acciones para la ejecucion de|internos trafico de  influencias. el jefe de control|No: de seguimientos a
. Decisiones a intereses
programas sociales y de desarroll i
particulares
comunitario en las areas de la nifies,
juventud, tercera edad, familias en accion y
proyectos sociales especiles formulados a
nivel nacional y Municipal. externos POSIBLE control preventivo Evitar el riesgo interno los planes de accion
Elaborar, dirigir y coordinar planes, interno amigismo y clientelismo el jefe de control|No: de seguimientos a
programas y proyectos relacionados con el
desarrollo social, juventud, nifiez,tercera
edad, indigentes, desplazados y mujer . . .
 aheza de hopar POSIBLE control preventivo  |Evitar el riesgo interno los planes de accion
Lievar control y presentar informe sobre los la falta de de equipos de el jefe de control|No: de seguimientos a
procesos desarrollados con el ejercicio de la
gestion en la dependencia, al secretario
General, al sefior Alcalde, al concejo
Municipal, entes de control en los terminos
y fechas establecidas a fin de facilitar el
acceso a la informacion relacionadas con sus
actividades. internc oficina casi seguro control preventivo Evitar el riesgo interno los planes de accion
Dirigir y evaluar el desempefio en terminos el jefe de control|No: de seguimientos a
de calidad y satisfaccion social en la
oprestacion de los servicios, en focados en
la optimizacion, celeridad de los procesos y
en las expectativas de Jos usuarios que se
benefician de la Adminitracion Municipal. |externo amigismo casi Seguro control preventivo Evitar el riesgo interno los planes de accion




TINPACTO

MAPA DE RIESGOS

COMISARIA DE FAMILIA

ALCALDIA MUNICIPAL "UN GOBIERNO DE CARA AL PUE

BLD"

Informar de la no
asistencia a la
- conciliacion con 1
No asistencia de Notificacion de las Cumplimiento delj . o . Numero de
CONCILIACION - dia de anticipacion. [Comisario de Familay .
las personas 4 A: Alto personas implicada con cronograma e X Permenentemente conciliaciones
FAMILIAR . i L . Modificacion de la Usuarios. )
citas. 3 dias de anticipacion. establecido. L realizadas.
fecha de citacion e
informe a las
partes.
visitas sicologicas,
trabajo social con la seguir el camino
retiro del menor " - .
PROCESO DE h 3 M: moderado |familiay busqueda de Cumplimiento de establecido para permanente
RESTABLECIMIENTO del hogar familiares para que se lo establecido en |estos
DE DERECHOS. hagan cargo la fey 1098 procedimientos comisaria de familia numero de PARD
No lograr trabajar las lineas | fijar con los
prevencion de los planes de |establecimientos
X . . - " permanente
suficientes enlos accion, en los educativos 1os comisaria de familia numero de
CHARLAS problemas tiempos tiempos y los temas| policia de infancia, charlas anuales
EDUCATIVAS sociales 3{moderado los planes de accion establecidos para dictar charlas. |personeria por tema




MAPA DE RIESGOS

INSPECCION DE POLICIA CASCO URBANO

ALCALDIA MUNICIPAL "UN GOBIERNO DE CARA AL PUEBLO"

Informar de la no
No asistencia de las Notificacion de las personas | Cumplimiento del S LT : iismerd de
con 1 dia de Inspector de policia, Resoluciones
QUERELLA personas citas. No A: Alto implicada con 3 dias de cronograma nicloacicn s Permenentemente s ¥
conbesacicn ROBICED: establecido. |\ dificacion de la fecha Archivadas.
de citacion.
Que las partes
procesales no Cumpl del | A fami por ; Numero de actas de
Notificacion terioridad
INSPECCION OCULAR faciliten los M: moderado “ d“::;". A cronograma parte de la Policia wer g poic, P Ocular
mecanismos de la 3 establecido. Nacional. . archivadas.
diligencia.
Seguimiento a la
PERMISO PARA Reducir el riesgo | procedencia del ganad Numero de permisos
Act fict procede | -
TRANSPORTE DE GANADO e por M: moderado Confimers i hasta llegar el punto a transportar. Sdm:":"m' Per para T porte de
MAYOR Y MENOR ki ”n d de evitarlo. Autorizacion del duefio ' Ganado.
por escrito.
Verificacion de la Numero de permisos
PERMISO PARA 2
Reducir el rie: procedencia de los otorgados
TRANSPORTE DE ENSERES Actos delictivos por 1 Confirmar procedencia, .0 Inspector de policia, £ st
M: moderado ) hasta llegar el punto | enseres. Paz y salvo del Solicitante. Per tes de
Y/OTROS PEAMECH RCRIat. poe ) de evitarlo. sitio donde estaban los 1 enseres, otros
GENERALES enseres. permisos.
Evitar el riesgo, Numero de
ANCIA 6 ntificacion del
CO:ES;DIDA IJ';OR oo o B: bajo oo LU g fosexd 3 | di otl:.l: o o LR Permenentemente Castificaciones
terceros. s solicitante. antecedentes del : Solicitante. expedidas por perdidal
DOCUMENTOS slichante: perdida del documento. PR
Que las partes
e atiis o0 Realizacion del Auto. Gt del N pafami o de policia, Numero de actas
DILIGENCIA DE o STy Elaboracion de Actas realizadas. Y
= faciliten los M: aphic wad cronograma parte de la Policia Implicados, policia Permenentemente
ESTRE mecanismos de la . % mn de establecido. Nacional. Nacional. cumplimiento de
diligencia, e ] cronograma.
otorgomiento de o
PROCEDIMIENTOS el no cumplimiento M moderado | verificacion porpartede s [0 oL oy les ejercidos por ’ 1 . nmer G
] A ria y personeria rte de la personeria fa. o
SANCIONATORIOS de la sancion policia , tesoreria y pe - Ha pai pe! personer ~
realizacion de
colboracion por parte de  |formatos y busqueda &
TRANSITO falta de capacitacion A: Alto agentes de de |de capacitac) inpeccion permamente "“""“"’ Scoklentes
alvarado por agentes de traneito
transito




