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1. PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL
1.1 MARCO ESTRATEGICO

> Visién del Plan de Accion Gobierno en Linea:

Para el afo 2016, la Administracion del Municipio de Murillo
Departamento del Tolima, se habra implementado y afianzado |la
estrategia Gobierno en Linea Territorial en todas las instancias de la
Administracion Municipal logrando un amplio nivel de participacion
ciudadana en la obtencién de tramites, prestacion de servicios y
busqueda de informacion sobre los distintos actores de la
administracion y aso utilizar los recursos disponibles dentro del
municipio para el desarrollo y uso de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion) utilizando el sitio Web como contacto
real con la comunidad, para contribuir a la construccién de un estado
mas eficiente, transparente y que preste mejores servicios a las
empresas y a los ciudadanos.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Implementar en la Alcaldia del Municipio de Murillo Tolima, el manejo de
la pagina web como herramienta de informacién e interaccion con la
comunidad, de acuerdo con las directrices impartidas por la estrategia
de Gobierno en Linea y el Ministerio de las TIC (Tecnologias de la
Informacidon y Comunicacién) concientizando a la poblacion del
Municipio del uso del sitio Web como medio de comunicacion con la
Administracion Municipal.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Identificar alianzas estratégicas que permitan una mejor socializacion
de la estrategia gobierno en linea en el Municipio de Murillo Tolima.

v Ejecutar acciones que garanticen la actualizacion de la informacion del
sitio web acerca de los tramites, servicios, eventos, noticias y
contenidos que debe publicar la Administracion Municipal a la
ciudadania en general.

v Ejecutar acciones encaminadas a fortalecer la prestacion d%:k :
informacion de servicios y tramites en linea.
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Utilizar los correos electronicos del sitio web para tener el contacto con
la comunidad, empresas, organizaciones y demas entidades.

Liderar actividades que desde el comité GELT permitan darle
sostenimiento a la estrategia Gobierno en Linea en el Municipio de
Murillo Tolima.

Capacitar a la poblacion del Municipio de Murillo Tolima en el uso de las
TIC'S. _

Implementar estrategias dentro de la administracion Municipal para que
los funcionarios se comprometan con la actualizaciéon de la informacién
y a responder de manera oportuna y adecuada a las personas que se
contacten a través de la pagina Web.

1.4 MARCO DE ACCION

AR

A continuacion se describen las lineas de accion para este plan:

Procedimientos de actualizacion periddica del sitio web. ,
Liderar la estrategia gobierno en Linea en el municipio y contribuir a su
sostenibilidad y socializacion.

Promover la socializacion y sostenibilidad de la estrategia Gobierno en
Linea desde cada una de las Instituciones Educativas del Municipio.
Promover acciones para mantener informada a la comunidad sobre el
desarrollo de los procesos cotidianos de la Administracion.

ldentificacion de tramites y servicios a ser sujetos de racionalizacion,
publicacién de informacion y posible automatizacion.

Revisar frecuentemente los correos Institucionales y dar oportuna
respuesta a los usuarios.

Orientar campafas de capacitacion y uso de instrumentos tecnolégicos
encaminados a fortalecer el aprendizaje de la poblacion rural.

Coordinar con otras entidades del estado la adecuacién de
instalaciones y adquisicion de equipos de computo que respondan a
una participacion mas activa de la poblacion adulta.

Liderar estrategias para que el comité GELT empalme con la nueva
Administracién?}‘-
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MARCO OPERATIVO

- Beneficios para la Indicadores de .
- 5 fas
Accién coman dad Gestion Meta Actividades Responsable Recursos
Identificar alianzas estratégicas | Conocimiento del Sitio S;Cﬁ:ff;t:rrg la :mg:zs.sr d?al IE;IEO e :?;?;niia dBitas
que permitan una  mejor | Web, interaccién con la ; " ali ) Bmp
o ; i ; e poblacién la 50% de la aplicaciones de la : -Sitio Web
socializacién de la estrategia | administracién Municipal thatani I blagit ; -Comité GELT Inf o
bierno en linea en el Municipio | por medio electrénicos bt el ot PR -Web Master el i
go S buen maneio de las | mediante charias (urbana) -participacion actualizada y
Sivile Teilte; TIC°S g practicas y mediante foros, veraz del
didéacticas. chat’s y encuestas Municipio.
Subir al sitio
Web la
Acceso a la Lnafggrlr::cmn a5 los - sitic Web
informacién de suminis’érada & - informacién
s e cada uno de los Frecuencia de P s de las
Procedimientos de actualizacion o e - cada cuatro | cada una de las - Comité GEL T — '
S = canales de sitio actualizacién del ; dependencias
periédica del sitio web " dias dependencias. Web Master
Web. sitio Web Aehialear.a - COITeos
- informacién 2y electronicos
veraz y oportuna canal gs noticlas institucionales
de acuerdo a los
acontecimientos
que se presenten.
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Conocimiento publico
de la existencia del
comité y solicitud de

frecuencia de
reunion del comité

- Convocar a la
reunion del
comité GEL T.

- Liderar
esfuerzos para
que el comité se

Liderar la estrategia gobierno en servicios por otros GELT de a conocer en el a‘t'o.webl
Linea en el municipio y contribuir | Canales. - Socializacion del A vezalmes ambito municipal. Lider GELT ki
a su sostenibilidad y - Sentido de pertenencia | acta anterior y - promover 6 e
socializacion. que desde la las decisiones estrategias para il e
administracion municipal | tomadas por el que el sitio Web y mihielpal
se tiene frente a la Comité. los correos
estrategia GEL T. electrénicos
institucionales
sean visitados
con mas frecuencia.
-Gestionar con las
instituciones
educativas del
5% dis mpnicipio gue el Sitio‘Web
Eatidianies de gglgiiécgge:?nférnet ?Ailri?c;(r:;}g:l:ién
Promaover la socializacién y l-Conocirpiento =l Grado 10.0 y sea el sitio Web g sobre
seteriblldad de la actiatadin informacién eventos, 11°capacitados y oficial Lider GEL T ~Web e
i A 3 g noticias, publicaciones, capacitando I ! Master junto con el Sl pie
Gabierno en Ll_nea desde cada tramites y servicios que tbraila 90% -promover espacios Delegado de Ia - Instalgctones
una de las Instituciones (i ; para que el delegado s educativas
i i, presta el municipio antes | estrategia : Institucién 3
Educativas del Municipio. de : de la estrategia en el ‘ - Equipos de
gobierno en o ; Educativa. :
) : municipio capacite audio
terminar la etapa escolar. | linéa como directamente a los y video.
Erzr;aejgesggial estudiantes de grado - Equipos de
: 9° 10°y 11° de las computo.

instituciones
educativas del
municipio.

-promover la inclusién
de las capacitaciones
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sobre la estrategia
gobierno en linea en
los planes de trabajo
social que realizan los
estudiantes en los
dos

Ultimos grados de
educacion.

Promover acciones para

Informacién veraz y

Recopilar la

mantener informada a la oportuna de las Frecuencia en la Pagina 100% informacién de Comité GEL-T,
comunidad sobre el desarrollo de | actividades de la publicacién de actualizada | Manera oportuna, y Comunidad en Sitio Web
los procesos cotidianos de la Administracion informacién. publicarla en el sitio general.
Administracién. Municipal. Web.
- identificacién de los
tramites de la
administracién
municipal.
- Porcentaje de - levantamiento de
tramites informacién siguiendo
publicados en el las fechas
sitio Web establecidas-
en el afio segun lo - publicacion de la i
|dentificacién de framites y programado por el informacién en el sitio : gglrglt:dciflal - Sitio Web
servicios a ser sujetos de - facilitar la ejecucion de Ministerio de las Web dads ugna S - informacién
racionalizacién, publicacién de tramites del ciudadano TIC. 100% - Revision semestral dErERAEOIeE B4 dela
informacion y posible con el estado - porcentaje de de la informacién de ad?ninistracién administracién
automatizacion. tramites los tramites Miinlelnal municipal
Automatizados publicados, i
segun - Enviar la Hojas de

programacién
Ministerio de las
TIC

vida por el SUIT
para iniciar proceso
de automatizacion de
los tramites que
puedan ser sujeto de
ello.
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Revisar frecuentemente los

Informacién
veraz y oportuna
- Més canales de
comunicacién
con la

Porcentaje de
correos
recibidos y a los
que se

les da respuesta

- Delegar funcionarios
responsables de cada
uno de los correos
institucionales del
municipio.

Comité GEL T —
Funcionarios

correos Institucionales y dar geministReaN municipal. | Bperting ;usnzic‘:;l:'r?g se]r;tre 15 responsables de Sitio Web
oportuna respuesta a los 100% importancia de dar las : - infqrmacién
usuarios. respuesta oportuna a dependencias o municipal

las inquietudes de los gjﬁ_ﬁgﬁ?g:tg?;%m

usuarios, enviadas en P )

linea segln

seguimiento a

correos.

Aoceso gquitativo ala Nivel de o gictair;'h\pﬁ;idores
c?ane;;i?;cién campanausso gz :zgng:gg oportuna partfcpac[on 100.% d_e sociaiizgcién de la , PEC
cap y e P y comunitaria Instituciones | estrategia GELT en Comité GELT video Beam
Il Sos ‘agudiogicoe (vEme promoviendo del 4rea rural | las instituciones y Material de
encaminados a fortalecer el | Disminucién en costos e Getratania Skl apoyo
aprendizaje de la poblacion rural. | de trasporte y Tiempo. L diddctico
Coordinar con otras entidades del | Acceso equitativo a la Aprobacién )
estado la  adecuacién de | informacién proyecto de | Adecuacion de :
instalaciones y adquisicién de | informacion oportuna y Presentacion de adquisicién instalaciones en los Instalaciones
equipos de cémputo que | veraz proyec’ms para la de aspeqtos de ’ casa de |a
respondan a una participacién | acceso equitativo a los Consecucion de computadore | Seguridad Comitée GELT cultura
mas activa de la poblacién adulta. | instrumentos mas computadores. | § y las condiciones Valoracion
tecnolégicos para la apropiadas para su técnica
biblioteca uso;
Municipal.
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Liderar estrategias para que el
comité GELT empalme con la
nueva Administracién.

- Garantizar la
continuidad del proceso
en el municipio

- Porcentaje de
funcionarios de la
nueva
administracion
vinculados

al proceso de
Gobierno

100 % de los
cargos

actuales.

- Elaboracién del
documento de
empalme.

- publicacién del
documento en el sitio
Web Municipal.

- realizacién de
actividades de
empalme con la
nueva
administracion.

Comité GEL T -
Delegado del
alcalde

- Funcionarios
publicos

- sitio Web

- informacién
sobre

la
administracion
municipal.

‘ En constancia del presente firma y aprueba:

Elaboro: Rafael Ardila.
Reviso: Dario Moreno.
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