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REPUBLECA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE TOLMA,
MALUNICIFI0 HERVED

DECRETO N™, 107F
19 de Agorto de 2011)

PO MAEDIC) DL CUMAL ST MODIFICA EL DECRETO NeuO7% DEL 27 DE AGOSTO DE 2008

E Axcolde Mutiapal de Meoeo Tolimo, en wo oe s sdnibucionss Canstifucionales v Legaies v en
expecial lns confencos por el Articule 315 de lo Constiucidn Polliics, y d¢ acuerd @ fo dispuesto
o of Decrete 1151 died 14 de Abnit oe 2008, ¥

CONSIDERANDO

Que el doruments CONPES 3072 de 2000 Exrategs de Gobierne en linea v kos lingarmientos del
Flan Bacional de Desarrolio, ordenan a bs entidaded pblicas ded orden nacional uiikzss & poder
de las tecrobaglas de infodrmicidn v comunicackin = TIC, para mejorar ka eficencla y transpareneis
oe la sdministracion piblica; establece como une politica de “Agenda de Conectividad™, o provesr
# Eatado la conectividad gque fatilite ls gestian de los ogandsmens gubsrmamentales v apoye |a
lumcion de servicio al cudadana

Que seflala ks credcitn de una Intranet Gubermamental: ) exte progrome gigd orientads o lo
ereaciin de sivtermos de informacide of inferior de dor endes gubsrmamentoles, imtercomeclods &
umwdrwﬂhmﬂmwwiﬁ.mmﬂ&m*mwmpmu
oclualinacidn y estandeinacidn de o infrorsfroclun fecnoldgicn of dnferior de fos ennes
puternameaieier, la definicidn 88 sitimdares de Intercambis de informackin entre kaa
m.hmmdnmmmwwmw
definoy y o dipitaliracidn interng del Extods™,

Cue b Direciiva Predidencial Me 02 del afle 2000, define |os Bneamientos de fa Estrategls de
Goblerno en linea, v ol compramisa de todas ks entidades del nivel nackonal y descentraliadas en
o mplemeraciin.

Que o CONPES 3248 de 2003 defline o programa de rencvation de la sdmenistracion pdiblica ¥
eitablece que |a finalided dv b estrategia de gobiemno slectrdnico &5 7. ] definir wa politica ¥ o
conyunto o¢ inftruménios oderuodes pora & manejo de M infarmacidn en el sector pobiico de
Moo QU SE Forontior Pl Iranspovencia de IF geitien, oita eficlencia &n los servicios prestodos
@ dof civdedanes v en fos refeciones con &l secfor produtiive § condiciones pdecundas pard
promover el desaredo inderno v o insercian faternocional. Esta paiitica confiere sentide o fg
warporatide ¥ of uso de Lo tecrolagin informdtice en of desarrolio de las aperaciones de las




" Miisterio de Tecnologias de a ‘ﬁﬁ‘
: , rgﬂhﬂ:. !

: ., Rapitica de Cilomsia hi%ﬁh“
enti estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras

entidades piblicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo, £l propdsite titime
es facilitar los relociones del ciudadano con la administracidn, e incrementar o eficiencio, o
transparencia ¥ el desarrollo territorioimente equilibrodo del Estado®.

Que el Articule 29, De la Ley 962 de 2005 mediante la cual se dictan disposiciones sohre
racionalizacion de trimites y procedimientos administrativos, sefiala que se aplica a toda la
Administracion plblica, a todas las empresas de servicios publicos domiciliarios de cualquier orden
y naturaleza y a los particulares que desempefien funciones administrativas.

Que el Articulo 1%, De la citada ley establecio para by administracion pablica la obligatoriedad de
observar los principics rectores de la Politica de racionalizacion, estandarizacidn, automatizacidn
de trdmites a fin de evitar exgencias injustificadas a los administrados.

Que de conformidad con ¢l numeral 4%, Del Articulo 19, De la ley 962 de 2005 que consagra el
principio de “Fortalecimiento tecnoldgico” se establece la necesidad de articular la actuacién de la
Administracidn piblica y de disminuir los tiempos y costos de realizacidn de trimites par parte de
los administrades, incentivando el use de los medios tecnoldgicos integrados para lo cual el
departamento administrativo de la Funcidn piblica en coordinacién con el Ministerio de las
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, orientars el apeyo técnico requerido por La
entidades y organismos de Ia administracion publica.

Que ¢l gobierno en Linea de Herveo, a travis del Decretd 079, cred el Plan de Accidn de Goblemo
en Linea &n ¢l Orden Territorial, para la Alcaldia de Herveo Tolima,

Que en razén & los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la informacidn v las
Comunicaciones se hace necesario ajustar el Decreta 079, para darle continuidad a La Estrategia y
formentar el desarrollo de las actividades proyectadas en el Plan de Accién.

DECRETA

ARTICULD PRIMERD: Modifiquese el Diagnostico del Plan de Accion de Gobiermo en Linea GEL-T
del Municipio de Herveo.

ARTICULO SEGUNDO: DIAGNOSTICO, de acuerde a fa informacian encontrada en el Plan de accidn
de Gobierno en linea GELT, cuenta con bos requerimientos del manual de Gobierng en linea y &l
decrato 1151 de 2008, s¢ debe generar un nuevo plan actualizado con el avance en cada una de
las fases y designando a los miembros del comité GEL-T por cargos.
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Aﬂmm La conformacidn del Comité, de acuerdo al Acto Administrative N* 288 del 9
de Agosto de 2011, quedard de la siguiente manera:

*SECRETARIO GENERAL ¥ DE GOBIERNO

*SECRETARIO DE PLANECION

*SECRETARIO DE HACIENDA

*JEFE DE CONTROL INTERND, Quien ejercerd la funcidn dei lider del comité gel-t
*AUNILIAR ADMINISTRATIVO

*SECRETARIO/A DEL CONCEID MUMNICIPAL

*SECRETARIO/A DE LA PERSONERIA MUNICIPAL

*REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

ARTICULO CUARTO: Modifiquese el Avance de Gobierno en linea proyectado para el Municipia de
Herveg, el cual quedara de la sigulente forma:

AucaLDla D HERVED
FASE DE INFORMACHON EN LiEA
CLMAPLE 51 O MO Fascha de cumplimients sl ey i)
e B 7 " T ta
T r P i

Informacin bdica s o Portal del Etado Colomibans sl 011/08/08
Ptigidin y visidn ] m
Ditgetavos v lungiones o LIRS
Drganigrama 10

Hl
Lecakzacion flica [ 0110805
Teblonos vfo neas grasussn y fax 7] 001 OR05
Correa slectrinico de contacto 0L 1ETS

5
Horaricn y clas de atencidn al poblica b 200,o8fe.
Ometeris de fencionarioy principalen & X 1/0ETE
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Lm.,..mc““"“ Gobierno en linea
e Oden ‘Colombia
Infermacién palrl nl;nos El 2011/08/05
Preguntas y respuestas frecuentes El 2011/06/30
Baletines y publicaciones st 2011/09/30
Naoticias St 2011/08/05
Calendario de actividades no 2011,/09/30
Glosario sl 2011/08/05
Palitica de privacidad y condiciones de uso ] 2011,/08/05
Tiﬁﬁ.wﬁﬂ .
Enlace al Portal del Estado Colomblano L]
Fecha de la Glima actualizacidn El
Divisidn de los contenidos ]
Uso de colores 51
Uso dé marcos L]
Manejo de vinculos &l
Mapa ua_l sitio S =
Acceso a la pAgina de inecio 5]
Acceso al mend principal ]
Nombrededominio - T — §
Marcacidn /o etiquetade NO 2011/08/30
Thempo de desplegue ) 2011/08/05
MUNICIPIO DE HERVEQ
FASE DE INTERACCION EN LINEA
CUMPLE 51 0 NO Fecha de cumplimiente
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L ak

Buzdn de contictenss

Gobierno en linea

Calombia-

(AR mes | Dia)

Buzdn de peticiones, quejas y reclamos ] 2011/08/05
Mecanismo de busqueda st 2011/08/05
a servicios o al correo s 2011/08/05
electrdnico
Encuestas de opinidn NO 2012/12/01
Informacién en audio y/o video WO 201212401
Descarga de documantas No 2m2f12/01
Mecanismas de partichpacion MO 2M212/01
Ayudas 5 2011/08/05
Contratacion en linea ] 2011/08/05

Bajo Media

Baja Alto

Medio Bajo

NO

2011/08/30

Medio Medio

Medio Alto

=
Be

2012/12/01

Medio Bajo.
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Repibica i Colonbia Gobierno en linea
Lolombia:
Medic Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Ao 2012/12/01
MUNICIPIO DE HERVEQ
FASE DE TRANSACCION EN LINEA

CUMPLE 510 ND

Fecha de cumplimiento (sfomes\dia)

2012/12/01

Moesn U[aWﬂ.PfPDA.

Consuita del estado de un trdmite y/o servicio NO 21z
Plazos de respuests [ 2012/12fm1
Medicidn de ln satistaceidn de bos usuanos NO 012/12/m
Suscripaidn a servicios de informacion al teléfono mdawil MO 2012/12/01
Georeferanciacidn NO 2012/12/01
Otra idisma. El 2011/08/05
Palitica de seguridad [+ 2012/12f01
Monitorea del desernpedio v uso MO 2012/12001

Medio
Alto NOD 0121200
NO 2011/08/05
Medio
Alto NG 201212/01
MUNICIPIO DE HERVED
FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA
CUMPLE S1 O NO Fecha d¢ cumplimiento {afioymes\dia)
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Replbica de Colombea

y las Com

E“H!fﬂ?mfa“. linea

Plan de simplificacidn, racionalizacidn y estandarizacidn

di tramites NG 201212/
Ejecucidn del plan [ejecutado vs. programado) KO maym
ir;nrpnmchénal Sistema Hm:w.s'er:dcio al o - .
Ciudadano [Te] 201371301
Ejecucién del plan (ejecutade vs, programada) MO 201211201
Miltiples canales. N 2012/12/01
Ventanilas tnicas virtuales y/o cadenas de tramites NO 2012/12fm
Personalizacidn HO H012/12/01
Accesibiidad Web NO 2012/12/01
Incentivos yfo estimulos ND 2012/12/01
et e _-. : = g = :
Formacion en Goblerno en linea 8 AN
Formacién en temas relacionados con el Gobierno en
linea KO 01271201

Aled de Alta v del Estado Col 0

.20124’1-2!01

Lenguaji éstdndar para el intercambio de informacién (5] 201271201
Politicas de interoperabilidad NO 2012/12/m
Tramitadar en lines NO 012/12/01
Centro de Contacto al Cludadang NO 2012/12/01
B-a-]n - HC‘} 2|Jll.mﬂ|'ﬂﬁ- .
Medio

Alto NO
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Republica de Colombéa
Ouden

mwwuhrlnmuds, planes, prunmuv

Medio
Alto NO 2o2/f1z/01
MUNICIPIO DE HERVED
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA, CUMPLESIO Fecha de cumplimianto
no {afo\mes\dia)

Infarmacidn, trémites y sarvicios dirigides a

2011/12/01
legistativos NO
Dascusién y consulta en linea para |a toma de decisianes NO 01112/
Resultados de la participacién por medios electronicos ND 2011/12/01
Integracitn del Gobserno en lings a [ palitica sectorial ND 2011/13/01
Incentives para la participacidn por medios electrinicos 2001/12/0

ARTICULO QUINTO: Modifiquese el Marco operativa del Plan de accién para el Municipio de

Herveo, el cual quedara de la siguiente forma

ACCION BENEFICIO | INDICADORE | METAS | ACTIVIDADE | RESPONSABLE | RECURS0S | TIEMPO
PARA  LOS | § DE g 5 H
CIUDADANG GESTION
5
Identificacién Infor L I an El Lider GELT Miembires Cada B
de los canales | opartuna | el nomero de | 5 : dministrad del  comité, | dias
de la pdging | sctualizada isitantes de ta ‘de la piging, | dela pigina web | equipo  de
Institucional pigina Web revisard  los chmputa,
dos  que les canales conectividad
Lo g Apoyado
en el
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bobierno en linea
Catambia-

Repliblica de Golomibia
diagndstica
posterionment
& pof iniciativa
| propia.
Sobcitud  de | Informacion Incremento en | Semanal | Por medio del | Lider GELT, | Equipe  de | Cada 15
a | oportuna  y | el ndmero de Administrador | Miembeos  del | cdmputo, dias
las actualizada visitantes de la de la pigina | Comité y todos | conectividad
dependentiss piging Web FEViSH la | losfuncionarios | Persgnal
responsables Informacidn Fiquarids
sublirla I
piigina Web.
Subir Is | Pdgina  web | Nomero  de | Quincenal | ingresar  al | Administrador Equipo de | Cada B
informacién totalmente wisitas editor de | de la  pigina | computo diaz
recalectada los | actualizada contenidos v | Web rconectividad
canales de la subir ]
pagina Informacitn
recolectada
bl G imiento o en | Semanal Citar 2 la | Comité gel todas | Radio, Cada 15
acciones de la péging v | el nimero de comunidad  a | la dependenclas | cartelera, dias
publicitarias v | beneficios de | visitas. los eventos de perifones,
promocionales | |a Estrategia Porcentaje de la plgina, sala de
sobre Goblarno quejas ¥ cologar en eventas
en linea y la reclamos en el cartelera
pagina mes publicidad
institucional de referente a la
Villahermosa pdgina.
Realizar  wma
cufia radial,
de | Parti Incrementa Semanal | Realizar Todas las | Radio, Cada 15
procedimientos | cudadana del namero de encuestas  de | dependencias cartelera, diag
de travds de la | visitas quejas y Interés general perifonen
participacidn phging web, reclamos y foros sobre sala e
cludadana a temas de aventos
través de la pestidn v de
Pig. Web del Interés para fa
Municipio. comunidad
Identificacidn Conocimiento | Ndmere  de | Mensual Seleccionar Todas las | Persomal Cada 15
de los trdmites | de los trémites | trdmites tramies, dependencias, autorizadso, dias
¥ servicios | a realizar | realizados por realizar  hoja | Adminkstrador Equipo  de
susceptibles de | minimizacidn medio de la de wida para | de &  pigina | compute v
realizar por | de eostos de | pdgina Web. aprobadién del | Web; oonectividad
medio de la | desplazamient DFP,  Subir
pigina web | o y ahorro de Informacidn a
Iinstitiscional tlempo. la pigina web
y 8l SUT
Identificacidn Realizar Nimero  de | 6mews Ubicar las | Todas las | Personal, Mensual
de las | trémites ¥ | tramites ] entidades Dependencias Medios  de
i de | b piblicas ¥ comunicacisn
piiblicas ¥ | informacidn de | hechas  par privadas  de . Equips de
privadas  con | otras medio de la interds para la COMpUto
fas cuales la | entidades de | pdgina comunidad.
Administracién | orden nacional | institucional Facifitar  fos
pueda  hacer | por medio de senicios  a
#nlace con la | la paging Web través de la
pigina Institucionasl pagina
institucional Institucional.
para tener
accese  desde
ella.
Implementacsé | Participacion | Nomero  de | Mensual | Buscar  fos | Comité GELT Comité GELT. | Mensual
n de | de [a toma de | personas  que miedios {isicos fquipo  de
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iica d Caloms ierno en linea
Lo Ores. Repibiica de . ‘Colombia

‘mecanismos decisiones de | participan en ¥ electrdnicos chmputo ¥
SEEUFES vl las Para promover conectividad
conflables: para | administracion | conwvocatorias la
la ciudadania | municipal, de participacion
en la | Transparencia participacidn cludadana con
participacidn en Ias | cludadana. Na. garantias
de toma de | ejecuciones de encuestas, suficientes de
decisiones  de | presupuestales seguridad  y
[ . confianza en of
adrinistracion sistema
Municipal
Realizacién de | Participacién Nomero  de | mensual Coordinar con || Lider GELT ‘Comité ¥ | Mensual.
lamados a la | actva y | ciudadanos el Alcalde y bos | Comité GELT lider  GELT,
poblacidn  a | frecuenteenla | participes en Jefes de Equipo  de
través de la | toma de | las propuestas despacha  los computa ¥
pigina  Web | decisiones de | delaEntidad temas ol 1 conectividad
para  solicitar | la Alcaldia, consultar gon
opinignes  en la chudadania y
cuanto a toma subir las
de decisiones propuestas  a

1a pégina

ARTICULO SEXTO: El presente DECRETO rige a partir de su fecha de expedicién y deroga las
normas gue le sean contrarias,

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICACION. Copia del presente serd fijada en la cartelera para
conocimiento de todos los servidores de la Entidad, La Comunidad en general y publicada en la

pagina Web Institucional.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Herveo, Tolima a los  dias de mes de Agesto de dos mil once (2011)

e r/

A
FERMIN GALEGO OSORIO

—Alcalde Municipal—




