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	SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
	VERSION:


	
	FORMATO INFORME ADMINISTRATIVO
	APROBADO:



	INFORME  DE CONTROL INTERNO 

	Encargo de Funciones de Control Interno:
	LEOANDA VASQUEZ CALAMBAS

	Período evaluado: 01-01-2012 A 30-12-2012

	
	
	Fecha de elaboración:

	SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

	AVANCES: 
Durante el segundo semestre del año 2012, el equipo MECI-SGC con el acompañamiento de un profesional llevo a cabo el diagnostico y diseño del MECI-SGC fases I y II.
Con una metodología basada en la construcción colectiva de los documentos,  manuales e instrumentos; además  del compromiso de la alta dirección para la implementación del MECI-SGC , se obtuvieron los siguientes logros :
· COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL:

1.  Mediante  Resolución  054 del 17 de octubre de 2012 se conformo el Equipo Técnico MECI y de Gestión de Calidad y se asignan roles en el diseño e implementación del Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000:2005 y de la Norma Técnica de Gestión de Calidad NTCGP 1000:2004  en la Alcaldía del Municipio de Puracé”

2. Mediante Decreto N° 030  del 26 de Septiembre de 2012; la Alcaldía del Municipio de Puracé  Adopto el Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000: 2005, que fue establecido en el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 para  el Estado Colombiano conforme al Artículo 5 de la Ley 87 de 1993.
3. Se formuló un plan de trabajo, donde se establecieron las diferentes actividades a desarrollar dentro de la administración municipal, para el desarrollo de cada uno de los componentes del MECI y sus respectivos elementos.

4. Se realizo un taller de sensibilización a todos los servidores públicos de municipio, con el objetivo de explicar cada uno de los componentes del modelo de gestión y concientizar a todos sobre la importancia  de cada unos de estos elementos para el mejoramiento de la gestión administrativa.
5. Se realizó una encuesta a todos los servidores públicos, para evaluar la aplicación del MECI y establecer su nivel de conocimiento y apropiación del modelo de gestión; se hizo una revisión documental  para determinar la existencia  y regulación de estos elementos dentro de la alcaldía de Puracé.

6. Luego de desarrollar las diferentes actividades tendientes a diagnosticar, planear e implementar el Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano, establecido por el gobierno nacional a través de la norma MECI 1000:2005 y el Sistema de Gestión de Calidad, el Equipo MECI – Calidad  se consolidó el informe del diagnostico realizado  y las recomendaciones para continuar dentro de las políticas de mejoramiento continuo y calidad en la que se halla comprometida la administración municipal.
El resultado de dicha autoevaluación permitió realizar los ajustes al plan de trabajo para diseñar los correctivos de acuerdo a las debilidades mostradas en la misma. 
7. Se realizó una jornada de socialización de la Gestión Ética, se hizo sensibilización, validación e identificación de los  principios y valores de la administración municipal.

8. Mediante Resolución No. 055 de octubre de 2012 se expide el Código de Ética de la Administración Municipal de Puracé; el propósito de la Administración es promover la Ética (comportamiento-conducta) como elemento transversal a todos los comportamientos y actividades inherentes al cumplimiento de la misión institucional.

9.  Mediante Resolución 054 de octubre de  2012  se crea y se integra el Comité de Ética y Buen  Gobierno para la Administración Municipal de Puracé   como el agente dinamizador del proceso de gestión ética, al ejercer un liderazgo en la definición de criterios base para la formulación del estándar de control.

10.  Se estableció un plan para la implementación de la gestión ética, dentro de la Administración Municipal, con este plan se busca afianzar los principios y valores definidos por la administración municipal, divulgar, implementar e interiorizar el Código de Ética.
11.  Mediante Resolución 056 de octubre de 2012, la administración municipal de Puracé adoptó el Código de Buen Gobierno, el cual contiene los valores institucionales y los compromisos del equipo de gobierno con los diferentes grupos de interés.
12. Se realizó un taller sobre el componente ambiente de control y todos sus elementos; con el objetivo de que todos los servidores públicos lo conozcan y se comprometan en su desarrollo e implementación.

13. Se revisó y recopiló la información existente en la administración municipal sobre los elementos del componente del ambiente de control.
14. Socialización con el equipo de trabajo del Estado actual de los elementos del ambiente de control.  Definición de Responsables por cada tema y  Ajustes al Plan de trabajo para el diseño e implantación del Elemento. Precisión de productos y actualización de fechas de entrega. (Segunda Revisión)
15.  Mediante Resolución No. 057 de octubre de 2012, se establece en La Administración Municipal de Puracé  La Política de Desarrollo del Talento Humano, la cual  tiene como propósito orientar y dotar a la Administración Municipal de Servidores públicos, íntegros, competentes, abiertos al cambio y comprometidos con la observancia de los principios de la función administrativa, tales como: Igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad, publicidad. A través del desarrollo de una Política de Talento Humano, en la que se entiendan incorporados los principios de justicia, equidad y transparencia en la ejecución de los procesos de selección, inducción, promoción, formación, capacitación y evaluación de los Servidores públicos.
16. Diseño e inicio del Plan de divulgación, implantación e interiorización de las prácticas de Gestión del Talento Humano en la Administración Municipal.
17. Aprobación y adopción del Marco de política y Manuales de Procesos y Procedimientos para cada uno de los temas relacionados con la Gestión del Talento Humano.
18.  Mediante Resolución No. 058 de octubre de 2012 se adopto el Plan de Capacitación y Formación Institucional  de la Administración Municipal de Puracé para el año 2013;  la capacitación de los servidores públicos se constituye en una Inversión perceptiva e invaluable para la vida institucional de la Administración Municipal

19.  Mediante Resolución No. 059 de octubre de 2012, se adopto el Plan de Incentivos de la Administración Municipal de Puracé el cual  busca dar un reconocimiento a aquellos funcionarios que por su desempeño laboral se han destacado en el cumplimiento de sus actividades como servidores públicos

20.  Se llevo a cabo La sensibilización, socialización y capacitación a todos los funcionarios de la administración municipal  como proceso para interiorizar el MECI-SGC
21.  Se elaboro el Plan de Divulgación, Implantación e Interiorización del Código de Ética. Para que el Código de Ética se convierta en un parámetro del comportamiento que oriente la actuación de todos los servidores, genere transparencia en la toma de decisiones y propicie un clima de confianza para el logro de los objetivos de la entidad y de los fines del Estado.

22.  Se establecieron las Políticas de desarrollo del talento humano: las cuales define el compromiso de la entidad pública con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor público. Determina las políticas y prácticas de gestión humana a aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de selección, inducción, formación, capacitación y evaluación del desempeño de los servidores públicos del Estado. 
23.  Se definió el procedimiento de  Inducción para los funcionarios:  definido como el conjunto de actividades que se deben desarrollar con los servidores que ingresan a la entidad, para darles a conocer la misión, visión, objetivos, estructura, código disciplinario único y normatividad asociada con las funciones que se realizan en la entidad

24.  Se definió el proceso de Re-inducción para los funcionarios antiguos: definido como  la acción  que permite socializar con todos los servidores los cambios organizacionales, técnicos o normativos que se puedan presentar en la entidad.

25.  Se formulo el Programa de Bienestar Social Laboral: como un conjunto de acciones programadas por la entidad para mejorar la calidad de vida de sus servidores, con la puesta en marcha de actividades de esparcimiento y condiciones para el otorgamiento de permisos en situaciones especiales como maternidad, calamidad, etc.

26.  Se elaboró el Plan de Incentivos” Las Entidades deberán incorporar la asignación de los incentivos ya sea por la emisión de conductas deseables, o por el logro de resultados previamente acordados y con las características previstas; los Principios que deben orientar la asignación de incentivos.
27.  Se realizo Diagnóstico de las condiciones de trabajo del personal vinculado a la administración municipal, el cual permite establecer las condiciones actuales del lugar de trabajo de los servidores públicos y proponer acciones de mejoramiento.
28.  Se elaboro el  plan de capacitación y formación el cual  responden a las necesidades institucionales y del personal de la Alcaldía para el óptimo desempeño de sus funciones y el logro de los objetivos de la entidad. Los planes y programas en materia de bienestar social, estímulos y evaluación del desempeño presentados están de acuerdo con las políticas y normas en materia de administración de personal
29. Se realizo la reestructuración del comité paritario  de salud ocupacional.

Mediante la aplicación de un proceso metodológico enmarcado en el contexto de la Salud Ocupacional y teniendo como herramienta fundamental el Diagnóstico de Condiciones de Trabajo; se formuló el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo; sistema que  pretende organizar las etapas  para la identificación y priorización de los riesgos ocupacionales, y para la planeación de las actividades y/o proyectos encaminados a la prevención y control de los factores identificados mediante metodologías cualitativas y cuantitativas; con el cual se busca garantizar un ambiente de trabajo sano, seguro y amable que contribuya a la realización de los servidores públicos como seres humanos y le permita a la entidad cumplir su misión.
30. Mediante Decreto 039 del 28 de Noviembre de 2012, establece el reglamento de Higiene y Seguridad Industrial en la  Administración Municipal de Puracé, la cual está comprometida con el cumplimiento de las   disposiciones legales vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de conformidad con la normatividad.
31.  Se definió el Estilo De Dirección para la Administración Municipal el cual propende  por:

· La transparencia en todas las actuaciones y decisiones: la Alta Dirección debe garantizar que sus acciones se caractericen por estar enmarcadas dentro de los principios y valores de la Entidad, cumpliendo con los aspectos legales necesarios para respaldar una gestión equitativa y justa hacia sus subalternos y la ciudadanía en general.

· La comunicación como estrategia de gestión: busca que los servidores públicos interioricen todas las políticas y directrices emitidas por la alta dirección, así como una comunicación abierta y permanente hacia la comunidad o grupos de interés. A través de la formalización de unos canales de comunicación que faciliten el acceso de la comunidad al quehacer institucional de la entidad, consolidando una imagen corporativa.
· Enfoque al Cliente: la Alta Dirección debe garantizar los medios y canales para una comunicación permanente con las partes interesadas y la ciudadanía en general, propendiendo por prestar un servicio de calidad buscando la satisfacción de las necesidades detectadas de los clientes.

· El control a la estrategia y a la operación institucional: la alta dirección debe conocer el funcionamiento de la entidad y la interrelación de los diferentes procesos, y los mecanismos de planeación que hacen posible el buen funcionamiento de la entidad. Igualmente, debe realizar seguimientos y evaluaciones que le permitan determinar en qué estado de avance se encuentran.
· Compromiso con el servicio público: el líder institucional debe ser un representante de la función pública en los diferentes espacios donde se desempeñe, propendiendo por la prestación de servicios acordes con el objeto y razón de ser de la entidad. Estableciendo características adicionales a los requerimientos de los usuarios.
· Altos estándares de calidad: la alta dirección debe garantizar que la operatividad de la entidad se encuentre claramente definida y orientada a satisfacer las necesidades de sus usuarios, determinando cuales son los aspectos relevantes para prestar un servicio acorde a las expectativas de las partes interesadas.
· Trabajo en equipo: la alta dirección debe respaldar y fomentar el trabajo entre los diferentes responsables de los procesos, propendiendo porque en la entidad exista un enfoque basado en procesos que facilite una mirada global en la ejecución de los procesos y procedimientos.
· COMPONENTE  DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Consiste en determinar la ruta que debe seguir una entidad para dar cumplimiento a los objetivos misionales, desarrollando la misión y dándole alcance a su visión, enmarcada en parámetros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la ciudadanía y las partes interesadas de la entidad, los avances en este componente son:
1. Planes y programas: los cuales permiten la proyección de la Alcaldía Municipal a corto, mediano y largo plazo.

En el mes de mayo de 2012 el concejo municipal de Puracé aprobó el plan de desarrollo “Por la unidad en la diferencia, trabajemos juntos por el municipio que queremos.

En el mes de diciembre de 2012 el concejo municipal aprobó el plan territorial de salud, Se han formulado todos los planes de acción de las diferentes dependencias.
2. Modelo de operación por procesos: Se estableció el manual de procesos y   procedimientos para la administración municipal el cual consta de veinte procesos , divididos en : 
· Procesos de Dirección: incluyen los procesos  relativos al establecimiento de políticas y estrategias, fijación de objetivos, comunicación, disposición de recursos necesarios y revisiones por la Dirección. comprende los  procesos  de fortalecimiento institucional, dirección y planeación.
· Procesos Misionales: incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razón de ser; comprende los procesos de: servicio de atención e información a la comunidad, desarrollo territorial, desarrollo económico y comunitario, desarrollo humano, desarrollo ambiental y productivo, desarrollo y protección social, desarrollo de la justicia y seguridad ciudadana, desarrollo familiar y convivencia ciudadana.
· Procesos de Apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el Desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluación. comprende los proceso de: Gestión del talento humano, contratación, gestión financiera, gestión de recursos físicos, gestión jurídica, gestión de proyectos, gestión de sistemas de información y difusión institucional, gestión documental.
· Procesos de Evaluación: incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos.

Para el análisis del desempeño y la mejora de la eficacia y la eficiencia, comprende los procesos de: Evaluación y seguimiento.
Cada uno de los procesos se divide en etapas y procedimientos.  Se realizó la caracterización de todos los procedimientos de acuerdo con la metodología establecida por el ICONTEC.

3. Se elaboró y aprobó el Manual del Banco de programas y proyectos.

4. Se estableció y adoptó la Política de calidad de la administración municipal.
· ADMINISTRACION DEL RIESGO: 
Permiten a la Entidad Pública evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su función. Se constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad pública auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.
· Se realizo  el levantamiento del contexto estratégico para la alcaldía municipal lo cual permite analizar los aspectos externos e internos que generan exposición al riesgo. En la elaboración se tuvo en cuenta factores de tipo social, económico, político, orden público, deportivos, tecnológicos, legales, culturales, de salud, gestión del riesgo y obras publicas.
· Se realizo la identificación de riesgos por proceso, sus causas y efectos, sé elaboro la matriz de valoración de los riesgos y el mapa de riesgos para la administración municipal.

· Se estableció la política de administración del riesgo para la alcaldía municipal  la cual permite identificar  las opciones para tratar y manejar los riesgos  permite tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos  para la  Administración del Riesgo, y Establece las guías de acción necesarias a todos los servidores de la entidad.
· Se estableció el tablero de indicadores de la Administración municipal.


	DIFICULTADES:
· Desconocimiento del  Modelo estándar de control interno y sistema de gestión de la calidad. 


	ACCIONES DE MEJORA: 
 Al terminar el año 2012 la Administración Municipal de Puracé cuenta con actos administrativos, documentos, manuales y herramientas que permiten la implementación del modelo a corto plazo.

Reuniones con los funcionarios de la administración municipal de Puracé para socializar el trabajo que se realizó con el Equipo MECI.SGC, lo cual genera conocimiento del modelo y apropiación.
 Participación de los funcionarios de cada una de las dependencias  lo cual evidenció el interés por conocer el trabajo realizado y cuál es el papel que desempeñara cada uno de ellos en la implementación del MECI-SGC para la Alcaldía Municipal. 


	SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

	AVANCE
Como producto del trabajo realizado en la fase de diagnostico, diseño e implementación de las fases I y II del MECI-SGC para el  subsistema de control de la gestión se lograron los siguientes avances: 
· Políticas de operación por procesos para la Alcaldía Municipal: lo cual le permite a la entidad   garantizar el cumplimiento de sus objetivos, además indica cómo se debe desarrollar la captura y procesamiento de la información, y la creación de canales efectivos de comunicación para que la toma de decisiones sea basada en hechos reales.
· Caracterización de procedimientos: conformado por el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operación de la entidad pública. Establece los métodos para realizar las tareas, la asignación de responsabilidad y autoridad en la ejecución de las actividades.
· Controles: conjunto de acciones o mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecución de los procesos, requeridos para el logro de los objetivos de la entidad pública.
· Tablero de Indicadores: conjunto de mecanismos necesarios para la evaluación de la gestión de toda entidad pública. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medición, que permiten observar la situación y las tendencias de cambio generadas en la entidad, en relación con el logro de los objetivos y metas previstos
· Manual de procesos y procedimientos: se identificaron y caracterizaron los procesos y procedimientos para la alcaldía municipal ;  convirtiéndose en una guía de uso individual y colectivo que permite el conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla la función administrativa, propiciando la realización del trabajo bajo un lenguaje común a todos los Servidores Públicos

	DIFICULTADES: 
1. Falta fortalecer la Página Web como la principal plataforma de contacto con la comunidad.

2. Se requiere fortalecer los mecanismos de integración de la comunidad con administración municipal ( buzón de sugerencias,  encuestas de evaluación de la comunidad, Los consejos Comunitarios )
3. No se ha realizado  capacitación en cuanto a la normatividad archivística a los  funcionarios.

	ACCIONES DE MEJORA: 
Conocimiento del manual de procesos y procedimientos lo cual permite a los servidores públicos  compromiso en el funcionamiento de la entidad

Establecimiento de controles para cada uno de los procedimientos lo cual permite prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la operatividad de los procesos.
Hacer seguimiento a la implementación de los procesos y procedimientos a cada una de las dependencias.
Realizar monitoreo a los indicadores establecidos.

	SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

	AVANCES: 

Como producto del trabajo realizado en la fase de diagnostico, diseño e implementación de las fases I y II del MECI-SGC para el  subsistema de control de la evaluación  se lograron los siguientes avances:
COMPONENTE DE AUTOEVALUACION.

AUTOEVALUACION DEL CONTROL:   se aplico una encuesta a todos los funcionarios de la administración municipal para conocer el estado de avance del modelo estándar de control interno y sistema de gestión de la calidad, los resultados generados por la encuesta sirvieron de insumo para el diagnostico institucional.
AUTOEVALUACION DE LA GESTION: Se diseñaron   indicadores de gestión para  los Planes, Programas y  Procesos de la Alcaldía Municipal. 
COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE: no se presentaron avances en este componente, inicialmente se diseñaron las herramientas para realizar dicho procedimiento.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO:   Se capacito a los integrantes del equipo MECI-SGC, se realizaron acciones de seguimiento frente a planes de mejoramiento suscritos con la contraloría departamental  producto de auditorías gubernamentales realizadas.
A la fecha no se han realizado planes de mejoramiento individual, ni tampoco por procesos; se están elaborando las herramientas para realizar dichos procedimientos.


	DIFICULTADES: 
· Se requiere hacer seguimiento a los planes de mejoramiento institucionales.
· Se requiere conformar y capacitar un equipo para realizar auditoria interna.


	ACCION DE MEJORA:

El diagnostico, diseño e implementación de las fases I y II del MECI contribuyen a  orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos y la contribución de éstos a los fines esenciales del Estado.
Se diseñaron herramientas que permiten hacer práctica la función de control interno.


De conformidad con la Constitución Política de 1.991 al Municipio como Entidad fundamental de la división político administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios públicos que determine la ley, construir la obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo del territorio, promover la participación comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demás funciones que le asigne la constitución y la normatividad vigente. 

3. VISION 
Al año 2022 el municipio de Puracé – Coconuco será reconocido a nivel nacional e internacional como un territorio ecoturístico, etnocultural, hídrico, minero y agropecuario, respetando las diferencias socioculturales de la región.
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