	INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -  LEY 1474 DE 2011

	Jefe de Control Interno, 
o quien haga sus veces:
	Sandra Berrios Pérez
	Período evaluado: AGOSTO-NOVIEMBRE

	
	
	Fecha de elaboración:  noviembre de 2012 


	Subsistema de Control Estratégico

	Dificultades

	Existe insuficiencia de personal en la Secretaría de Gobierno, dadas sus múltiples funciones

El mapa de riesgos de la entidad no ha sido actualizado

Se definieron con mayor claridad y compromiso los mecanismos de evaluación de desempeño, sin embargo hay dificultades para consolidar la información y así mejorar la eficacia y eficiencia en el momento de aplicar los correctivos y poner en marcha los planes de mejoramiento.




	Avances

	• La Administración Municipal desarrolló en su gran mayoría los planes de capacitación y bienestar, vinculando a todos los funcionarios y directos colaboradores

Los principios y valores se encuentran adoptados por acto administrativo y han sido objeto de tres sesiones de construcción y adopción por parte de todos los servidores públicos.

De acuerdo a la rotación establecida en el primer semestre del año se llevaron a cabo las evaluaciones de cada uno de los cargos y la funcionalidad de acuerdo a los cambios establecidos.

Ha mejorado la aplicación de los planes de inducción y reinducción


	Subsistema de Control de Gestión

	Dificultades

	• La ley 594 de 200 (Ley General de Archivos ) no ha sido aplicada por falta de capacitación a los funcionarios responsables
No contamos con un responsable de las PQRS, por lo cual no se responden de forma satisfactoria

Falta mayor conocimiento y compromiso con el proceso de elaboración de indicadores


	Avances

	• Los servidores públicos hicieron parte activa del proceso de formulación de indicadores de gestión por lo cual el seguimiento es más efectivo 

Se realizó una revisión del manual de funciones y procedimientos, estableciendo un diagnóstico el cual permitirá a la alta dirección tomar decisiones y reorientar el desarrollo de los mimos para la próxima vigencia.
Se ha proyectado el acto administrativo para implementar la Ventanilla única, se encuentra para revisión del alcalde quien designará de acuerdo a las competencias y perfiles el directo responsable

Cada dependencia ha realizado una revisión de la TRD y se empezarán a aplicar a comienzo de año

Se ha realizado la organización del archivo muerto, central y de gestión de cada dependencia
Se realizó la definición de cuatro tramites y se encuentran en proceso de aprobación
La entidad cuenta con aplicativos como Máster Key para Gestión Documental y SAR para el manejo contable y presupuestal

Las comunicaciones internas se realizan a través de los correos institucionales, agilizando su lectura y respuesta

Se realizó una revisión de los procesos y procedimientos por cada una de las dependencias y se elaboraron los respectivos ajustes

Se han mejorado los canales de información interna y externa, definiendo dos servidores públicos responsables de la misma 

	Subsistema de Control de Evaluación

	Dificultades

	• Falta mayor nivel de compromiso de los funcionarios con el tema de autocontrol
No se encuentran mecanismos definidos para la medición de la satisfacción de los clientes internos y externos

Los planes de acción se construyen en forma individual por lo cual en algún momento pierden la cohesión necesaria para el seguimiento a los indicadores sea efectivo.



	Avances

	• La oficina de control interno esta atenta a los procesos  organizativos e institucionales de lleven a cabo de la mejor forma posible

La oficina de control interno realiza el seguimiento oportuno a los procesos de rendición de cuentas y comunicación a la comunidad

Se presentan los informes en forma oportuna a los entes de control




	Estado general del Sistema de Control Interno

	El sistema de control interno de la Alcaldía Municipal cuenta con las herramientas básicas para mejorar los niveles de desempeño de los servidores públicos, en procura de la transparencia y bajo los preceptos de eficiencia y eficacia administrativas, sin embargo es importante destacar que falta realizar mayores esfuerzos para fomentar la cultura del autocontrol, la auto gestión y el fomento decidido del código del Buen Gobierno.  
Lo antes facilitará el adecuado desarrollo de los procesos y procedimientos y sumado a ello, permitirá corregir las falencias a tiempo, dado que todos los servidores tendrán dentro de su diario actuar el objetivo del mejoramiento continuo a nivel individual e institucional.



	Recomendaciones

	· Se debe asignar a un funcionario para atender las PQRS
· Se debe fortalecer las jornadas de capacitación de los funcionarios, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Capacitación
· Se debe fortalecer la Secretaria de Gobierno con personal calificado en los procesos de contratación

· Se deben actualizar los mapas de riesgos de la entidad

· Se debe fomentar la aplicación de incentivos de acuerdo al desarrollo de trabajo en equipo

· Se debe establecer jornadas de trabajo periódico en elementos MECI, de forma concertada y mancomunada

· Se debe replantear el Manual de funciones y procedimientos de acuerdo a las necesidades actuales de la organización, con el objeto de disminuir el nivel de sobre carga laboral y optimizar el desempeño de los funcionarios

· Se debe mejorar los niveles de comunicación inter dependencias para suministrar información confiable a la comunidad


	SANDRA BERRIOS PÉREZ
____________________________________________________

Firma


	


