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	Radicado No:
	706


	Subsistema de Control Estratégico

	Avances

	1. Existe el Código de Ética y Valores y se construyó en forma participativa. Para el desarrollo de las actividades de actualización del código, se realizaron reuniones y se tuvo en cuenta los aportes de todos los servidores públicos que prestan sus servicios a la administración municipal. 
2. Se actualizó e implementó el Plan Institucional de Capacitación y Formación, el programa de Bienestar Social e Incentivos y el Plan de Inducción y Reinducción. Para su formulación se tuvo en cuenta las necesidades presentadas en la entidad, mediante la implementación de instructivos de evaluación, así como también la implementación de mecanismos y herramientas de gestión del talento humano, dirigidas a su fortalecimiento a la mejora en la prestación del servicio, como capacitaciones y asesorías sobre las necesidades presentadas. La Administración Municipal, desarrolló políticas de integración con las comunidades de la región con el fin de mejorar los niveles de integración entre los compañeros de trabajo y la ciudadanía en general. 
3. Como mecanismo de evaluación y seguimiento continuo en la entidad, los planes estratégicos fueron diseñados y elaborados con indicadores cuantitativos, lo cual han permitido medir los resultados en tiempo real, es decir, mediante la evaluación del cronograma de actividades, se miden los resultados obtenidos de la gestión y al mismo tiempo plantean las acciones correctivas a las que haya lugar y se replantean objetivos y metas si se considera necesario. 
4. Se notó gran compromiso de la alta dirección para la implementación del sistema de control interno y se planificó para ésta vigencia (2013), iniciar las actividades dirigidas para el proceso de formulación del sistema de gestión de la calidad en la entidad. 
5. Los Planes estratégicos de la entidad fueron elaborados de forma descentralizada, mediante cabildos de concertación de prioridades, en dónde cada actor participante exponía sus necesidades e inquietudes, con el fin de que fueran incluidas en los planes estratégicos que adelantaría la entidad para el periodo, 2012 – 2015. Éstos planes están centrados directamente en cumplir la Misión y la visión de la entidad. Por un lado se busca cumplir con los mandatos constitucionales y legales y la razón de ser de la entidad territorial y por el otro, planificar y dirigir el futuro del municipio, hacia un territorio próspero y lleno de vida. 
6. La entidad cuenta con manual de procesos y procedimientos, el cual se adapta perfectamente a las necesidades de la entidad y a su estructura organizacional. 
7. Existe un mapa de Riesgos debidamente actualizado. Para el caso, de adelantan actividades continuas con el fin de identificar y valorar lo riesgos que puedan afectar el libre desarrollo de las actividades y acciones estipuladas en el Manual de procesos y procedimientos de la entidad. 
8. Existe un mapa de Riesgos debidamente actualizado. Para el caso, de adelantan actividades continuas con el fin de identificar y valorar lo riesgos que puedan afectar el libre desarrollo de las actividades y acciones estipuladas en el Manual de procesos y procedimientos de la entidad. 


	Dificultades

	1. Debido a que en el inicio del periodo de gobierno (2012), se inicio el proceso de elaboración, planificación e implementación de los planes estratégicos, no se pudo ejecutar en un 100% las metas y objetivos planificadas para la vigencia, por lo que se consideró necesario incluir en los Planes Operativos anuales y Planes Estratégicos, lo que se quedó sin ejecutar para la vigencia 2013. 

	Subsistema de Control de Gestión

	Avances

	1. Las políticas de operación de la entidad están debidamente formuladas, adoptadas e implementadas. 
2. El Manual de Procesos y procedimientos se encuentra debidamente actualizado, adoptado y divulgado y está formulado con indicadores de control que permiten hacer un seguimiento continuo al desarrollo de las actividades y a sus productos. Esto ha permitido obtener grandes avances y mejora en el servicio. 
3. Para la vigencia se elaboró el manual de indicadores de gestión y los planes estratégicos están elaborados con indicadores de eficacia, eficiencia y efectividades, lo cual permite obtener mejores resultados en la implementación de las actividades programadas e implementar acciones correctivas en el transcurso de la ejecución de los mismos. 
4. La secretaría de Gobierno Municipal, es la encargada de recibir todas las sugerencias, quejas y reclamos presentados por la comunidad. Se emplea un mecanismo de seguimiento continuo frente a las inconsistencias presentadas en el desarrollo de la gestión adelantada por cada uno de los procesos. En la web de la entidad existe un link, en donde puede depositar todas sus sugerencias, quejas o reclamos y se evalúan las peticiones depositadas en el buzón de sugerencias. 
5. Se actualizaron las tablas de retención documental y se adquirió un Software para el archivo municipal, lo cual permitirá obtener una mejor organización del proceso de gestión documental en la entidad. La información primaria está plenamente identificada y se utiliza como insumo para el cumplimiento de los requerimientos y a la vez como soporte para el desarrollo de la gestión en los procesos y la información secundaria, producto de los resultados obtenidos de la gestión realizada, sirve como soporte de información y de verificación con respecto a los deseados por la alta directiva y para cumplir con los mandatos constitucionales frente a las obligaciones que tiene la entidad de informarle a la comunidad y a quien lo demande sobre los resultados obtenidos de la ejecución de los recursos y gestión adelantada en el periodo. 
6. Se cuenta con un plan de comunicaciones que permite una eficiente concatenación de la información entre los procesos y procedimiento de la entidad. 
7. Se informa al público por medios radiales, en reuniones, cabildos abiertos, en la página web y en rendición de cuentas, sobre las actividades realizadas y sobre las proyecciones que tiene la alta directiva en el Municipio. Al mismo tiempo, se publicó en la página web del Municipio el Plan de Desarrollo “Así ganamos Todos, 2012 – 1015”. 
8. El 28 de Diciembre de 2012, se convocaron a todos los actores del municipio, con el fin de realizar en audiencia pública el proceso de rendición de cuentas, con el fin de brindar mayor transparencia e información sobre el destino y ejecución de recursos que hizo administración en la vigencia. 

	Dificultades

	1. Debido a la ubicación geográfica del Municipio han existido bastantes problemas con la conexión a internet. Se buscaron diferentes maneras de acceder a un servicio bueno que le permitiera a la Administración Municipal no interferir sus obligaciones, responsabilidades, funciones y competencias, pero fue casi que imposible, para el caso existieron dificultades en la publicación de los contratos al SECOP y en la Página web del Municipio. En el momento se está intentando buscar una empresa que preste un servicio eficiente de internet.

	Subsistema de Control de Evaluación

	Avances

	1. Se elaboró, adoptó e implementó el programa general de Auditorias y se elaboraron instructivos de evaluación, con el fin de verificar el cumplimiento de las metas y objetivos planificados por la entidad para el periodo y para la vigencia. Es de anotar, que en reuniones y en procesos de evaluación han existido algunas recomendaciones que han servido para mejorar la eficacia, eficiencia, efectividad e impacto de los planes en el municipio. Estas recomendaciones han sido plasmadas en los planes de mejoramiento los cuales son firmados en forma consuensada entre el responsable del proceso, el coordinador de control interno y el representante legal de la entidad. 
2. Después de expedida la Ley 1474 de 2011, el Municipio viene realizando el Informe Pormenorizado de control interno, el cual es publicado en la web y dado a conocer a la alta directiva. 
3. En la actualidad se cuenta con un Plan de Mejoramiento institucional firmado ante la Controlaría general del Cauca, al cual se le hace el respectivo seguimiento y control sobre los productos, acciones correctivas que se deben adelantar y sobre el tiempo en el cual se deben de cumplir. Este plan de mejoramiento ha servido a su vez, como insumo para ser evaluado y valorado en el desarrollo del proceso auditor. 

	Dificultades

	1. Para el Subsistema de Control de Evaluación no se presentaron dificultades que entorpeciera su libre funcionamiento y desarrollo en la entidad. 

	Estado general del Sistema de Control Interno

	El Estado General del Sistema de Control Interno es óptimo, debido a que en un porcentaje bastante elevado se le ha dado cumplimiento a los criterios e indicadores requerido por el modelo. Su grado de éxito ha permitido que se obtengan mejores resultados en el desarrollo de los procesos y prestación del servicio en la entidad. 

	Recomendaciones

	1. Se recomienda acceder a un sistema de internet apto y que se ajuste a las características geográficas del municipio, con el fin de cumplir con las competencias y responsabilidades del Municipio. 
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