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INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fenomenos mas lesivos para los Estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales han expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de
corrupcion y a sus actores.

Con la entrada en vigencia del Estatuto Anticorrupcion ley 1474 de 2011, las
entidades publicas, deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra
la corrupcion, desde el punto de vista del Control con altos niveles de efectividad
que permitan generar credibilidad ante la comunidad, por ello es necesario crear
un ambiente propicio para que la ciudadania obtenga un espacio en el Control,
ejerciendo un control social, participativo y oportuno; Es esta la razén por la cual,
la Alcaldia Municipal de Umbita de Boyaca ha disefiado estrategias que permiten
hacer un control participativo, que contribuye de manera significativa en la
fiscalizacion de los recursos del Municipio.

Es por esto que la ALCALDIA MUNICIPAL DE UMBITA esta comprometida con la
construccion de unas condiciones propicias que generen bienestar para todos los
ciudadanos. En el marco del Plan Municipal de Desarrollo “Compromiso Social,
Participacion y Competitividad”: un Estado que se esfuerce porque los recursos
lleguen a los ciudadanos. Un Estado para la Gente, que conlleve la
responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la definicion de las tareas
publicas, su ejecucion y vigilancia. Lo anterior se traduce en generar confianza en
la ciudadania, para que pueda participar e intervenir en la administracién publica,
ya que la estructura del Estado estd al servicio de los ciudadanos para la
efectividad de sus derechos.

En conclusion la alcaldia del Municipio de UmbitaBoyacé esta comprometida con
la construccibn de un Estado libre de corrupcion; donde se implementen
estrategias tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos. Un Estado



Alcaldia Municipal
Umbita - Boyaca
<

para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacion
ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia, con el
propdsito de orientar la gestién hacia la eficiencia y la transparencia; y dotar de
mas herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a controlar la gestion
de gobierno en el orden local, departamental y nacional.

MISION

Planificar, regular y garantizar la ejecucion de planes, programas y proyectos, por
parte de la Administracion Municipal de Umbita en asocio con la Gobernacion y la
Presidencia de la Republica, mediante procesos de construccion de la
DemocraciaParticipativa, legitimada por la Constitucion Politica, promoviendo los
valores de la dignidad humana, la moral, la ética, las buenas costumbres y el
respeto del patrimonio y tradiciones histéricas - culturales, fortaleciendo el talento
humano, que preste un servicio con eficacia, equidad y celeridad, comprometido
con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

VISION

El Municipio de Umbita con su nueva etapa encaminara a la comunidad en el
proceso de crecimiento y desarrollo sostenible con fuerte componente de
participacion comunitaria para la generacion de empresas competitivas en los
sectores agricola, pecuaria, agroindustrial, trasporte, cultural, turistico, entre otros.

FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacién de un Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2013 obedecen a
necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:
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X/
L X4

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion

publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa).

s Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Pudblica).

s Ley 599 de 2000 (Cdadigo Penal).

% Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

% Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8° (Accidn de Repeticion).

% Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

+ Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

s Ley 909 de 2004 (Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica)

% Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacién con Recursos Publicos).

» Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

s Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica).

« Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

% Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion
y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

% Documento Compes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

«» Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

Publica).

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

7
L X4
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v' Honestidad: Es el valor que me mueve a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de mi vida.

v' Responsabilidad: La responsabilidad es la capacidad de responder por
nuestros actos. Es una respuesta interna, de querer asumir las
consecuencias de nuestros aciertos y desaciertos en cada decision.

v Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr
el deber ser.

v' Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las
instituciones y la Patria.

v' Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas
reconociendo sus derechos.

v' Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el
no tener nada que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en
cualquier lugar, con la cabeza en alto.

v Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo
sacandole el maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

v' Pertenencia: Es identificarme con la ALCALDIA MUNICIPAL DE UMBITA,
a la que pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en la misma
direccion.

v' Tolerancia: Es la capacidad de entender y aceptar las posiciones y
actuaciones de los demas, aunque sean diferentes a las mias.

v' Publicidad: Es hacer que todos y cada uno de los procesos se hagan
publicamente y que sean de conocimiento de todos y cada uno de los
habitantes

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

GENERAL:

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, conforme lo
establece la ley, Diseflando acciones viables que apunten a mejoramiento
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en los procesos, que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas
observadas en los proceso.

ESPECIFICOS:

X/ X/
XA X4

X/
L X4

X/
L X4

*
L X4

Identificar las causas que provocan las debilidades en los procesos.
Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las
debilidades detectadas.

Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar en los diferentes
procesos.

Analizar la viabilidad de las acciones.

Definir un sistema de seguimiento y control de las acciones y procesos.

ESTRATEGIAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Acorde con lo anterior, y a las politicas, directrices sefialadas en la Constitucion
Politica de Colombia, las leyes y Decretos que regulan las actividades,
competencias, obligaciones y responsabilidades del Municipio y de sus
funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscara
desarrollar los siguientes ejes centrales en el Municipio de UmbitaBoyaca:

Consolidar y mejorar la capacidad de ejecucidon orientado en la racionalidad, la
economia de procesos y la efectividad de las acciones.

Organizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos y
plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacion acceder a los servicios y
la informacién de una manera mas agil y eficaz.

Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el
Municipio asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.
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Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libres de presiones e injerencias que opaquen los
procesos.

Todas las acciones y actuaciones se hardn bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

Se inculcara en los funcionarios de la Alcaldia el compromiso de trabajar con
coherencia, responsabilidad, eficacia y compromiso social.

Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que los
afecten y en los cuales ellos se vean involucrados.

Actualizaciéon periodica y oportuna de la pagina Web www.umbita-Boyaca.gov.co,
el twitter @alcaldiaumbita y el Facebook contactenos@umbita-boyaca.gov.co,
con todos los procesos que se desarrollen en el municipio

Cumplir con los principios de economia, trasparencia y publicidad en todos y cada
uno de los procesos adelantados dentro del municipio.

Para esto la Alcaldia Municipal de UmbitaBoyaca ha definido acciones que buscan
desarrollar una gestién transparente e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y
proyectos, que garantice la participacién en todos los procesos y puedan acceder
a la informacién en forma oportuna y eficaz.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
se elabor6 la siguiente estrategia de lucha contra la corrupciéon y atencion al
ciudadano para el afio 2013.

LINEAS ESTRATEGICAS BASE PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE UMBITABOYACA
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR

LOS RIESGOS:

La Alcaldia Municipal de UmbitaBoyacéa fortalecera el Sistema de Gestién
de la Calidad, definido por procesos y procedimientos; con mapa de riesgos por
procesos, identificAndolos, asi como sus causas, clasificando los riesgos, con
andlisis y valoracion de éstos, sefialando los responsables del monitoreo del
riesgo y sus indicadores.

Se actualizara el mapa de riesgos tanto de los procesos de contratacion
publica como de los deméas procesos en que intervenga la Alcaldia Municipal de
UmbitaBoyaca, dela cual se tomaran insumos para determinar los riesgos de
corrupcion en esta materia.

Se divulgard a través de todos los medios disponibles el Estatuto
Anticorrupcion para que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios de
la Alcaldia como de la comunidad en general.

La pagina Web www.umbita-Boyaca.gov.co se actualizara de manera
permanente donde se presente la informacién relacionada con los planes,
programas y proyectos de la Alcaldia Municipal.

Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos por medio de la
ciudadania a través de la pagina Web en Atenciéon al Ciudadano ingresando al
enlace Consulta, Quejas y Reclamos pueden formular sus requerimientos y su
correspondiente seguimiento.

Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80
de 1993 y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen
oportunamente en el Portal Unico de Contratacion —SECOP.

Se promulgara porque la ciudadania y los particulares puedan participar en
igualdad de condiciones en los procesos de contratacion publica a través de la
fijacion de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo que garantice la
verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr la ejecucién de las
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obras y prestacion de los servicios que se requieren con calidad, oportunidad, y
eficacia, en atencion a los principios de trasparencia, economia y publicidad.

La alcaldia municipal de Umbita revisara los procesos y procedimientos de
contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos de contratacion del
municipio.

Divulgacion en la pagina web del municipio del Estatuto Anticorrupcién y la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Se implementaraelbuzén de sugerencias en la alcaldia municipal con el fin
de facilitarle a los ciudadanos formular sus respectivas quejas, reclamos y
denuncias y se hara seguimiento mensual a los mismos con el fin de implementar
acciones de mejoramiento y dar respuesta oportuna a los ciudadanos.

Adelantar las investigaciones disciplinarias que sean necesarias por efecto
de los presuntos hechos de corrupcion que pudieran presentarse o daréa traslado
de las mismas a los entes de control.

Declaracion de Buen Gobierno y Gestidn Publica Efectiva.

Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas en aras de que el ciudadano
pueda opinar acerca de la gestion de la Administracion Municipal de
UmbitaBoyaca.

Responder los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para
permitir al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento
por el cual se ve afectado.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Estrategia: Dar aplicacion al estatuto anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracion municipal de
Umbita aplicara la misma en todas sus dependencias para lo cual se desarrollara
una (1) capacitacibn o socializacion de los funcionarios sobre las normas
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orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Estrategia:  Simplificacion de los procedimientos internos. Con la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia del
municipio de Umbita pretende la racionalizacion de procedimientos internos a
través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion,
eliminacién, automatizacion, adecuacion normativa, interoperabilidad de
informacion publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la
gestion administrativa.

Estrategia: mejorar los procesos internos de comunicacion. Con el fin de
hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos o solicitar informacion de las
dependencias de la alcaldia municipal.

Estrategia: Fomento de la vocacion del servicio en las conductas delos
servidores publicos. La vocacion del servicio implica que el servidor publico
demuestre en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor
atencioén y calidad de servicio logrando superar las expectativas de los clientes.

Estrategia: Concientizar sobre el ahorro y agilidad en la informacién. Creando
una cultura de conciencia en la utilizacion de los medios electronicos para el envio
de correspondencia y contestacion de la quejas y reclamos a través de la pagina
Web www.umbita-Boyaca.gov.co, el twitter@alcaldiaumbita y el Facebook
contactenos@umbita-boyaca.gov.co los cuales han sido creados como canales
de contacto de la administracion municipal con los demas entes y la comunidad

Estrategia: Actualizar el cédigo de ética. La administracién del municipio de
Umbita ha establecido como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la
recuperacion de la institucionalidad, la transparencia,la eficacia y trasparencia. Es
asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y deméas personas que
prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser permanentemente
intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal. Es asi que
para el afio 2013 se actualizara e implementara el nuevo codigo de ética en la
alcaldia que contenga las normas de comportamiento, sobre las que descansa la
cultura organizacional de la entidad, como un modo de vida integrado,
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representado en los principios y valores que forman parte de la identidad colectiva
y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La alcaldia del municipio de Umbita para brindar mejor atencién a las quejas,
reclamos y denuncias de toda la comunidad establecera los siguientes
mecanismos:

Pagina Web www.Umbita-Boyacé.gov.co la cual a partir del 2013 contara con
actualizacion permanente sobre la informacion relacionada con los planes,
programas y proyectos del municipio.

Acceso a las redes sociales oficiales de la institucion alcaldia municipal de Umbita
como lo son el twitter@alcaldiaumbita y el Facebook contactenos@umbita-
boyaca.gov.colas cuales a partir del 2013 estaran disponibles para cualquier tipio
de sugerencias y/o comentario.

La instalacion del buzén de sugerencias el cual se abrira mensualmente a fin de
dar respuesta a las quejas formuladas para las personas que no tienen acceso a
la Web o a las redes sociales.

La alcaldia del municipio de Umbita para brindar mejor atenciéon a las quejas,
reclamos y denuncias de toda la comunidad ha establecido los siguientes
mecanismos: www.UmbitaBoyacé.gov.coel twitter@alcaldiaumbita, el Facebook
contactenos@umbita-boyaca.gov.co y el buzon de sugerencias, los cuales a
partir del 2013 contara con actualizacibn permanente sobre la informacion
relacionada con quelas y reclamos y denuncias de la comunidad; asi como las
actividades y procesos que se estén desarrollando dentro de la administracion
municipal.
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MECANISMO OBJETIVO
Proceso de contratacion (Audiencias Permitir a los interesados conocer y
Publicas) discutir los resultadosde las

adjudicaciones, de las licitaciones y de
los contratos.

Proceso de gestion (Acciones de tutela) | Permitir a los ciudadanos reclamar el
reconocimiento de susderechos.

Proceso de gestion (Derechos de Permitir al ciudadano reclamar sobre
peticion) alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve afectado.

Proceso de toma de decisiones (Buzén e | Permitir al ciudadano opinar acerca de la
guejas y reclamos) gestion de la entidad.

Proceso de vigilancia y control Veedurias | Permitir a los ciudadanos o a las

ciudadanas) diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre el proceso de la
gestion publica.

Proceso de vigilancia y control (Buzon de | Permitir a los ciudadanos o a las
guejas y reclamos) diferentes organizaciones comunitarias
poner en conocimiento sobre las
anomaliaspresentadas en la debida
prestacion del servicio por parte de algin
funcionario de la alcaldia. A través de
este medio
también pueden hacer consultas sobre
los temas de laadministracion
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