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PRESENTACION

La administracion central de la alcaldia Municipal de Tuta Boyaca, en
cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011 el cual determina que
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deber& elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano. (...)” presenta un instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestion, donde se incluye cuatro componentes autbnomos e
independientes. El primero de ellos hace énfasis en el mapa de riesgos de
corrupcion, el cual contiene la identificacion, el analisis, la valoracion y la
politica de administracién del riesgo que a su vez contiene el plan de mitigacion
y seguimiento, como elemento fundamental para cerrar espacios propensos
para la corrupcion, el segundo componente, contiene los parametros generales
para la racionalizacion de tramites en la administracion central de municipio.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestion de la administracion publica y se
comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, se incluye en el tercer
componente la rendicién de cuentas. Su inclusion en el plan se fundamenta en
la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta forma se beneficia la
transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las
instituciones. En el cuarto componente se abordan los elementos que debe
integrar la estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de administracion para mejorar
la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

Asi mismo, se establecen los estandares que como minimo deben tener la
administracion central con el propdsito de gestionar las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos. Los cuatro componentes sefalados, pretenden ser
estrategias encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, y a la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica.

WILDER IVAN SUESCA
ALCALDE
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

. Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la administracidn central
de la alcaldia municipal de Tuta Boyacd para el aiio 2013 de conformidad con lo
establecido por la Ley 1474 de 2011 y siguiendo los lineamientos de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, fijados mediante el Decreto Nacional
2641 de 2012 en coordinacién con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas
del Departamento Nacional de Planeacidn.

Il. Objetivos Especificos

» Prevenir eventos de corrupcidn al interior de la administraciéon central de la
alcaldia municipal de Tuta Boyacd durante la vigencia 2013.

» ldentificar las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

» Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas,
gue propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestion
local en materia de lucha contra corrupcién.

» ldentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

» ldentificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades

» llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico
fundamental a controlar el poder.

» Promover herramientas tendientes a la prevencion y disminucion de actos de
corrupcién en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la



DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE TUTA
Alcaldia Municipal

NIT. 800027292-3

‘l:"!‘; y Ovdemn

ciudadania, los medios de comunicacidn y las organizaciones de la sociedad
civil.

» Impulsar el seguimiento visible de la inversidn eficiente de los recursos publicos
e los diferentes sectores de inversion.

» ldentificar las acciones de mejoramiento a aplicar.
» Mejorar la atencidén al usuario y la prestacion de los servicios.

» Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacio de
trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.

» Poner a funcionar el buzén de sugerencias, quejas y reclamos de la entidad.
» Establecer mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania.

» Articular medios de interaccion con la comunidad, de participacion ciudadanay
acceso a la informacion.

WILDER IVAN SUESCA ALCALDE 2012-2015
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METODOLOGIA

Para la realizacidn del presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se
adelantaron las siguientes actividades:

1. Definicién del equipo de trabajo encargado: Se dispuso que la secretaria de
planeacion se encargarian del diagndstico y elaboracion del presente Plan
como parte integral de sus funciones administrativas.

2. Convocatoria de Reuniones de Trabajo: El equipo de trabajo realizé reuniones
internas para socializar la metodologia a aplicar en el desarrollo del proceso de
elaboracidn, las normas que regulan el trdmite y el cronograma del proceso.

3. Realizacidon de jornadas de trabajo: El Alcalde municipal y el secretario de
planeacion se reunieron en varias ocasiones para trabajar sobre distintos
elementos del plan como la identificacién de debilidades, riesgos y fortalezas,
también para recordar elementos fundamentales como la visién, mision,
valores, etc.

4. ldentificacién de los riesgos de corrupcion: La administracion central adelanto
reuniones tendientes a identificar los riesgos de corrupcion que posiblemente
pueden estar presentes dentro de la administracion central del municipio.

5. Deteccién de las principales causas de corrupcién: Se diagnosticaron los riesgos
identificados y se establecieron sus posibles causas.

6. Propuestas de las acciones de mejora y estrategias anticorrupcion: Se
propusieron por los miembros del equipo de trabajo las distintas estrategias
gue se adelantaran en el 2013 para mitigar los riesgos de corrupcién y mejorar
la atencidn a los ciudadanos.

7. Diseiio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

8. Asignacion de responsables de seguimiento y evaluacién del Plan.
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COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
TUTA BOYACA

PRIMER COMPONENTE: “IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO".

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencién
de los riesgos de corrupcion de la administracién central del municipio, permitiendo a
su vez la generacioén de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a
prevenirlos o evitarlos. El referente para su construccion, se realizo a partir de la Guia
del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y de la guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano” donde se determina
que la materializacién de los riesgos de corrupcion es inaceptable e intolerable. Los
riesgos de corrupcién siempre seran de Unico impacto. Asi mismo, en la probabilidad
de materializacidén Unicamente se consideran dos criterios que se reflejan en el
siguiente mapa de riesgos, donde se realizo actividades de identificacién andlisis
valoracion y politicas de administracion.

WILDER IVAN SUESCA ALCALDE 2012-2015
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FACTOR DE ANALISIS DE CONTROLES
RIESGO
No RIESGO CAUSA CONSECUENCIA PROBABILIDAD IMPACTO TRATAMIENTO 'ND'Fgéggg e
I: Interno DESCRIPCION CONTROL Periodicidad del Tipo de
: Estado Aplicacin EXISTENTE
E: Externo o control control
(Maximo 3 controles)
recordar la entrega de planes
en forma oprtuna mediante el Anual Preventivo EVITAR
uso de medios de dibulgacion
1. baja prioridad en la formulacon y 1. sancion por B
presentacion de los planes en las incumplimiento de t? o legal CUMPLIMIENTOS
ELegal INCUMPLIMIENTOS LEGALES EN LA dependencias. 5 d;wmcmsmzde is N _— entac \ LEGALES EN LA
1 no}miﬁw{ PRESENTACION DE LOS PLANES DE 2. desconocimiento del marco legal el BAJA B " o orientaciones para le Anual Preventivo N PRESENTACION
ACCION que establece la obligatoriedad de la durants ol ane por parte de planeacion institucional. DE LOS PLANES
presentacion oportunidad de los los funcionarios. DE ACCION
planes.
lista de chequeo por
dependencias y estado de Trimestral Preventivo
revision.
tomas fisicas de inventario.
(acta de inventario) Semestral Preventivo EVITAR
- 1. perdida de bienes. -
1. fallas en los sistemas de vigilancia
0 seguridad ’ oo monitoreo con sistema de NO SE PRODUCE
) I:Recursos HURTO EN EL ALMACENAMIENTO 2. desor ammiogn or parte de los responsable de almacenar BAJA Efectivos y W Probabildad - dad icio d - L. HURTO EN EL
econémicos DE BIENES T 9 Porp: dos d los bienes. Documentados Impacto seguridad y servicio de Diaria Bt ALMACENAMIENTO
unclonarios encargacos e 3.posible detrimento del vigilancia. DE BIENES
almacenar los bienes en la bodega.
patrimonio de la entidad. c
acceso restringido al almacen Diaria
utilizacion de un sistema de
proveeduria integral. Otra Preventivo EVITAR
" CONSERVACION
N ficient 1. perdida de b EN BUEN ESTADO
A DARO DE ACTIVOS AL - espacio insuiciente para . perdida de bienes. BAIA I ‘ o DE ACTIVOS AL
¢ TRASLADARLOS PARA SU ENTREGA almacenar los bienes. 2posibles perdidas . ° impacto polizas de seguro. Diaria Preventivo T TRASLADARLOS
2. accidentes al trasladar los bienes. economicas.
PARA SU
F ENTREGA




FACTOR DE
RIESGO
No RIESGO CAUSA CONSECUENCIA PROBABILIDAD IMPACTO
I: Interno
E: Externo
1. deshonestidad por parte de quien
entrega y/o recibe el bien
. I:Recursos HURTO EN EL SUMINISTRO Y 2. fallas en los sistemas de vigilancia 1. perdida de bienes. —_
econémicos DURANTE EL USO DE LOS BIENES y seguridad 2. sanciones legales
3. descuido por parte del responsable
del bien
1 Desconosimiento de la norma y 1. Presencia de hallazgos de
INCUMPLIMIENTOS LEGALES DE 5 desorganizasiom e ¢ crterio que perjudican el logro de los
. EiLegaly LOS TERMINOS ESTABLECIDOS o objetivos misionales. BAIA
normativo PARA ATENDER LA QUEJA P P - 2. sanciones legales por
3. falta de idoneidad del funcionario -
RECLAMO O SUGERENCIA violacion del derecho de
en el tema de la queja, reclamo o i
sugerencia asignada. peticion.
1. desconocimineto de la asignacion
resupuestal que tiene cada
INEXACTITUD EN LA INFORMACION presup depe: e 1. desgaste administrativo.
EiLegaly DEL PLAN DE ADQUISICION DE ndenaia. 2. amonestaciones y
2. nocimient [
¢ normativo BIENES Y SERVICIOS PARA LA docum::ls:xjo:c(;e: 0°:e;‘a o sanciones disciplinarias o [
CONSOLIDACION ) POV pars economicas
elaboracion del plan de adquisiones
de bienes y servicios.
DECISIONES ERRONEAS AL 1. dficiencias en la estructuracion del L. Verse implicado en
N 11 Ao p—t PROYECTAR LA COMPRA O plan de contratacion procesos de'sn‘;re"s"a"“ y AT
galy SOLICITAR LA ADQUISICION DE UN 2. deficiencias en el analisis que 5 oS mga
BIEN O UN SERVICIO soporta el valor estimado del contrato - posible perdida de
recursos publicos.
oo oo | Lmomem ey
PREVIO A LOS DOCUMENTOS QUE g y esgaste administrativo.
8 | I:Procedimientos de ofertas. 2. perdidas economicas ylo BAJA

SE SOLICITAN PARA EL TRAMITE DE
CONTRATACION

2. cambios en lanormatividad o
desiciones jurisdiccionales.

sanciones legales.

ANALISIS DE CONTROLES

DESCRIPCION CONTROL

TRATAMIENTO

INDICADOR DE
RIESGO

Estado Aplicacién EXISTENTE Periodicidad del | Tipo de
Ao control control
(Méaximo 3 controles)
revision de bienes durante la o
toma fisica de inventarios Diaria e EVITAR
| NO SE PRODUCE
Sistema de HURTO EN EL
B e " P seguridadelectronico, Diaria Preventivo SUMINISTRO Y
vigilancia y supervision. DURANTE EL USO
DE LOS BIENES
E
L -
progre
de los informes resultados de Diaria Preventivo EVITAR
las evaluaciones o
seguinmientos CUMPLIMIENTOS
LEGALES DE LOS
— - TERMINOS
revision previa de la ESTABLECIDOS
No efectivos No Aplica, normatividad vigente y Diaria Preventivo PARA ATENDER
aplicable LA QUEJA
RECLAMO O
et del SUGERENCIA
plan operativo de la oficina . 1
de control interno por parte Trimestral [peiie
del encargado.
formato del plan de
adquisiciones de bienes y Diaria Preventivo EVITAR
servicios EXACTITUD EN LA
INFORMACION
- DEL PLAN DE
ADQUISICION DE
No existen o No Aplica BIENES Y
SERVICIOS PARA
LA
| CONSOLIDACION
por- 'r_\nrtn de-un-
grupo de contratacion en la Diaria Preventivo EVITAR
estructuracion de los estudios
previos. DECISIONES
ACERTADAS AL
PROYECTAR LA
No exist o No Api SE MANTIENE COMPRA O
SOLICITAR LA
ADQUISICION DE
UN BIEN O UN
SERVICIO
valoracion por parte del
grupo de contratacion Otra Preventivo REDUCIR
VERIFICACION DE
LOS
- o DOCUMENTOS
Efectivos y " Probabidad - revision del comité de Otra Preventivo N QUE SE

Documentados.

Impacto

contratacion

SOLICITAN PARA
EL TRAMITE DE
CONTRATACION




FACTOR DE
RIESGO
No RIESGO CAUSA CONSECUENCIA PROBABILIDAD
1. no realizar de forma adecuada la
DEFICIENCIA EN EL ESTUDIO loreal " ° —
verificacion, evaluacion y seleccion 1. desgaste administrativo.
I: Interno PREVIO A LOS DOCUMENTOS QUE e, P . BAJA
° "PE:cé'{{“ee,",!fg SE SOLICITAN PARA EL TRAMITE DE 5 cambios o lanormatividad o Lty
CONTRATACION - camblos en fanormaivi net gales.
desiciones jurisdiccionales.
1. error en la transcripcion y
DECISIONES ERRONEAS AL veriicacion de Ios pliegos de 1. desgaste administrativo.
ELeval ELABORAR EL CONTRATO SIN condiciones o sstution provos del 2. detrimento de la imagen
B ey ATENDER LOS PLIEGOS DE contrate P istitucional. BAJA
CONDICIONES O ESTUDIOS - 3. posibles sanciones
2. incumplimiento de los requisitos
PREVIOS legales.
legales vigentes.
1. falta de idoneidad por parte del
supervisor en aspectos juridicos y 1. desgaste administrativo,
o | tprocedmienos | NCUMPLMENTODELOBIETO ) CREE L BAJA
CONTRACTUAL - uctona.
contratista y el supervisor. 3. posibles sanciones
3. falta de capacitacion al personal legales.
encargado.
1. perdida de oportunidad
E:Legaly INCUMPLIMIENTOS LEGALES EN LA 1. vencimiento de terminos. para llevar a cabo la
. liqui I contrato.
1 normativo M p——— 2. sobre cargo de trabajo para los iquidacion del contrato. BAJA
abogados que apoyan la liquidacion 2. posibles sanciones
legales.
1. desconocimiento de la norma. 1. demandas por distrbucion
2. falta de planificacion en el proceso 0 ajustada de Ia norma
Eegal INCUMPLIIENTOS LEGALES EN LA de distribucion del SGP. e o entodes
2 Legaly LEGALIDAD DE LA DISTRIBUCION 3. dificultades en la concertacion con BAJA
normativo territoriales.
DE SGP ofras entidades.
3. sanciones de los
4. descuido del funcionario
organismos de control,
responsable.
' 1. desconocimien de los terminos 1. investigacion disciplinaria
legales establecidos para responder. por violacion de derecho de
" E:Legal y INCUMPLIMIENTOS LEGALES PARA 2. desorganizacion al interior de la peticion. 2 BAJA
normativo ATENDER UNA PETICION dependencia. sanciones legales
3falta de del por parte del
encargado. peticionario.

IMPACTO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

ANALISIS DE CONTROLES

VERIFCAAOENDEDE
TRATAMIENTO RIESSO
DESCRIPCION CONTROL o . DOCUMENTOS
Efectivos y Probabilidad - Periodicidad del Tipo de UE SE
s s BASTEE G || oo Q
(Méaximo 3 controles) SOLICITAN PARA
EL TRAMITE DE
" CONTRATACION
revision por parte del
coordinador del grupo de Diaria Preventivo EVITAR
contratacion. DECISIONES
ACERTADAS AL
ELABORAR EL
CONTRATO
Efectivos y " Probabilidad - revision por parte del otra Preventivo N ATENDIENDO LOS
S Impacto contratista (suscribiente). PLIEGOS DE
CONDICIONES O
ESTUDIOS
. o del PREVIOS
revision por parte del
odenador del gasto. Otra fevenivo
Revision de actividades
ejecutadas y documentos
de soporte + Formato de Semanal Preventivo EVITAR
recibido a satisfaccion +
Manual de Supervisién
Documentados I B - CUMPLIMIENTO
Efectivs y v mpacto Revision de los productos. Diaria Preventivo N DEL OBJETO
Aplicados CONTRACTUAL
Revisar la base de datos del
Grupo de Contratacion
para establecer fecha de Mensual Preventivo EVITAR
vencimiento de términos para
liquidar de conformidad con
as normas CUMPLIMIENTOS
Efectivos y " Probabilidad - LEGALES EN LA
Documentados impacto LIQUIDACION DEL
CONTRATO
Enviar solicitud de
informacion certificada Mensual Preventivo EVITAR
Recordatorio para el envio EELIJ_’:T_:EEJCD)»?D
Efectivos y " Probabildad - oportuno y orra L DE LA
Documentados Impacto consstemcee ﬂ;iIC: l|jr;0rma\t:|on DISTRIBUCION DE
{
Alarmas preventivas de
vencimiento del término de Mensual Preventivo EVITAR
respuesta
CUMPLIMIENTOS
Efectivos y Probabilidad - LEGALES PARA
Documentados " Impacto ATENDER UNA

rFm<—-zzc

PETICION



FACTOR DE

ANALISIS DE CONTROLES

RIESGO
No RIESGO CAUSA CONSECUENCIA PROBABILIDAD IMPACTO TRATAMIENTO 'ND;:I‘E‘;’&'; RE
a DESCRIPCION CONTROL P N
I: Interno cotado rolcacion EXISTENTE Periodicidad del Tipo de
E: Externo o control control
(Méaximo 3 controles)
- defos terminos 1 +
legales establecidos para responder. por violacion de derecho de eyl CUMPLIMIENTOS
5 EiLegal y INCUMPLIMIENTOS LEGALES PARA 2. desorganizacion al interior de la peticion. 2. BAJA Efectivos y " Probabildad - p ) i o N LEGALES PARA
* normativo ATENDER UNA PETICION dependencia. saniones legales Documentados ' impacto el Otra datleed ATENDER UNA
3 falta de del 3 por parte del vencimiento PETICION
encargado. peticionario.
Programacion de la revisién
rg;';:;g?;z‘?; Mensual Preventivo EVITAR
- S CUMPLIMIENTO
evaluaciones o segulmlentos EN LOS
i i i TERMINOS
i pr— 1. ausencia o retraso en la entrega de 1. perdida de creidibilidad y LNy
la informacion de soporte. 2. confianza. Documentados. _— )
TERMINOS ESTABLECIDOS PARA LA : Probabiidad - Revision previa de la -
14 I:Procedimientos ENTREGA DEL INFORME DE desconocimiento de la norma 2. sanciones legales. BAJA Efectivos y v mpacto normativa vigente y aplicable Diaria Preventivo N PARA LA
aplicable. 3. perdidas economicas Aplicados ENTREGA DEL
SEGUIMIENTO O EVALUACION 3. informacion errada. 4. desgaste administrativo. INFORME DE
SEGUIMIENTO O
EVALUACION
Revision semanal de
procesos en el despacho Trimestral Preventivo EVITAR
judicial
1. descuido del apoderado 1. disminucion en la CUMPLIMIENTOS
. EiLegaly IMCUMPLIMIENTOS LEGALES EN LA 2. falta de vigilancia judicial legitimidad de la BAJA Efectivos y W Probabiidad - LEGALES EN LA
normativo CONTESTACION DE UNA DEMANDA 3.falla en las herramientas administracion Documentados. Impacto CONTESTACION
tecnologicas 2. detrimento patrimonial DE LA DEMANDA
Revision diaria de procesos
contractuales en el despacho Diaria Preveniivo REDUCIR
juridico y planeacion y
revision final del alcalde
Inversiones de dineros piblicos en 1 disminucién en la
I:Recursos entidades de dudosa solidez financiera, 1. Falta de vigilancia y control por legitimidad de la - orobabiidad - contratacion con
15 a cambio de beneficios indebidos para . BAJA " .
) iblicos de su parte de los responsables administracion Documentados impacto empresas solidas
2 L . 2. detrimento patrimonial
administracion.
Revisién mensual y
rendicion de informes por Trimestral Preventivo EVITAR
parte del tesorero
{
1. descuido del apoderado 1. disminucion en la o Nno susceptibilidad
. I:Sistema Sistemas de informacién susceptibles 2. falta de vigilancia legitimidad de la o Erectiwos y . Probabiidd - manejo cuidadoso de claves de sis‘elr)nas de
6 de manij ion o i6 3.falla en las herramientas administracion il Impacto de sistema de informacion

tecnologicas

2. detrimento patrimonial

evaluacion sobre
conveniencia de sistema de
informacion

informacion
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MITIGACION DE ACUERDO A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

DR. WILDER SUESCA

No.

FACTOR DE
RIESGO

I: Interno
E: Externo

RIESGO

CAUSA

POSIBLES
CONSECUENCIAS

TRATAMIENTO

REQUIERE PLAN DE
CONTINGENCIA

ACCION DURANTE (Contingencia)

RESPONSABLE (S) EN
EL PROCESO

Elaborar plan de accién y planes

|Alcalde, y demas servidores

EVITAR asociados [publicos de la alcaldia.
1. baja prioridad en la formulacon y 1. sancion por incumplimiento
INCUMPLIMIENTOS presentacion de los planes en las de tipo legal.
. & Legal y normativo LEGALES EN LA  dependencias. 2. desconocimiento de las o Siel proceso lo
PRESENTACION DE LOS 2. desconocimiento del marco legal que actividades a desarrollar durante requiere
PLANES DE ACCION establece la obligatoriedad de la el afio por parte de los
presentacion oportunidad de los planes. funcionarios.
0
EVITAR Recibir, revisar y almacenar bienes fAlcalde, y demas servidores
Ipublicos de la alcaldia.
1. fallas en los sistemas de vigilancia o 1. perdida de bienes.
HURTO EN EL . slegundad viglanai 2. sanciones legales para el
2 !Recursos ALMACENAMIENTO DE 2. desorganizacion por parte de los responsable de almacenar los 0 Si el proceso lo
econémicos bienes. requiere
BIENES funcionarios encargados de almacenar los
3.posible detrimento del
bienes en la bodega. o N
patrimonio de la entidad.
0
EVITAR Trasladar bienes [Alcalde, y demas servidores
publicos de la alcaldia.
DARNO DE ACTIVOS AL 1. espacio insuficiente para almacenar los . . o
3 :Procedimientos TRASLADARLOS PARA bienes. 1. perdida de bienes. 0 Si el proceso lo

SU ENTREGA

2. accidentes al trasladar los bienes.

2.posibles perdidas economicas.

requiere




No.

FACTOR DE
RIESGO

.l Interno
| limientc
“ERIETRo

RIESGO

DANO DE ACTIVOS AL

TRASLADARLOS PARA
SU ENTREGA

CAUSA

1. espacio insuficiente para almacenar los
bienes.
2. accidentes al trasladar los bienes.

POSIBLES
CONSECUENCIAS

1. perdida de bienes.
2.posibles perdidas economicas.

TRATAMIENTO

REQUIERE PLAN DE
CONTINGENCIA

Si el proceso lo
requiere

ACCION DURANTE (Contingencia)

RESPONSABLE (S) EN
EL PROCESO

Elaborar plan de accién y planes

asociados
1-baja-proFi lak ) 1 POk
INCUMPLIMIENTOS presentacion de los planes en las de tipo legal.
LEGALES EN LA dependencias. 2. desconocimiento de las Si el proceso lo - . Alcalde, y d d
1 E:Legal y normativo ) Icalde, y demas servidores
PRESENTACION DE LOS 2. desconocimiento del marco legal que actividades a desarrollar durante EVITAR requiere Suministrar bienes publicos de la alcaldia.
PLANES DE ACCION establece la obligatoriedad de la el afio por parte de los
presentacion oportunidad de los planes. funcionarios.
1. deshonestidad por parte de quien
entrega y/o recibe el bien
HURTO EN EL N N a
I:Recursos i igilanci 1. perdida de bienes. Si el proceso lo
4 econémicos PUMINISTRO Y DURANTE 2 falesenlos s;setetr::i?izse vtencay 2. sanciones legales 0 requiere
EL USO DE LOS BIENES ) d . 9 a
3. descuido por parte del responsable del
bien
0
Verificar clasificacion de la Queja, Alcalde, y demas servidores
EVITAR reclamo o sugerencia publicos de la alcaldia.
INCUMPLIMIENTOS 1. Desconocimiento de la norma y .
LEGALES DE LOS funciones. L Presencia do hallazgos de
TERMINOS 2. desorganizacion y falta d criterio para a ’(J)b'le!'wos misiogales Silellorocesollo
5 E:Legal y normativo ESTABLECIDOS PARA atender las peticiones. 2 sajnciones legales .or 0 rep e
ATENDER LA QUEJA | 3. falta de idoneidad del funcionario en el . 9 P d
. . violacion del derecho de
RECLAMO O tema de la queja, reclamo o sugerencia eticion
SUGERENCIA asignada. p i
0
Identificar las necesidades de Alcalde, y demas servidores
EVITAR contratacion publicos de la alcaldia.
INEXACTITUD EN LA 1.d . del . "
INFORNACION DEL PLAN | tomo cada dependendia. | 1. desgaste administa
DE ADQUISICION DE | PréSUP aue P e - desgaste administrativo. Si el proceso lo
6 E:Legal y normativo 2. desconocimiento de la documentacion 2. amonestaciones y sanciones 0 "
BIENES Y SERVICIOS . e . requiere
PARA LA de apoyo para le elaboracion del plan de disciplinarias o economicas
CONSOLIDACION adquisiones de bienes y servicios.
0
Proyectar la contratacion y Alcalde, y demas servidores
EVITAR

E:Legal y normativo

DECISIONES ERRONEAS
AL PROYECTAR LA
COMPRA O SOLICITAR
LA ADQUISICION DE UN
BIEN O UN SERVICIO

1. dficiencias en la estructuracion del plan
de contratacion
2. deficiencias en el analisis que soporta el
valor estimado del contrato

1. Verse implicado en procesos
disciplinarios y penales.
2. posible perdida de recursos
publicos.

Si el proceso lo
requiere

seleccionar la oferta

publicos de la alcaldia.




FACTOR DE

RIESGO
No. RIESGO CAUSA PORIELES TRATAMIENTO | REQUIERE PLAN DE ACCION DURANTE (Contingencia) RESPONSABLE (S) EN
CONSECUENCIAS CONTINGENCIA EL PROCESO
I: Interno
E: Externo
DECISIONES ERRONEAS 1. dficiencias en la estructuracion del plan 1. Verse implicado en procesos
AL PROYECTAR LA
7 E:Legal y normativo

COMPRA O SOLICITAR

de contratacion

disciplinarios y penales.

Si el proceso lo

contratista y el supervisor.

3. falta de capacitacion al personal

encargado.

3. posibles sanciones legales.

istitucional.

requiere

0 Elaborar plan de accién y planes
icienci isi i i i asociados
LA ADQUISICION DE UN 2. def|c|evnac||(;c1rsee5|:irilazga(ljlz:scg:iasgporta el 2. posible peL(i)lltii:():e recursos requiere
BIEN O UN SERVICIO alor est P o
1. baja prioridad en la formulacon y 1. sancion por incumplimiento
INCUMPLIMIENTOS i i "
. EiLegaly normativo presentacion de los p!anes en las de IIPD !egal, Si el proceso lo
: LEGALES EN LA dependencias. 2. desconocimiento de las 0
PRESENTACION DE LOS 2. desconocimiento del marco legal que actividades a desarrollar durante requiere
PLANES DE ACCION establece la obligatoriedad de la el afio por parte de los
presentacion oportunidad de los planes. funcionarios.
REDUCIR Proyectar la contratacion y Alcalde, y demas servidores
seleccionar la oferta publicos de la alcaldia.
DEFICIENCIA EN EL 1. no realizar de forma adecuada la
1. desgaste administrativo. :
8 Procedimientes ESTUDIO PREVIO ALOS verificacion, evaluacion y seleccién de R
DOCUMENTOS QUE SE ' ofenasy 2. perdidas economicas y/o 0
SOLICITAN PARA EL 2. cambios en Ianormativi(-jad o desiciones P sanciones legales. Y requiere
TRAMITE DE i jurisdiccionales. ¢ .
CONTRATACION ! -
0
EVITAR Elaborar y legalizar contrato Alcalde, y demas servidores
publicos de la alcaldia.
DECISIONES ERRONEAS
1. error en la transcripcion y verificacion de 1. desgaste administrativo. :
° Eikegaly normatvo AL ELABORAR EL los pliegos de condiciones o estudios Sty
CONTRATO SIN plieg revios del contrato. 2. detrimento de la imagen 0
ATENDER LOS PLIEGOS 2. incum Imzemo de los re u|S|£DS legales istitucional. requiere
DE CONDICIONES O ) P vi emesq 9 3. posibles sanciones legales.
ESTUDIOS PREVIOS g )
0
EVITAR Supervisar el Contrato Alcalde, y demas servidores
publicos de la alcaldia.
1. falta de idoneidad por parte del
1. desgaste administrativo. )
0 \Procedimientos INCUMPLIMIENTO DEL supervisor en aspectos juridicos y Si el proceso lo
financieros. .
2. fallas en la comunicacion entre el 2. detrimento de la imagen 0
OBJETO CONTRACTUAL )




FACTOR DE

RIESGO
No. RIESGO CAUSA PORIELES TRATAMIENTO | REQUIERE PLAN DE ACCION DURANTE (Contingencia) RESPONSABLE (S) EN
CONSECUENCIAS CONTINGENCIA EL PROCESO
I: Interno
E: Externo
Elaborar plan de accién y planes lalcalde, y demas servidores
EVITAR Liquidey oRiato Ipublicos de la alcaldia.
1. baja prioridad en la formulacon y 1. sancion por incumplimiento
INCUMPLIMIENTOS presentacion de los planes en las 1. perdidadede opegahidad para .
LEGALES EN LA 1. vencgighifdifiganinos. llegardestambeimigdexion lasdel Si el proceso lo
1 E:Legal y normativo 02 sobre gardo de f@bajo.para los - 0 :
PRESGVTAMBRMDELLOS 2. desconocimiento del marco legal que actividades ggggggilar durante requiere
PLANESCONERATOACCION Py 2. posibfs sanpanesietzes.
presentacion oportunidad de los planes. funcionarios.
0
- » - |Alcalde, y demas servidores
EVITAR Solicitar informacion certificada  ublcos de la alcaldia,
1. desconocimiento de la norma. 1. demandas por distribucion no
INCUMPLIIENTOS 2. falta de planificacion en el proceso de ajustada de la norma.
» £ Legal y normativo LEGALES EN LA 3 distribucion del SGP. 2. reclamos de entidades o Siel proceso lo
LEGALIDAD DE LA 3. dificultades en la concertacion con otras territoriales. requiere
DISTRIBUCION DE SGP entidades. 3. sanciones de los organismos
4. descuido del funcionario responsable. de control.
0
|Alcalde, y demas servidores
EVITAR Preparar y proyectar respuesta ubiicos de a alcaldia
1. desconocimien de los terminos legales . . P
establecidos para responder. 1. mvgsngamon disciplinaria por
) INCUMPLIMIENTOS 2. desorganizacion al interior de la violacion de derecho de peficion. Si el proceso lo
13 E:Legal y normativo LEGALES PARA dependencia 2. sanciones legales. 0 e
ATENDER UNA PETICION p N § . . 3. insatisfaccion por parte del tl
3.falta de capacitacion del funcionario )
peticionario.
encargado.
0
Revisar y ajustar el informe de |Alcalde, y demas servidores
EVITAR evaluacion o seguimiento publicos de la alcaldia.
INCUMPLIMIENTO EN " I
LOS TERMINOS 1. ausencia o retraso en la entrega de la L pe’d'digﬁffar:gb'"dad y
- ESTABLECIDOS PARA LA informacion de soporte. 2. N : Si el proceso lo
14 I:Procedimientos 2. sanciones legales. 0

ENTREGA DEL INFORME
DE SEGUIMIENTO O
EVALUACION

desconocimiento de la norma aplicable.
3. informacion errada.

3. perdidas economicas
4. desgaste administrativo.

requiere




FACTOR DE
RIESGO

I: Interno

Eﬂi ientos
. EXterno

RIESGO
INCUMPLIMIENTO EN
LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS PARA LA
ENTREGA DEL INFORME
DE SEGUIMIENTO O

EVIALLINCION

CAUSA

1. ausencia o retraso en la entrega de la
informacion de soporte. 28
desconocimiento de la norma aplicable.

3. informacion errada.

POSIBLES

1. SRANPR N HAR,

confianza.
2. sanciones legales.
3. perdidas economicas
4. desgaste administrativo.

TRATAMIENTO

REQUIERE PLAN DE

CONTINGENCIA

Si el proceso lo
requiere

ACCION DURANTE (Contingencia)

RESPONSABLE (S) EN

EL PROCESO

Elaborar plan de accién y planes

0
asociados
1. baja prioridad en la formulacon y 1. sancion por incumplimiento
INCUMPLIMIENTOS presentacion de los planes en las de tipo legal. .
1 E:Legal y normativo LEGALES EN LA dependencias. 2. desconocimiento de las EVITAR Si el proceso lo Consolidar contestacion de la Alcalde, y demas servidores
PRESENTACION DE LOS 2. desconocimiento del marco legal que actividades a desarrollar durante requiere demanda publicos de la alcaldia.
PLANES DE ACCION establece la obligatoriedad de la el afio por parte de los
presentacion oportunidad de los planes. funcionarios.
IMCUMPLIMIENTOS 1. descuido del apoderad 1. disminucié la legitimidad Si el proceso lo
. . descuido del apoderado . disminucion en la legitimida
" Fresmynamane LEGALES EN LA 2. falta de vigilancia judicial de la administracion 0
CONTESTACION DE UNA 3. falla e-n las herrar(‘ilientasjtecnolo icas 2. detrimento patrimonial requiere
DEMANDA g 9 : P
0
REDUCIR superivisar proceso de ajudicacion contrato contrato Alcalde, y demas servidores
publicos de la alcaldia.
Inversiones de dineros
15 I:Recursos publicos en entidades de 1. Falta de vigilancia y control por parte de 1. disminucién en la legitimidad Si el proceso lo
dudosa solidez financiera,
econémicos a cambio de beneficios los responsables de la administracién 0 oo
indebidos para servidores P 2. detrimento patrimonial requiere
publicos encargados de su
administracion.
0
EVITAR manipulacion correcta de la herramienta Alcalde, y demas servidores
publicos de la alcaldia.
Sistemas de informacién 1. descuido del apoderado 1. disminucién en la legitimidad :
5 I:Sistema : : Si el proceso lo
susceptibles de .
uscepts . 2. falta de vigilancia de la administracion 0
Informacién manipulacion o

adulteracién

3. falla en las herramientas tecnologicas

2. detrimento patrimonial

requiere




ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ALCALDIA MUNICIPAL DE TUTA

SUGERENCIA

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ADMINISTRACION CENTRAL
o
0 SEGUIMIENTO DE ACUERDO A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS ::::ID’:";‘:“": del 'SECRETARIA DE GOBIERNO FECHA DE SEGUIMIENTO
0 0
(TACTORDE INDICADOR DEL RIESGO CONTROLES
HEED SITUACION DEL
TIENE PLAN AVANCES EN EL MANEJO DE RIESGO i
No. RIESGO cAUSA CONSECUENCIA TRATAMIENTO LUEGO DE LA APLICACION DE LA
MITIGACION /ACCIONES PREVENTIVAS
SEGUIMIENTO
et Nombre Medicion Anaisis Descripcion Periodicidad UIRED Linitaciones
E: Externo control
. recordar la entrega de planes en forma oprtuna el —
mediante el uso de medios de dibulgacion
1 baja prioidad ena formulacon y 1.sancion por i de CUMPLIIENT
OS LEGALES
INCUMPLIMIENTOS presentacion de s planes enlas Eoa
ELeqily LEGALES ENLA dependencias. 2. desconocimiento de las U
P romaie N DE LOS actividades a desarrollar durante ° st T Anual Preventivo
PLANES DE ACCION establce a oligaoriedad de la el o por parte de s il
resenacon oporunidad de o lanes. funcionarios.
ACCION
e e
revision.
o Trimesta Preventivo
EviTaR tomas fisias de inventari.(acta de inventarc) Semestal Preventivo
1. perdida de bienes. NOSE
1 falas enlos sitemas devglanciao G seglridad y Serico g
RO ENEL P 2. sanciones legales para el 0DU glancin
Recursos responsable de amacenar os HURTO EN EL
2 ALMACENAMIENTO DE 2 desorganizacion por parte ce Ios o si Diaria Prevenivo
ccnimias bienes ALMACENAMI
BIENES unconariosencargadosde amacenar los
el de e 3.posible detrimento del )
o patimonio de a entdad. BIENES
Talacen
R Diaria o
o 3 TS
EViTAR ova Preventivo
CONSERVACI
N EN BUEN TS 0 Segu:
DA DE ACTVOS AL 1. espaionsufciente para almacenar s ESTADO DE
trocesmen 1. perdi n
3 [roetnenn TRASLADARLOS PARA bienes ot do e o si ACTIVOS AL Diaria Preventivo
N SUENTREGA 2 accidertesa vaslaar o benes posibles perdidas economicas TRASLADARL
05 PARA SU
ENTRE
o 0 o
o de TaomaToea 6
inventarios
ViR Diaria Preventivo
deshonesidad por parte de quien entrega NosE
o ecihe o1 b PRODUCE istema iglana y
Nel R s AT BNEL miion
4 !L:’:?““Z? UMINISTRO Y DURANTE fallas en los sis ;;a: viglanciay ’2 ”:a':::"‘: ‘b‘e:.e:s 0 st SUMINISTRO Y Diaria Preventivo
ELUSODE LOSBENES | 1o, o pe dlresponsatc de ) - DURANTE EL
porpare ge resp USO DE L0S
fen BIEN
o 0 o
esitacos delas evaluaciones o seguinmientos
EVITAR Diaria Preventivo
CUMPLIMIENT
INCUMPLIMIENTOS 1. Descanocimiento de a norma y §5 LECALES
LEGALES DE LOS funclones. 1. Presencia de hallazgos de DELOS
. TERMINOS
e RMINOS 2 desoganizacion y fala d creriopara que perjudican el logro de los s
5 g ESTABLECIDOS PARA atender las peticiones. objetivos misionales. s
ATENDER LAQUEJA, 3. faa de idoneidadcel fncionarioen el 2. sanciones legales por violacion A
RECLAMO O peticion. o
SUGERENCIA asignada. ot




FACTOR DE

INDICADOR DEL RIESGO CONTROLES
fesee TIENE PLAN AVANCES EN EL MANEJO DE RIESGO i
RIESGO LUEGO
No. RIESGO CcAUsA CONSECUENCIA TRATAMIENTO LUEGO DE LA APLICACION DE LA o
MITIGACION ACCIONES PREVENTIVAS
SEGUIMIENTO
L Interno, . Tipo de
" iombre Medicion Andlisis Descripeion Periodicidad Limitaciones
5 Baemo CUMPLIMIENT control
INCUMPLIMIENTOS e la noma y S
TECALES DELOE Tomciones T PreSertia e allazgos gy Y
e RMINOS 2. desorganizacion y falta d rerio para que perjudican el logro de los Tty aplicable
5 ”;MZ ESTABLECIDOS PARA atender las peticiones. ‘objetivos misionales. 0 si Diaria Preventivo
o ATENDER LA QUEJA 3.faka de idoneda del funcionario en el . sanciones legales por violacion
ATENDER LA
RECLAMO O peticion. i
SUGERENCIA esignace. RECLAMO O eviones d Gesarraly g6l pan cperamvo Ge e
SUGERENCIA ficina de control ntemo por parte del
0 ncargado. Timestal Prevenivo
Tormats det Y
senicios
EVITAR Diaria Preventivo
EXACTITUD
ENLA
o 1. desconociminelo de la asignacion P o
1 1. desgaste administrativ.
i Elegaly DE ADQUISICION DE st e tene s eererc ADQUSICION
romatio BIENES Y SERVICIOS , Y o st DE BIENES Y o o
apoyo parale elaboracion del pan de disciplinarias o economicas prbay
CONSOLIDAGION adquisiones de bienes y servicios.
CONSOLIDACI
o 0 o
o e
n la estructuracion de los estudios previos.
EVITAR Diaria Preventivo
DECISIONES
ACERTADAS
ERRONEAS AL
1 o procesos
ELesy AL PROYECTAR LA oot i . PROYECTAR
7 compRAOSOLIOTAR | | e convatacin , deopirares ypones o sl Fiskiaiiigs o o
ormase LA ADQUISICION DE UN A po: o rectrsos SOLICITAR LA
BIEN O UN SERVICIO valor estimado del contrato publicos. ADQUISICION
DE UN BIEN O
UN SERVICIO
o o o
TOACTOTTTOT
REDUCIR ora Prevenivo
VERIFICACION
DELOS
DEFICIENCIA EN EL 1. n0 realizar de forma adecuada la
ESTUDIO PREVIO ALOS 1.d
veificacion, te QUE SE
g [fovdnien DOCUMENTOS QUE SE ofertas, 2. perdidas economicas ylo o si soLiciTAN ora Prevenivo
s SOLICITAN PARA EL ) oAt L
TRAMITE DE
CONTRATACION jurisdiccionales. TRAMITE DE
N
o o 0
il o
ontratacion.
EVITAR Diaria Preventivo
DECISIONES
ACERTADAS
DECISIONES ERRONEAS AL ELABORAR
1 error enla tanseripciony verficacion de
A Elegly TRATO SIN o v 2. detrimento de la imagen o ATENDIENDO
otmasio ATENDERLOSPLIEGOS | e e s istiucional. o LOS PLIEGOS ora Prevenivo
DE CONDICIONES O » e 3. posibles sanciones legales.
ESTUDIOS PREVIOS o CONDICIONES
OESTUDIOS ToTT ST
PREVIOS
o ora Preventivo
jocumentos
EviTAR e soporte + Formato de recitdo a saisfaccion + Semanal Preventivo
anual de Supenvsion
1. fala de idoneidad por parte del supervsor CUMPLIMIENT
1. desg:
ocstneny INCUMPLIMIENTO DEL oo 2 magen DEL
i i
i s OBETO CONTRACTUAL contratista y el supervisor. istiucional. o st OBIETO Diatia Prevenivo
CONTRACTUA
3.fata de capacitacion a personal 3. posibles sanciones legales. R
encargado.
o
o o o
ontratacion
EVITAR ara establecer fecha de vencimiento de Mensual Preveniivo
términos para liuidar de conformidad con las
nomas
CUMPLIMIENT
g INCUMPLIMIENTOS 1. vencimiento de teminos. 1. perdida de oportunidad para 05 LEGALES
L egaly LEGALES ENLA 5 <abrecargo e i para s abogades Tlevar a cabo la liquidacion del o ENLA
normaiivo LIQUIDACION DEL e o lomciacion contrato. o LIQUIDACION o o
CONTRATO ue apoyan fala - 2. posibies sanciones legales. DEL
CONTRATO




FACTOR DE

INDICADOR DEL RIESGO CONTROLES
RIESGO TIENE PLAN AVANCES EN EL MANEJO DE RIESGO SIUACIONDED
No. RIESGO cAUsA CONSECUENCIA TRATAMIENTO RIESGO LUEGO
DE LUEGO DE LA APLICACION DE LA
oS LEGALES
LELegalternoy INCUMPLIMIENTOS 1. vencimiento de teminos., 1. perdida de oportunidad para MITIGACION Tino de ACCIONES PREVENTIVAS ST
1 LEGALES ENLA et e iy s Ylevar cabo la i dacion el si ENLA Medicion Analisis Descripcion Periodicidad Limitaciones
R LIQUIDACION DEL contrato. LdKBREON control
«que apoyan la liquidacion.
CONTRATO 2. posbies sanciones legales: OEL
CONTRATO
0
0 0 0
Enviar solicitud de informacion certificada
EVITAR Mensual Preventivo
1. desconocimiento de la noma. 1 demandas por stibucion no CUMPLIENTO
INCUMPLIENTOS
Eiegaly I , . e o senia Recordalorio para el envio oportuno y
12 fala de panifcacion en el proceso de ajustada de fa norma o e i et
LEGALES ENLA distrbucion del SGP. 2.reclamos e eniidades ° LEGALIDAD ora Prevenivo
normativo LEGALIDAD DE LA 3 ifcltades en a conceracion con tas terioriales DELA
DISTRIBUCION DE SGP eniidades 3.sanciones de los arganismos DISTRIBUCION
4. descuido del funcionario esponsabie de control, DE SGP
0
0 0 0
Alarmas preventivas de vencimiento del término
de
EVITAR respuesta Mensual Preventivo
1 desconacimien de los terminos legales s COMPLIMIENT
1 ELegaly INCUMPLIMIENTOS iecido o o Llamada preventiva alertando el
5 Sotablocidos para responder, icionde drech d peicon o5 LEGALES wencimiento
i LEGALES PARA v 2. sanciones legales. o PARA Ora Preventivo
formatvo ATENDER UNA PETICION 3. insatisfaccion por parte del ATENDER UNA
3alta de capacitacion del funcionario
peticionario. PETICION
0
0 0 o
Programacion de la revsion de los infomes
resulados de las evaluaciones o sequimientos
EVITAR Mensual Preventivo
CUMPLIMIENT
INCUMPLIMIENTO EN oENLOS
1. ausencia o retraso en la entrega de la 1. percida de creicibildad y TERMINOS -
\Procedimiento Reviion preva de la
14 LOS TERMINOS si ESTABLECIDO
confianza normaiva vigente y aplicable
ESTABLECIDOS PARA LA informacion de soporte. 2. R 0 SPARALA Diaria Preventivo
s |EnTREGADEL NFORME | desconocmieno de a noma spcasle Janchnes egles, ENTREGA DEL
DE SEGUIMIENTO O 3. informacion errada. 4. d P te ad trat INFORME DE
EVALUACION lesgaste administraivo SEGUIMIENTO
o 0
EVALUACION
0 0 o
Revision semanal de procesos en el despacho
judici
EviTaR Trmestral | Preventivo
CUMPLIMIENT
Edegal IMCUMPLIMIENTOS 1. descuido del apoderado 1. disminucién en la legitimidad )
15 galy sl OS LEGALES
LEGALES ENLA 0 o o
omate | Conreameon A 2. fala de vigilancia judcial de la administracion contemcio
3.falla n las herramientas tecnologicas 2. detimento patrimonial
DEMANDA NDE LA
DEMANDA
0
0 0 o
Revision diara de procesos convactuales en el
despacho
REDUCIR uidco y planeacion y revision fnal del alcalde Diaria Prevenivo
Inversiones de dineros
15 | vRecusos | pibicos enentdaces de | 1. Fata vevgtansay conro porparte ce 1 dsminucion en la egiimidad S contratacion 5
dudosa slcez franciera, a
. cambio de beneficios. . o de la administracién o con empresas o 0
economicos indebidos para servidores 105 responsables 2. detrimento patrimonial solidas.
piblcos encargados de su
administacion
o
0 0 o
Revision mensual y rendiion de mformes por
parte del tesorero
ViR Trmestral | Preventivo
" Sistama Sistemas de informacion 1. descuido del apoderado 1. disminucion en a legiimidad N o “Tmansio cuidadoso de claves de sistema de
e e infomnacion
, suscepibles de 2.falta de vigilancia de la administracion 0 suscepiblda 0 o
Informacién manipulacion o de sistemas de
, 3.fala n las herramientas tecnologicas 2. detrimento patrimonial
aduleracion infornacion
evaluacion sobre conveniencia de sistema e
infomnacion
0 0 o




DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE TUTA
Alcaldia Municipal

ihertnd v Orden N'T 800027292-3

SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIA ANTITRAMITES”

CUMPLIMIENTO DE LAS FASES DE LA ESTRATEGIA ANTITRAMITES EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNOEN LINEA TERRITORIAL

Para cumplir con la politica de racionalizacion de tramites adelantada por el Departamento
Administrativo de la Funcidn publica, se hace necesario resaltar la importancia que tiene dentro
del proceso de implementacién de esta politica el desarrollo de las fases propuestas para la
estrategia antitramites, en donde el Municipio a cumplido con las siguientes fases:

Fase 1: IDENTIFICACION DE TRAMITES

OsieTIvO: El objetivo de esta fase es que la entidad a partir de sus procesos identifique los
tramites y procedimientos administrativos. Una vez identificados levante la informacién
detallada para efectos de registrarlos en el SUIT1.

Actividades Adelantadas:

La identificacion efectiva de tramites y servicios en el municipio se adelanto proceso por
proceso en donde se reconocieron los siguientes tramites y servicios, los cuales se reflejan en el
formato de Identificacidn de tramites asi:

DEPENDENCIA TRAMITE O SERVICIO FORMA DE DILIGENCIAMIENTO
Sec. General Licencia de Inhumacién Traer certificado de inhumacién
y sele expide el certificado el
mismo dia.
Sec. General Constancia de Residencia Se habla con el Alcalde y si

aprueba se le entrega el
certificado el mismo dia.

Sec. Planeacion Uso de Suelos Solicitud por escrito, Impuesto
predial vigente, pago
estratificacion.

! Fuente: Guia para la inscripcion y racionalizacién de tramites y servicios de la Administracién Publica,
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica septiembre de 2012.



DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE TUTA
Alcaldia Municipal

NIT. 800027292-3

ibertod y Ovéen

Sec. Planeacién Licencias de Estratificacion Solicitud impuesto predial
vigente y pago estratificacién.

Sec. Planeacion Licencias de Construccion. Certificacidn uso de suelos,
matricula inmobiliaria y planos.

Sec. Gobierno Certificado Laboral Solicitud por escrito, con 8 dias
de anticipacion.

Sec. Gobierno Certificado Permisos Solicitud por escrito y recibo de
pago de secretaria de Hacienda.

Sec. Hacienda Paz y Salvo Predial Dar nombres y Apellidos del
propietario y el sistema se
encarga de notificar el saldo a
cancelar

Sec. Hacienda Paz y Salvo Municipal Dar Nombres y apellidos
numero de cedula, se verifica
que el ciudadano no tenga
deudas en sus predios y se le
genera el paz y salvo

Sec. Hacienda Pago Industria y Comercio El declarante presenta el
formulario de industria y
comercio diligenciado ya sea la
declaracion anual o trimestral y
se procede al pago

Fase 2: PRIORIZACION DE TRAMITES

OBJETIVO: A partir de la informacion recopilada en el inventario de tramites, se hace necesario
identificar aquellos que requieran mejora para garantizar la efectividad institucional y la
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satisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que requieran
intervenciona.

Nombre del FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS _
. . . . Consulta Sumatoria
4 C lejidad | Cost T P POR | C It -
tramite omplejida osto iempo ago Q onsultoria Ciudadana
Pago de Impuesto
de Industria 'y 2 1 4 5 1 1 5 19
Comercio
paz 'y salvo 2 1 4 5 1 1 5 19
impuesto Predial
Certn‘!cado 1 1 3 4 5 1 3 15
Permisos
licencia de 1 1 3 5 1 1 9 14

construcciion

Certificado de
estratificacion 1 1 5 4 1 2 2 16

socio-econémica.

Certificado de
Residencia o 1 1 3 4 2 1 4 16

Domicilio.

Concepto de Uso 1 1 4 2 1 1 3 13
de Suelo

Paz y Salvos
Tesoreria 2 1 4 4 1 2 5 19

Municipal

Este proceso en busca de efectividad en la prestacion del servicios se realizé teniendo en
cuenta que 1 es el valor mds bajo o de menor importancia y 5 el de mayor relevancia para el
ciudadano.

Resultados:

Los resultados del diagnéstico conllevan a identificar los tramites con mas hallazgos en donde
se identificaron como prioritarios los tramites a cargo de la tesoreria, ya que estos son los que
representan mayor insidencia en la ciudadania, es decir el pago de impuestos (Industria y
Comercio y Predial) y la expedicién de Paz y Salvos.

Como resultado de este estudio se adelanta la elaboracién del plan de Accion correspondiente
para llevar a cabo las actividades que conlleven a la mejor prestacién en nuestro municipio,
teniendo en cuenta que las acciones pueden estar encaminadas a estrategias de simplificacion,

? Fuente: Guia para la inscripcion y racionalizacién de tramites y servicios de la Administracidn Publica,
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica septiembre de 2012.
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estandarizacién, eliminacién, optimizacidn o automatizacion de tramites, las cuales serdn
explicadas en detalle en la siguiente fase.

Fase 3 — RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo: La racionalizacion se define como el proceso que permite reducir los tramites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnoldgicas que implican: simplificacion, estandarizacidn, eliminacién, automatizacion,
adecuacién o eliminacion normativa, optimizacién del servicio, interoperabilidad de
informacidén publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del
ciudadano frente al Estados.

En este momento el municipio se encuentra adelantando las actividades pertinentes a esta fase
para hacer mas eficientes y amables los procesos de gestidn interna y externa para mejorar la
capacidad y calidad en la prestacién de bienes y servicios publicos, se han adelantado las
siguientes actividades:

1. Conformacién el Grupo Antitramites y de Gobierno en linea quien es el responsable del
disefio e implementacién de la estrategia de racionalizacidn de tramites, encabezado por el
lider de Gobierno en Linea (Alcade Municipal) y sus secretarios del depacho y el contratista
experto certificado en estragia de GELT y ANTITRAMITES.

2. Racionalizar los tramites de la entidad de acuerdo a las estrategias de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, automatizacién, y, optimizacién, en donde se ha implementado el
formulario Unico de solicitud de tramites y servicios municipales, ademas nos hemos acogido a
los modelos estandar del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, para optimizar la
aprobacion de los mismo.

3. Establecer mecanismos que permitan interconectar las bases de datos de las entidades que
generan los documentos para la realizacién del tramite facilitandose la eliminacién requisitos
innecesarios al ciudadano, en este respecto el municipio se encuentra a la espera de la
implementacién de la plataforma apropiada y asignada por el programa de Gobierno en Linea y
su acompafnamiento del operador del CTA.

® Fuente: Guia para la inscripcion y racionalizacidn de tramites y servicios de la Administracion Publica,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica septiembre de 2012.
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TERCER COMPONENTE: “RENDICION DE CUENTAS”.

El proceso de rendicidn de cuentas propicia los espacios para socializar y retroalimentar

a la gestidn publica y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad colectiva y el
desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio
especifico, que vincula activamente a diversos actores de cardcter publico, privadoy
comunitario.

A partir de esta estrategia la administracion central del municipio de Tuta concibe la rendicién
de cuentas social como una relacién de doble via entre la administracion y la ciudadania, en
la cual la primera tiene la obligacién de informar sobre sus acciones y justificarlas, mientras
gue la ciudadania tiene el derecho de exigir explicaciones, retroalimentar la gestién publica
territorial e incentivar el buen desempeno y comportamiento de sus gobernantes y sus
equipos de trabajo permanentemente.

Los principales objetivos de la presente estrategia de rendicién de cuentas son:

- Fortalecer el sentido de lo publico.

- Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado.

- Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

- Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en el manejo de los recursos

publicos.

- Constituir un espacio de interlocucidn directa entre los servidores publicos y la ciudadania,
trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora pasiva de informes de gestion.

- Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.

ESPACIOS QUE SE EMPLEARAN EN EL PASO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Dentro de los objetivos de la presente estrategia, busca mejorar la confianza y legitimidad en la
administracion central del municipio, si mismo, mejorar la calidad de las decisiones publicas a
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través del dialogo sincero y constructivo entre la administracién y la comunidad respecto a los
avance y dificultades de la gestidn y las expectativas de los ciudadanos a través de los
siguientes espacios que contribuirdn con los objetivos de la rendicién de cuentas permanente.

La rendicion de cuentas de la administracion central del municipio de Tuta implica la
implementacién de diversos mecanismos: Audiencias Publicas presenciales, interlocucion a
través de internet, flujo de informacién permanente de rendicidn de cuentas apoyados en
medios informaticos y estrategias de comunicacidn, articulacién de las entidades publicas con
organizaciones de la sociedad civil, publicidad, y mecanismos de seguimiento y evaluacién
como los mas importantes.

La administracion central del municipio de Tuta realizara dos Audiencias Publicas para la
vigencia 2013, asi:

La primera el 15 de julio de 2013
La segunda el 15 de enero de 2014
Los contenidos de la Audiencia seran:

a. La Rendicidon de Cuentas financiera frente al presupuesto asignado con un aparte especial
referente a la totalidad de la contratacion, inclusive de personal.

b. La Rendicion de Cuentas de Gestidn en la cual se explicara el objeto social de la entidad y
frente a este qué se ha hecho, a fin de demostrar que se estd actuando en concordancia y con
la debida focalizacion para resolver en forma estructural problemas de la poblacién dentro del
area que a ella le corresponde. Igualmente tendra un aparte especial cual es la presentacion de
las metas e indicadores de resultados, que incluye la sustentacidn de la validez de cada uno de
ellos y la evaluacion de la medicién a fin de que en la préxima Rendicidon de Cuentas se pueda
exigir el asumir responsabilidades politicas directas frente a los resultados obtenidos.

En La administracién central del municipio de Tuta en cabeza del sefior Alcalde hara la
rendicidn de cuentas de manera individual por secretaria Las Metas e Indicadores deberan
estar definidos en términos de cantidad, costos, calidad y oportunidad. Para la precisiéon y
priorizacion para lo cual se debera adelantar un proceso abierto de informacion a la ciudadania
a fin de que llegue al evento con suficiente conocimiento de causa.

c. Presentar el Plan y el presupuesto para la siguiente vigencia

La audiencia publica de rendicién de cuentas tendra tres partes como minimo:
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- Presentacién del informe de Rendicidon de Cuentas por la Entidad y el Plan y Presupuesto para
la siguiente vigencia.

- Presentacion de las evaluaciones o propuestas de acciones, realizadas por las organizaciones
de la sociedad civil previamente inscritas y con documentos radicados.

- Intervenciones en General y Aclaraciones

OTRAS ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Ademas de la audiencia publica la administracién central del municipio de Tuta plantea en la
presente estrategias mecanismos para que de forma permanente la ciudadania se mantenga
informada de su gestion y actuaciones con una periodicidad mensual, a través de reuniones
zonales, foros de discusion por proyectos, temas o servicios, mesas de trabajo
tematicas o por grupos de poblacién, ferias de la gestiéon que se constituirdn en
espacios en los cuales las diferentes dependencias gue hacen parte de la
Administraciéon exponen los resultados de los planes y servicios, ademas se expone la
oferta institucional de la alcaldia y se identifican los requerimientos de la
ciudadania por medio de la interaccién con ella.

Para consolidar la presente estrategia de manera permanente se dispondra de
diferentes medios de divulgacidon y comunicacién donde se producira

informacidén a través de el sitio web de la alcaldia, chats, cartillas didacticas impresas
o virtuales (en internet), Boletines virtuales o impresos, murales o carteleras didacticas,
afiches, volantes o plegables, perifoneo, Llamadas telefénicas a lideres dela
comunidad, Emisoras locales y comunitarias, a través de programas radiales o de
televisidn del orden local, departamental o nacional.
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TEMAS EN LOS QUE RENDIRA CUENTAS LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Competencias de la

administracion municipal

En particular las establecidas en la Constitucién

Politica de 1991 y en los articulos 74 y 76 de la
Ley 715 de 2001.

Grandes compromisos que

en los programas de gobierno

consigno el Alcalde municipal.

Es fundamental recordar que el Programa de

Gobierno constituye la base del Plan de Desarrollo, y
su incumplimiento puede llevar a la revocatoria del
mandato del Alcalde, de acuerdo con lo seifialado en

la Ley 131 de 1994.

Compromisos del Plan

de Desarrollo

municipal

Debe explicarse a la ciudadania, con argumentos,

aspectos como:
- qué se logré y cémo,
- qué no se consiguid y por qué,

- por qué se tomaron ciertas decisiones y se realizaron

unas acciones Y no otras,

Ejecucidn del presupuesto

municipal

- por qué se dejo de hacer algo que se prometio.
Informar qué se gasto, en qué y como, cual es la

situacion actual y cual sera en el futuro.

Se presentara los resultados de la evaluaciéon del
desempeiio fiscal calculados anualmente por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a

partir de la informacion reportada la alcaldia.

Impactos de la gestion

realizada

En términos de mejoramiento de la calidad de vida de

la poblacién y de avances en el desarrollo territorial

del municipio de Tuta.
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Para hacer mas transparente la gestion publica se
debera informar sobre montos de recursos, bienes o
servicios que se contrataron, entre otros aspectos.
Contratacion realizada No se incluiran datos sobre contratistas que

trabajan directamente en las dependencias de
la alcaldia (esto se deberia reportar al
mencionar el recurso humano del cual dispone

la administracién publica territorial).

Debe proporcionarse informacion sobre el equipo
de gobierno, los principales servidores publicos y
contratistas del municipio, aclarar: équiénes son?,
épor qué fueron seleccionados?, écudl es su

Recursos humanos de la o
desempeiio laboral?

administracion

servidores publicos.
Pueden socializarse y explicarse los resultados de:

También hay que decir qué hace la Administracion

Acciones para el para forn'lar o, ca%atiigar a su recurso humano,
- La evaluacion del desempeino integral municipal.

mejoramiento institucional y el

L. . - Otras mediciones y evaluaciones que aportan
fortalecimiento de la gestion

publica informacion sobre la gestion. Entre ellas: la
premiacion del mejor municipio de Colombia,
realizada por Colombia Lider, o el indice de
Transparencia Municipal y Departamental,
calculado por la Corporacién Transparencia por
Colombia.

Procesos y procedimientos - Como salud y educacion.

relacionados con la prestacion

de servicios sociales - Incluir informacién sobre mecanismos de

selecciéon de beneficiarios de programas sociales

(entre ellos, el Sisbén).
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Nifios, jovenes, adultos mayores, mujeres
cabeza de hogar, grupos étnicos, poblaciéon en
situacion o riesgo de desplazamiento forzado,
etc.
Atencion a

En particular, las administracion municipal rendira

poblaciones cuentas ante:

especificas
- La Corte Constitucional, sobre la atencién

prestada a la poblacién en situacion de
desplazamiento forzado.

- Organos de control como la Procuraduria General

dsyl2 Naritn.sn I selanienada soadp atensignas'a

A i6nd ial infancia, la adolescencia vy la juventud. .
tencion de coyunturas especiales implementadas y previstas para atender y solucionar

las problematicas generadas por emergencias o

desastres naturales: ola invernal, terremotos, etc.
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CUARTO COMPONENTE: “MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO”

La alcaldia del municipio de Tuta para brindar mejor atencion a las quejas, reclamos y
denuncias de todos los ciudadanos ha establecido los siguientes mecanismos:

e Pagina Web www.Tuta-Boyacd.gov.co la cual a partir del 2013 contarda con
actualizacion permanente sobre la informacidn relacionada con los planes,

programas y proyectos del municipio.

e Se definié un dia a la semana para la atencidn al publico de manera
permanente de parte del alcalde del municipio con lo cual se quiere de parte
de la administracion sea de puertas abiertas para atender a los ciudadanos y

atender sus requerimientos y necesidades.

e Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en el
enlace quejas y reclamos http://Tuta-Boyaca.gov.co/quejas. y el enlace

servicios de informacion al ciudadano http://Tuta-Boyaca.gov.co

e Interactué con la alcaldia municipal a través del correo electrénico

alcaldia@Tuta-Boyacd.gov.co.
e Buzones fisicos ubicados en cada piso donde funciona la Entidad.

En la tabla 1, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la alcaldia
del municipio de Tuta establecera para el afio 2013 y a futuro para que sus

ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcidn publica.

Tabla 1. Mecanismos de Atencion OBIJETIVO

Ciudadana

Proceso de contratacion Permitir a los interesados conocer y
(Audiencias Publicas) discutir los resultados de las

adjudicaciones de licitaciones de

contratos.
Proceso de gestion (Acciones de Permitir a los ciudadanos reclamar el
tutela) reconocimiento de sus derechos.

Proceso de gestion (Derechos de Permitir al ciudadano reclamar sobre
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peticion) alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve

afectado.
Proceso de toma de decisiones Permitir al ciudadano opinar acerca
(Buzdén de quejas y reclamos) de la gestién de la entidad.
Proceso de vigilancia y control Permitir a los ciudadanos o a las
(Veedurias ciudadanas) diferentes organizaciones

comunitarias, ejercer vigilancia
sobre el proceso de la gestion
publica, asi como la convocatoria de
una entidad encargada de la
ejecucion de un programa, proyecto,

contrato o de la prestacion de un

servicio.
Proceso de vigilancia y control Permitir a los ciudadanos o a las
(Buzdn de quejas y reclamos) diferentes organizaciones

comunitarias poner en conocimiento
de la alcalde sobre las anomalias
presentadas en la debida prestacién
del servicio por parte de algun
funcionario de la alcaldia. A través
de este medio también pueden
hacer consultas sobre los temas del

administracion.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE TUTA.

e Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

e Implementar y optimizar: - Procedimientos internos que soportan la entrega
de tramites y servicios al ciudadano. - Procedimientos de atencion de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la
normatividad.

e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que

presta la Entidad.
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e |dentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar
la atencién adecuada y oportuna.

e Poner a disposicidon de la ciudadania en un lugar visible informacion
actualizada sobre: - Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos. -
Descripcidn de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad. -
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. - Requisitos e indicaciones
necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos. - Horarios y puntos de atencién. - Dependencia, nombre
y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo.

e se atendera de forma prioritaria a personas en situacidn de discapacidad,

nifos, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

e Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacidn.
e Generar incentivos a los servidores publicos de las dreas de atencion al

ciudadano.
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

e Establecer canales de atencidn que permitan la participacidn ciudadana.

¢ Implementar protocolos de atencidn al ciudadano.

e Implementar un sistema de turnos que permita la atencién ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.

e Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia
de accesibilidad y senalizacion.

e Integrar canales de atencién e informacién para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacién que se entregue al ciudadano por cualquier

medio.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
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La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano de la
administracion central, estara a cargo de la oficina de planeacién, quien ademas

sirvié de facilitadora para todo el proceso de elaboracion del mismo.

La verificacién de la elaboracidn, de su visibilizacidn, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la “Estrategia Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”
le corresponde a la Oficina de Control Interno. La entidad deberd publicar en un
medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes
fechas, agosto 31 y diciembre 31. Para estos efectos en el siguiente cuadro.
“Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al
Ciudadano”, se plasma el mecanismo de seguimiento y control, el cual serd utilizado

por la Oficina de Control Interno.

SEGUIMIENTO LA ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE TUTA

Entidad: ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPIO DE TUTA Afo: 2013

Estrategia, i':’“b”cac Actividades realizadas

mecanismo | Actividades Responsabl | Anotacione
;‘nedida, Enero 31| Abril 30| Agosto 31| Diciembre 31
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