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FECHA 04 de abril de 2011 RESPONSABLE Secretaria de Salud
3. OBJETIVO 7. EFECTOS 10. EVALUACION 11 CONTROLES 12. TIPOS DE
No | 2. PROCESO DEL PROCESO 4. RIESGO 5. CAUSAS 6. DESCRIPCION (POSIBLES CONSECUENCIAS) 8. IMPACTO 9. PROBABILIDAD RIESGO EXISTENTES CONTROL
GESTION DE Dirigir |2 salug en el Insuficiencia de Recursos financieros
LA SALUD MBICPI0- 3 Deficiencias en la determinacion del
asegurar la perfil epigemiologico
prestacion del  |1hcumplimiento o |Falta de una adecuada planeacion
SErVICIO 0€ SaIuC G | yocs pertinencia |en las actividades
la poblacion pobre y| g0 |26 acciones y [Faita de seguimiento y control en la Las metas ce acciones y cobertura en el |procesos administrativos deficientes Planeacion ce ias actividades del PIC
vulneraple y el metas Hel flar de | siacicibn el plan e intaivencicnes plan ge intervenciones colectivas no se |Presencia de enfermedades MAYOR POSIBLE EXTREMA Contratacion gel PIC PREVENTIVO
desarrollio de intervenciones hibivas lilevan a cabo Incumplimiento en metas Solicitud de informes
acciones de salud . 0ctivas Falta de oferentes para el plan de
publica a traves de intervenciones colectivas
ievenebaes Falta de personal del area de salud
colectivas para el sequimiento del PIC
Deficiencias en el |Fallas en el reporte de desplazados Eiregistro consulta y actualizacion ge  |Deficiencias en la prestacion de ios servicios
sistema de que ingresan o salen del Municipio |13 informacion sobre los desplazados y |0e salud a los desplazados y poblaciones Solicitua oe u»wmm deuatos da
informacion de los |Faita de acceso a la base de dalos | popiaciones especiales como indigenas |especiales MAYOR POSIBLE ALTA desplazacos 3 accion social y a la PREVENTIVO
desplazados y de desplazados desmovilizados. entre ofros no es Poblacion desplazada y demas poblaciones secretaria de salud departamental del
poblaciones Falta de reporte perioridico de los confiable ni oportuna especiales desvinculadas del SGSSS Cauca
Desactualizacion |Demoras por parte del usuario para
de la base de reportar novedades a la EPS-s y/o al
datos unica de Municipio
afiliados al La EPS-s no realiza la novedad ante Deficiencias en la prestacion de los servicios Actas de compromisos con EPS-s para
regimen el Fosyga de salud a los beneficiarios del regimen reporte oportuno de nformacion
subsidiado No procesamiento de las novedad La base de datos unica de afiliados subsidiado Realizar cruce de base de datos de
por parte del Fosyga contiene un numero importante de Alteracion de los resultados estadisticos que MAYOR POSIBLE EXTREMA manera periodica en coordinacion con CORRECTIVO
Bases de datos con errores de inconsistencias no reflejen la realidad y por ende las las EPS-s
contenido decisiones tomadas no permitan afectar de
Falta de un software para manera positiva la ocurrencia de un evento
adminsitracion de la base de datos
de regimen subsidiado
Deficiencias en el
Plan de salud Falta de concertacion y socializacion
territorial permanente del plan de salud Plan de salud territorial incongruente con las Realizar reuniones con el CTSSS,
territorial con los diferentes actores |El plan de salud territorial necesidades reales de la comunidad copacos y ligas de usuarios de
1 del sistema general de seguridad desactualizado y con falencias en el Bajo porcentaje de cumplimiento en las MAYOR POSIBLE ALTA evalzcion y ajustes del PTS PREVENTIVO
social en salud. seguimiento acciones planteadas en el plan de salud Informe de analsis de metas de
Falta de analisis de las metas de territorial resultado e indicadores de salud
cumplimiento e indicadores de salud.
Las IPS-EPS -S no brindan los
espacios de parti i
comunitaria como liga de usuarios, |Limitada participacion de la comunidad |Falta de participacion de la comunidad en la Informes de rendicion de cuentas de
Baja participacién comité de m:.om < s i en el sistema cm:m.am_ de m.mmc:amn Sam. de decisiones y en la ejecucion de las salud a comunidad e
Falta de motivacion y dinamizacién |social en salud en instancias como los actividades MAYOR POSIBLE ALTA Capacitacion a grupos de participacion PREVENTIVO

social en salud

de las diferentes formas de
participaciéon comunitaria (copaco,
liga de usuarios, comités de ética
hospitalaria)

copaco, liga de usuarios, comités de
ética hospitalaria, entre otros

Falta de control ciudadano en la gestién de la
salud

comunitaria: COPACO, CTSSS, Ligas
de usuarios
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No | 2. PROCESO

3. OBJETIVO
DEL PROCESO

4. RIESGO

5. CAUSAS

6. DESCRIPCION

7. EFECTOS
(POSIBLES CONSECUENCIAS)

8 IMPACTO

9. PROBABILIDAD

10. EVALUACION |

RIESGO

11. CONTROLES
EXISTENTES

12. TIPOS DE
CONTROL

Insuficiente e
inoporiuna
informacion para
desarroiiar e
procesc ce
segumiento g 'as
acciones ce ias
EPS-s

Informes inoportunos vara ce:
cumplimiento o no de ovligaciones
Faita de comunicacion entre 2
entidad territorial y las EPS-s
Cambios normativos continuos
Desactualizacion ge iz base e
datos unico de afiliados

Falta de interventoria o auditoria
externa

Las EPS-s imitan 13 entrega ce
informacion necesaria vars e
seguimiento a sus oblhigaciones para
emitir informes oportunos gue
garanticen el cumplimierto ce ias
acciones propias de 'as EPS-s

en el flujo de informacion entre los
diferentes actores del SGSSS y que
afecta ademas el flujo de Ios recursos
financieros

La operacion del regimen supsiciado es
ineficiente e ineficaz por Ias ceficiencias

Realizacion ce pagos indebidos a las EPS s
Retraso en ia certificacion de pagos a las EPS-
s

Afectacion ge pagos a !a red de prestadores
de servicios de salud

Afectacion ge Ia prestacion de serviciso de
salud a los afiliagos

Falta de deteccion temprana de afectacion en
la prestacion de ios servicios de salud de los

MAYOR

POSIBLE

EXTREMA

|
w
|

Contratar oportunamente Ios rec.rsos
ce regimen subsidiado

Recierir alas EPS-s solicitanco
nformacion

Realizar intervetora y/o auc
manera permanente

PREVENTIVO

Demora en el
reporte ge
ocurrencia ge
eventos gue
requieren
vigilancia en salud
publica

Deficiencias en el servicio de
internet en la Alcaldia
Inoportunidad en la presentacion
informacion por parte de las IPS-s al
Municipio

La notificacién de eventos que
requieren vigilancia de salud publica
son reportadas inoportunamente y/o
reportadas oportunamente pero con
deficiencias en la informacion

No se realicen las actividades del protocolo de
vigilancia epidemiologica de forma oportuna
colocando en riesgo la salud de la poblacion

MAYOR

POSIBLE

ALTA

Mejorar conexion a internet

Solicitar semanalmente a las IPS iz
notificacion de eventos individuales y
colectivos

PREVENTIVO

Falta ge
actualizacion ce
la base de datos

del Sisben

La falta de ajuste permanente de la
base de datos del SISBEN y Ia
notificacion inoportuna de las
novedades ante el DNP afectan Ia
asignacion o permanencia de la

poblacion en los programas sociales
del Estado

La poblacion no reporta ics cambios en
la identificacion de su grupc familiar

La poblacion no reporta ingresos o
egresos (fallecidos) oportunamente

Exclusion de poblacion vulnerable de
programas sociales

Poblacién no identificada y priorizada para
asigancion de susbsidios del estado y
programas no gubernamentales

Base nacional de DNP con registros no
actualizados

CATASTROFICO

POSIBLE

EXTREMA

Elaborar estrategia de comunicacion
hacia la comunidad fomentando el
reporte de novedades

Ajustar permanentemente la base de
datos de Sisben

PREVENTIVO

RESPONSABLE DEL PROCESO:

LUZ DARY PENAGOS VELASCO
Secretaria de Salud Municipal
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1
[ 16. RESPONSABLES 17 CRONOGRAMAS 18. INDICADORES
| T
13. VALORACION ) ARA | ﬁ Porcentaje (%) de AVANCE = No
4. RIESGO RIESGO 14. OPCIONES MANEJO 15. ACCIONES AREA/DEPENDENCIA/GRU | Lo\ FECHA S cz_wwﬂum_w»ono RA | No. UNIDADES CUMPLIDAS unidades cumplidas / No de
PO TERMINACION | A LAFECHA DE CORTE unidades que deben cumplirse
PACTADO
| (Columna AA/ Columna Z
01/06/2011 3171212011 Visitas 3 ]
Informes 3
Incumplimiento o
fo priivenoe Visitas periddicas con actas de trabajo ,
b ma,eov:mm% 3 REDUCIR (30) Mesas de trabajo periocicas SECRETARIO DE SALUD
T de plance Inforrmes de interventoria
intervenciones
colectivas
Deficiencias en el Coordinar acciones con Personeria
sistema de Municipal para acceder a la base de datos
mnformacion de los 2 REDUCIR (30) de poblacion desplazada SECRETARIO DE SALUD
gesplazados y Solicitar mensuaimente listados censales a
poblaciones comunidades indigenas . ICBF y alta
Desactualizacion
de la base de
datos unica de
afihados al
HMM:M“QQ Depuracion permanente de Base de datos
101,
Actas de trabajo de cruce de BD con EPS-s
|
S REDUCIR (30) Informes de Interventoria y/o auditoria a las SECREIARIONE SALUD
BD
Deficiencias en el
Plan de salud Informe mensual de seguimiento a metas e
territorial indicadores de salud
Informe de interventoria y auditoria a los
2 REDUCIR (30) contratos del PIC SECRETARIO DE SALUD
Informe de ajustes al Plan de Terriorial de
salud y de los anexos 1y 2 de acuerdo a
los lineamientos del MPS y la OPS y
il ; ki o
Cronograma de reuniones con los
Saia padbtacion diferentes actores del SGSSS
woh_u_mﬂmn mmn_ca 2 REDUCIR (20) Cronograma de eventos de informaciony |SECRETARIO DE SALUD
capacitacion a integrantes del COPACO,
CTSSS, Ligas de usuarios
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4. RIESGO

13 VALORACION

14 OPCIONES MANEJO

15. ACCIONES

16. RESPONSABLES

17. CRONOGRAMAS

18. INDICADORES

UNIDAD/META PARA

Porcentaje (%)de AVANCE = No

la base de datos
del Sisben

datos en cordinacion con lideres
comunitarios

5 ]
RIESGO AREA/DEPENDENCIA/GRU | FECHA W No. UNIDADES CUMPLIDAS unidades cumplidas / No de
ECHA INICI CONCEPTO EL PERIOD
PO o TERMINACION “ E vbnabooo A LA FECHA DE CORTE unidades que deben cumplirse
(Columna A4, Coiumna 2)
Insuficiente e -
inoportuna
informacion para
desarrollar el
proceso de
seguimiento a las Requermientcs a las EPS-s
acciones de las 2 REDUCIR (30) Informe ce Interventoria y/o auditoria 2 los |SECRETARIO DE SALUD
EPS-s contratos con las EPS-s
Demora en el
reporte de
ocurrencia de Actas ge Cove Municipal
eventos que 3 EVITAR (15) socilitud semanal de la informacion de SECRETARIO DE SALUD
requieren interes en salud publica
vigilancia en salud
publica
Plan de comunicacion a la comunidad
sobre importancia del reportes de
" mw_ﬁ aw: & novedades
R 3 REDUCIR (30) Jornadas de actualizacion de base de SECRETARIO DE SALUD
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