v REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
ALCALDIA MUNICIPAL CUNDAY

Libertod y Orden

RESOLUCION No. 095
(Abril 28)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CUNDAY
TOLIMA.

El Alcalde Municipal de Cunday Tolima, en uso de sus atribuciones
constitucionales, legales y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 2019 de la Constitucién Politica incorporé el control interno
como un soporte fundamental orientado a garantizar el cumplimiento de los
fines del estado, basado en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones.

2. Que el Decreto 1599 de 2005, adopta el modelo que determina las
generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Control interno en las entidades y
agentes obligados conforme el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

3. Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se
establece que cada entidad de orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano.

4. Que la Alcaldia Municipal de Cunday Tolima, dentro del ordenamiento
juridico y el direccionamiento estratégico propende por adelantar practicas de
anticorrupcion y la satisfaccion del cliente a través de la prestacion eficiente y
de calidad de sus servicios.

5. Que la Alcaldia Municipal de Cunday Tolima elabor6 el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, el cual contiene las estrategias propias para tal fin.

En merito de lo expuesto el Alcalde Municipal de Cunday Tolima,

RESULEVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar en todas sus partes el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano del Municipio de Cunday Tolima que hace parte integra
del presente acto administrativo.

“DE LA MANO CON-EL PUEBLO"
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ARTICULO SEGUNDO: Responsabilizar a todos los servidores publicos y a los
contratistas de apoyo a la gestion de la Alcaldia Municipal de Cunday Tolima,

de la aplicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, ejecutando
las estrategias descritas en dicha herramienta gerencial.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de su expedicion.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de Cunday Tolima a los veintiocho (28) dias del mes de
Abril de Dos Mil Trece (2013).

ORIGINAL FIRMADO

WILLIAM ESCOBAR LOPEZ
Alcalde Municipal
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REPUBLICA DE COLOMBIA

INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011el Municipio de Cunday -
Tolima elabora el presente PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, esto es con el fin de implementar procesos transparentes y sanos he
idoneos en la ejecucion de los recursos del presupuesto de la presente vigencia
que estan orientados a mitigar o reducir las necesidades basicas insatisfechas de la
poblacion del municipio.

La necesidad que tiene la Alcaldia Municipal de mantener el mapa de riesgos
actualizado en todas las area de la alcaldia, es muy importante porque nos permite
identificar los peligros y localizar los riesgos existentes con el fin de hacer control a
la inversion, de garantizar la disponibilidad de los recursos técnicos y humanos.

Todo este nos genera mayores beneficiarios, mayor credibilidad en la institucion y
participacion ciudania. \\>§<
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Implementar y Promover herramientas institucionales orientadas a la prevencion y
disminucion de actos de corrupcion en articulacion con los diferentes actores del
entorno municipal.

Garantizar el cumplimiento de la mision, vision, politica de calidad y objetivos
institucionales a través de la identificacion y administracion de los riegos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Brindar una herramienta que facilite la adecuada administracion del riesgo.

. Proteger los recursos del Municipio de Cunday para que sean eficiencia
Eficaz y transparenté.

. Introducir dentro de los procesos y procedimientos de la administracion del
Riesgo.

. Hacer participes a todos los funcionarios y contratistas de la busqueda de

Acciones Encaminadas a prevenir los riesgos.
° Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones que nos dicta el
Estado Colombiano.
ALCANCE:
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debera ser aplicado por todos

los servidores publicos y contratistas de apoyo a la gestion de la Alcaldia Murucupal
de Cunday - Tolima vigencia 2013.
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GLOSARIO

* Auditoria contable: la realizada por un profesional, experto en
contabilidad, sobre los estados contables de una entidad.

+ Auditoria juridica: profesional de derecho, con capacidad y experiencia en
derecho civil o militar que realiza la revision, examen y evaluacién de los
resultados de una gestion especifica o general de una institucién o cuerpo,
con el propdsito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y
eficiencia en su desempefio.

+ Auditoria social: proceso que una empresa u organizacion realiza, con
animo de presentar balance de su accion social y su comportamiento ético.

+ Eficacia: El grado en que se cumplen los objetivos y la relacién entre el
efecto deseado en una actividad y su efecto real.

+ Eficiencia: La relacion que existe entre el producto (en término de bienes,
servicios u otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.

+ Erario: Tesoro publico de una nacion, provincia o pueblo.

+ Hallazgos: Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de
informacion: la suma y la organizacion légica de informacion relacionada
con la entidad, actividad, situacion o asunto que se haya revisado o
evaluado para llegar a conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los
objetivos de la auditoria. Sirven de fundamento a las conclusiones del
auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten las
medidas correctivas.

+ Ilegal: lo contrario a la ley.
{\

\
+ Ilicito: Acto que constituye un delito. \QX
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« Impunidad: Es una excepcion de castigo o escape de la multa que implica
una falta o delito.

+ Prebendas: Beneficio o dadivas o regalos obtenidos por servicios.

* Prevencion: Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se
hace anticipadamente para evitar un riesgo.

* Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse
errores 0 irregularidades importantes.

+ Trasgresion: Violacion de lo establecido.
FUNDAMENTOS JURIDICOS

Constitucion Politica: En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron
principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.

Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123,
124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pulblica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el
estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por
parte de los funcionarios y se consagra la accion de repeticion.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa.

Estatuto Anticorrupcion: Entre sus normas se encuentra la responsabilidad al
aspirante a servidor publico o de quien celebre un contrato con el estado de
informar acerca de las inhabilidades o incompatibilidades en las que pueda estar
en curso, adicionalmente se incorpord en diferentes partes, el principio qi&
o
\ W
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repeticion a los servidores publicos. Cred el diario (nico de contratacién, como
mecanismo para impulsar la publicidad y transparencia en la contratacién publica.

Ley 270 de 1996: Estatuto de la Administracion de Justicia. Contiene normas
relativas a la responsabilidad del estado, de sus agentes y la accién de repeticidn
contra funcionarios y empleados judiciales.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Amplia el campo de accién del decreto ley 128 de 1.976 en cuanto al
tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios.

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias. Sefialé el procedimiento
para el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal que son competencia de
las contralorias. Estos procesos buscan determinar la responsabilidad de los
servidores publicos y de los particulares que ejercen dafio al patrimonio del Estado
con ocasion del ejercicio de sus funciones publicas.

Ley 678 de 2001: Por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion. Con esta
legislacion se permite iniciar acciones de repeticion contra los servidores publicos
responsables del detrimento econdmico del Estado.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho
cédigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven
a incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de
sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como

impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclus;on'

de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.
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Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de
las entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un
antecedente importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

Decreto 2232 de 1995: Mediante el cual se expide las normas relativas al
formulario Gnico de bienes y rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier
persona que se encuentre en posesion de un cargo o al contratista con el estado,
el diligenciamiento del formulario de bienes y rentas.

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Ley 358 de 1997: Por la cual se reglamenta el articulo 364 de la Constitucion y
se dictan otras disposiciones en materia de endeudamiento.

Ley 549 de 1999: Por la cuai se dictan normas tendientes a financiar el pasivo
pensional de las entidades territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones de
las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones en materia prestacional.

Ley 550 de 1999: Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para
asegurar la funcion social de las empresas y lograr el desarrollo arménico de las
regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las
normas de esta ley.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto,
el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la

descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto publico
nacional.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organlco
del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones. \
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Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica
el decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527
de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en Ia
contratacion estatal.

Ley 1437 de 2011: Por medio de la cual se expide el Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién vy la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1551 de 2012: Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion
y el funcionamiento de los municipios.

Decreto 734 de 2012: Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articuios 73 y 76 de la
Ie6 1474 de 2011.

Decreto 0019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

ASPECTOS GENERALES. |
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Definicién de Corrupcién:

Es la practica consistente en hacer abuso de poder, de funciones o de medios para
sacar un provecho econémico o de otra indole; cuando el abuso consiste en el mal
uso del poder publico para obtener una ventaja ilegitima se convierte en
corrupcion politica.

El soborno, el fraude, el trafico de influencias, la extorcién son algunas de las
practicas de corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como entregar dinero a
un funcionario publico para ganar una licitacién o pagar una dadiva o prebenda
para evitar una clausura.

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de corrupcion
y a sus actores.

Tipificacién de Acciones de Corrupcion:

Toda accion corrupta consiste en la trasgresion de una norma, se realiza para la
obtencion de un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones
comunitario.

Dentro de las modalidades de corrupcién se encuentran:

a. Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o
personales.

b. Aceptacion de dinero, recompensas o regalos por . eI otorgamiento o
adjudicacion de un contrato. A\

c. Distraccién de recursos publicos para uso privado. \“gd
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d. Distraccion de recursos plblicos para fines politico-electorales
(financiamiento de actividades politico-partidarias y provision de empleos
(botellas) a la clientela particular de determinado grupo politico).

e. Nepotismo (dar preferencia a familiares para trabajos publicos).

Trafico de influencias y mantenimiento de privilegios e incentivos odiosos

que favorecen normalmente a las clases gobernantes y socialmente

poderosas.

g. Establecimiento de sobreprecios en la ejecucién de proyecto.

h. Recoleccion y fraudes tributarios, etc.

i. Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos
institucionales, que garanticen la transparencia en el ejercicio de las
funciones

j. Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcion
administrativa publica.

k. Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo, sustituyendo
los valores éticos, como la solidaridad, honestidad y responsabilidad.

l. La impunidad en que se encuentran los actos de corrupcion, sus
expresiones mas visibles el trafico de influencia y la obtencidn de prebendas
personales.

m. Corrupcion politica: Es la obtencién de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.

n. Corrupcion administrativa publica: Es el uso de la funcién publica para la
obtencion de beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

0. CorrupCion corporativa: Es el uso del soborno de parte de un sector
econdmico o empresa para obtener beneficios corporativos.

p. Corrupcion privada: Es aquella que violenta las normas y valores para
obtener ventajas frente a otros.

-

Manifestaciones de la Corrupcién a Nivel Local

4 Excesivo poder discrecional.
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4 La falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con la creacion
de beneficios personales o grupales.

4 Debilidad de los organismos de control financiero, siendo los principales
problemas la dependencia del Poder Ejecutivo, la falta de personal
profesional y técnico capacitado y experimentado y de mecanismos e
instrumentos que le permitan prevenir los fraudes o detectarlos.

4+ La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupcion
administrativa en diferentes niveles.

4+ La ausencia de informacién y la falta de rendicion de cuentas de los/as
funcionarios/as, asi como la poca participacion de la ciudadania en el
seguimiento a las acciones gubernamentales.

4 La degradacion moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones
publicas, el interés fundamental para acceder a posiciones publicas se debe
principalmente al interés por engrosar el patrimonio personal. Valores y
principios éticos poco desarrollados y divulgados en la entidad.

+ La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcién denunciados, lo
que envia el mensaje de que la trasgresion de las normas no conlleva
penalidad.

4 La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

En la administracion Municipal las areas indicadas como sensibles a los actos de
corrupcion son:

» Procesos de Contratacion:
a. Suministros
b. Construccion
c. Interventorias
d
E

. estudios y disefos {
. Intermediacion de seguros \S’
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f. servicios publicos

g. comunicaciones

h. Transporte y acarreos

i. Alquiler de maquinaria y equipos.

j. Combustibles y lubricantes.
Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente.
Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado
Vinculacién de Personal de libre nombramiento y remocion y de contratacion
Apropiacion de subsidios.
Nepotismo.
El favorecimiento en la asignacion en el proceso de estratificacién y en los
niveles del SISBEN.

b S A R

Modalidades de Corrupcidn

La primera de las modalidades delictivas es el peculado, que el Cddigo lo define
como el "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionario en
"virtud o razon de su cargo".

El peculado a su vez puede consistir en el desfalco, o apropiacion directa de tales
bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante". En
principio pareceria que este delito es el que presuntamente se habria cometido con
los gastos reservados.

La segunda modalidad es el cohecho, delito bilateral, pues exige la participacién de
un particular que toma la iniciativa, si cabe la expresion, de corromper al
funcionario, mediante ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucion de
un acto propio de sus funciones. Si el funcionario se deja corromper, obviamente
también comete el delito. La ley, considerando esta doble intervencion, los
sanciona a los dos con la misma pena.

Un delito menos conocido, es el de concusidn. En este caso es el funcionario el que
exige, descarada o solapadamente, un pago o contribucién indebidos al particul
que tiene algun asunto pendiente de su resolucién. Puede ser la continuacién de

B
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un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato, la cancelacién de una factura, la
entrega de un certificado, o cualquier otra actividad burocratica.

La diferencia frente al cohecho es evidente. En la concusion, el particular se ve
forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera
despachado. Lo cual significa entonces que el particular es también victima del
delito y no participe en él. Por supuesto que ambos delitos son conductores que
afectan a la correcta administracion publica, a la lealtad y honestidad que deben
caracterizar a un servidor del Estado.

Funciones Institucionales para la Lucha Anticorrupcion

~ Aplicacion y cumplimiento de las normatividad establecida para la promocién
de la lucha anticorrupcion.

~ Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del
Municipio en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia
administrativa.

~ Identificacion de las causas principales generadoras de corrupcion y/o
ineficiencia en administrativa, evaluar su impacto y establecer las medidas
necesarias para contrarrestarlas.

~ Elaboracion y disefio de proyectos que propicien la modernizacion ética,
eficaz y transparente de la administracion Municipal en lo referentes a la
lucha anticorrupcion.

~ Implementacién de proyectos que mediante la utilizaciéon de tecnologia
permitan conectar las entidades y diferentes organismos del Estado, a
efecto se provea a la comunidad de informacion sobre la gest|on publica,
permita realizar tramites en linea y propenda por la masificacion del acceso
a la tecnologia.

~ Implementacién de mecanismos que contribuyan al desarrollo tecnoldgico

de la administracién y de este modo le permita su modernizacion y agtz&rl
l\
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su proceso de gestion, convirtiéndola en una entidad mas competitiva lo
cual facilitara la obtencion de mejores y mayores resultados de gestion.

~ Liderar iniciativas que mediante el andlisis de la informacién contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracion
de los bienes publicos.

~ Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno
de gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que
mediante la adecuada evaluacion de procesos permitan establecer nuevos
métodos para mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer
en la sociedad.

~ Implementar acciones de educacién, fortalecimiento de valores y principios,
promocién de una nueva cultura de responsabilidad social y defensa de lo
publico, dirigidas tanto a la comunidad en general como a los sectores
privados y publicos.

~ Disefiar instrumentos que permitan hacer evaluacién, seguimiento y control
a los procesos contractuales adelantados por la entidad municipal.

~ Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden,
darles, el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento

respectivo.

~ Rendir periddicamente informes a los entes de control que lo requieran,
sobre el desarrollo y resultados del programa.

Simplificacion de Tramites y procesos

La simplificacion administrativa de tramites puede definirse como el conjunto de
acciones encaminadas a identificar, analizar, clasificar y realizar propuestas que
mejoren los procedimientos administrativos, tanto en la reduccién de cargas para
la ciudadania, empresas y organismos como en la agilizacion de los trdmites.
internos propios de la Administracion Publica. Esta simplificacién se logra Se logr
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hacerlo informando, reduciendo los pasos, costos, requisitos y plazos que la
persona tiene que cumplir para completar su tramite ante la entidad.

En virtud de lo anterior se consideran que son practicas ideales:

= Reduccion de tiempos de espera: Un solo flujo de procesos con la minima
cantidad de estaciones.

* Reduccion de costos: Evaluacion de expedientes con menos requisitos

= Privilegiar la buena fe del usuario al recibir documentos o iniciar tramites:

= Cambio del "modelo administrativo tradicional” a un "modelo de calidad"

* Revision periédica de procedimientos e indicadores (I1S0)

= Reduccion de discrecionalidad por parte del funcionario ptblico.
Calidad del Servicio: Simplificar un tramite es hacer lo posible para facilitarle al
ciudadano el procedimiento que necesita realizar. El tramite debe ser entendido y

"predecible". Practicas Ideales:

Reemplazar papeleria por procesos de seguimiento digitales.
La eficiencia operativa permitira fijar tarifas accesibles a toda la poblacion

Tecnologias de la Informacion: El uso de las tecnologias de la informacion facilita
la simplificacion y estandarizacién de procesos, permitiendo replicar soluciones ya
probadas en beneficio del ciudadano. Practicas Ideales:

Analisis de procesos y uso de tecnologia en funcién de la necesidad de los
usuarios:

v" Simplificacion de formatos

’ , - \
v Implementacion de tecnologias probadas y de bajo costo. a \l
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v Transparencia
v" Acceso a la Informacion: Banda Ancha
v" Uso la Firma Digital o Firma Electrdnica

v Integracion entre instituciones y sistemas de informacion

Atencion Al Ciudadano Como Finalidad Principal

La Alcaldia Municipal debe generar los mecanismos adecuados para garantizar la
atencion al ciudadano segun las disposiciones normativas, con el fin de prestar un
servicio con calidad y eficiencia, contribuyendo de esta manera a su satisfaccion,
para ello, busca acercar la entidad a la comunidad, con base en una mejor
coordinacion de competencias y funciones administrativas, mediante la prestacion
de servicios oportunos y &giles, del acceso equitativo y dptimo a los canales de
informacion y la reduccion de tramites, fortaleciendo la participacion de la sociedad
en la vigilancia y control de la gestion publica.

La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en el ejercicio de
su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades de los ciudadanos
con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencién y calidad de servicio
logrando superar las expectativas de los ciudadanos.

La atencion a la ciudadano es uno de los pilares sobre los cuales se estructura la
Alcaldia Municipal, siendo el servicio al ciudadano el eje central del Mapa de
Procesos a fin de garantizar la calidad en la atencién, la oportunidad y capacidad
de respuesta a la ciudadania mediante la definicién e implementacién de politicas
de servicio, protocolos de atencion, la estructuracion de canales de atencidn y un
modelo de servicio a la comunidad para satisfacer de manera efectiva la demanda
de servicios y tramites en cumplimiento de los derechos y deberes de los
ciudadanos del Municipio de Cunday - Tolima.

Caracteristicas del servicio en la Alcaldia Municipal
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Integracion con la ciudadania buscando los medios comunes que garanticen
la satisfaccion del mismo.

Dirigiendo el servicio con participacion y compromiso de todos los servidores
publicos y contratistas de apoyo a la gestién de la Alcaldia Municipal de
Cunday Tolima, para trabajar con calidad y conciencia colectiva frente a la
busqueda de la satisfaccion del ciudadano.

Reduciendo distancias en la jerarquia de la Alcaldia Municipal de Cunday
Tolima, compartiendo responsabilidades en la gestion de los procesos y
procedimientos de la entidad.

Desarrollando y optimizando los recursos humanos para tener las
competencias necesarias mediante la motivacion del personal, el fomento
de la participacion y el trabajo de equipo. Ademas garantizando un continuo
aprendizaje, innovacién v mejoramiento continto.

Midiendo los resultados de gestion pues lo que no se mide, no se controla
por ello es necesario el establecimiento de forma periddica de indicadores y
controles de calidad.

Comunicando lo que se esta haciendo, para asi tener una vision del
desarrollo y avance de los planes, proyectos, programas, etc.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto "Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion” en
lo que respecta a la alcaldia del municipio de Cunday Tolima, se formuld el

siguiente plan de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para |
vigencia fiscal 2013 \
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MAPA DE RIESGOS MUNICIPIO DE CUNDAY TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION 2013

[Riesgo Tipo | Nivel [Responsable [Proceso ‘Causa Efecto “JacTivipapes ™
Riesgo
Baja .. =% o3
El estudio de conveniencia y oportunidad Sancs:;oneg. rastas, Suminirarsl Apoyo ¥ia
_ . N no cumpla con los lineamientos definidos g::ziplli%z(;;::esrocescs n asesoria en el proceso de
Contratacién que Legal Comité Gestion por Ley oy Transpareﬂcia‘ ecgnom[a' responsabjﬁdla% contratacion estatal, esto es
no cumpla Ctn Evaluador Contractual [responsabilidad, objetividad o contratacién ' en la etapa pre contractual,
términos de Ley con desconocimiento de la normatividad contractual y
aplicable po_r parte de los responsables de Post contractual.
su elaboracién,
Medio o ) - Acompafiamiento en el
- Falta de seguimiento a la ejecucion del proceso de ejecucion del
Inejecucion de - . Interventor Gestién contrato y de la no presentacion de Incumplimiento el icontrato.
los tent'mnos del perativo designado Contractual |Informes de ejecucion. contrato y consigo
contrato para el el Detrimento
contrato patrimonial
Medio _— . ; Verificacion de la ejecucion
. Vencimiento de las vigencias de los de | los contratos y exigencia
Aprobacion de Alcalde Gestitn amparos constituidos sin hacerlos efectivos incumplimiento el de los informes de
i Legal - itas i i 1
Péllzalg dg ega Municipal Contractual [cuando los contratitas incumplen su objeto contrato y consigo Interventoria.
Cumplimiento contractual el Detrimento
patrimonial
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Medio
Asesoria en el proceso pre

Seleccidn 4t i IIT: :ill?;::t;r;aj T:: 2?:;;: :;Zsr:g‘:];t?por Ios’lmerposmmn i Contractual.
s e Operativo) Comité Gestion o A Sanlcgc.mesl legales y

Evaluador Contractual, [PfOPONeNtes. disciplinarias - Retraso en
del oferente .

la contratacion
G iy o Liquidacion del contrato sin los soportes : Exigencia de los

Liquidacion — Alto requeridos-; falta de presentacién de Sancienss legaies, informes de
inadecyadade peraiive Interventor informes de interventoria, Falta de SWopinanes ¥ A—
catg desighado Gestion elaboracién de actas de liquidacion con el |detrimento patrimonial J

para el Contractual. ljleno de los requisitos.

contrato
Improvisacion en la [Operative Escasa importancia al proceso de Presentacion de Proyectos | Realizar un cronograma de
presentacion y Secretaria Planeacion al interior de sin el lleno de requisitos; ejecucion.
Ejecucion de los de cada dependencia y el bajo nivel de eficacia y
planes, Alto Ipjaneacié predominio de realizacién de eficiencia en la ejecucion
programas y ny obras tareas urgentes, sobre las del Plan de Desarrollo.
proyectos. Publicas importantes.
Retardo en la operativo Recepcién Gestion Uso inadecuado o el no uso de la ventanilla|La no contestacién
recepcion y Documental |Unica de correspondencia. oportuna o la falta de Traspasoe oportuno a cada
envio de respuesta de las dependencia de la
correspondenci Alto solicitudes, oficios o correspondencia.
a derechos de peticion.
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La falta de

publicidad de
los procesos
contractuales

Legal

Alto

Alcalde,
secretaria
administra
tiva,
secretaria
de
Planeacio
n

Gestion
contractual

Desconocimiento de la norma,
favorecimiento polito, familiar, personal

Falta disciplinaria,
cohecho, implicaciones
legales, peculado.

Publicaciones en la
pagina del secop, pagina
web del municipio,
convocatorias previas a la
conformacion de
veedurias.




