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PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA

ALCALDIA DE PALESTINA (CALDAS)

TITULO

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para la
ALCALDIA DE PALESTINA (CALDAS), en marco de lo establecido por el decreto 1151 de
2008”

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informaciéon y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestién de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefala también la creaciéon de una Intranet
Gubernamental: “(..) este programa estd orientado a la creacién de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red
basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y
estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales,
la definicion de estandares de intercambio de informacion entre las instituciones,
la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y
la digitalizacion interna del Estado”.
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Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacién.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién
de la administracién publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electrénico es “(..) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a
la incorporacién y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con
la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones vy la
ALCALDIA DE PALESTINA (CALDAS) facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase

Plazo para entidades del
orden nacional

Plazo para entidades del
orden territorial

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccidn

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012
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Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ALCALDIA DE
PALESTINA (CALDAS) consiste en “definir los lineamientos para la implementacion
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio
Web (donde deberan estar involucradas las diversas dareas, direcciones y/o programas de
la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Acciéon que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por
el MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accidn para la estrategia de gobierno
en linea territorial en el Municipio de Palestina, Departamento de Caldas.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linea, la Sefiora: VICTORIA EUGENIA TABORDA URREGO, que frente a los
compromisos de la implementacién de la Estrategia Gobierno en linea la ALCALDIA DE
PALESTINA (CALDAS), teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA,
ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacidn
para el cumplimiento de la fase de informacién y el avance en la fase de interaccidn:
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1. Diagnostico del sitio web Municipal para establecer el cumplimiento de los
criterios de GEL de acuerdo al manual de implementacién de la estrategia.
2. Fase deinformacion: 13%
3. Faseinteraccién: 18%
4. Identificacién de criterios en los cuales se debe concentrar esfuerzos de

mejoramiento, en la fase de interaccién en linea, tales como: Glosario, Datos
de contacto, Informacidn general, Territorios, Mapas, Habitantes por territorio,
Galeria de fotos, Informacién Turistica, Lugares y festividades, Directorio
Turistico, Quienes somos, Personal de la Alcaldia, Dependencias, Nuestro
control interno, Tramites, Informes de Empalme, Planes, programas y
proyectos, Informes de ejecucidon, Metodologia de presentacién de proyectos,
Metas, Presupuesto, PAC, Créditos del Municipio, Gasto Publico Social,
Situacién Financiera, Inventario de Bienes inmuebles, Contratos PUC,
Normatividad Vigente, Proyectos de normas municipales, Concejo, Entidades
descentralizadas, Personeria, Veeduria, Contraloria y procuraduria, Instancias
de participacion ciudadana, Rendicion de cuentas, Informes de rendicién de
cuentas para ODMs, Edictos, Informacidn para ninos.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacién de las acciones inmediatas que desarrollard cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.
Politica o Fases de Gobierno en linea asociadas
Ejes de Linea Proyectos Indicadores de
Accion Estrateglca Identificados Metas Resultado Fase asociada Criterios de la fase
Sectorial
Identificacion de las
fuentes provisorias Sistema de Programas y
para el concepto de | informacion sobre Informacion proyectos en
responsabilidad social | oferta y demanda ejecucion.
de Aerocafe
Macro proyecto Areas de
Aerocafe Elaboracion, disefio y . 9
. ) ot intervencion y
areas de intervencion
\ numero de Programas y
del proyecto Aerocafe L
programas Informacion proyectos en
frente al desarrollo . . . >
. - financiados y ejecucion.
social y renovacion X .
L cofinanciados con
urbana del Municipio. N
. Aerocafé
; Actuaciones Elaboracion, disefio Areas de
Mejores Urbanas - " oy . )
Servicios Integrales areas de intervencion intervencion y
del Proyecto numero de
Macro Proyecto - Programas y
) Ferrocarril de programas L
Ferrocarril de . . - Informacion proyectos en
: Occidente frente al financiados y . >
Occidente : . . ejecucion.
desarrollo social y cofinanciados con
renovacion urbana del Ferrocarril de
Municipio. Occidente.
Disefio del Plan Documento iy Politicas, planes y/o
o L o Informacion . L
turistico Municipal disefiado lineas estratégicas
Desarrollo Establecer viabilidad
Economico y técnica econdmica
turistico L e Estudios de Programas y
social institucional y S L
. . Viabilidad Informacion proyectos en
financiera del . . -
Ejecutados. ejecucion.

proyecto Parque
Internacional de la
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Fruta.
Corredor turistico,
definicion de los Programas y
puntos turisticos y Estudio ejecutado. Informacion proyectos en
disefios de su ejecucion.
contenido.
Establecer viabilidad
técnica econémica
sc_)C|aI |_nst|tu0|onal Y | Estudio ejecutado y 3 Programas y
financiera para los . Informacion proyectos en
; recursos obtenidos. . >
proyectos Mirador el ejecucion.
Morro y Cable
Turistico.
Establecer viabilidad
técnica, econdmica,
social, institucional,
financiera y gestion Estudio ejecutado y 3 Programas y
de recursos para el . Informacion proyectos en
recursos obtenidos. . >
Proyecto Parque ejecucion.
central Boténico de
Palestina- Ecoparque
Santanita.
Numero de Programas y
Apoyo para transporte ; o
. estudiantes Informacion proyectos en
a 630 estudiantes. - . >
beneficiados. ejecucion.
Entrega de 3.968 Numero de - Programas y
aquetes escolares paquetes escolares Informacion proyectos en
Desarrollo : baq ' entregados. ejecucion.
. Nadie por fuera —
Social Beneficiar a 3.200 ,
- NuUmero de Programas y
estudiantes con el ' .
estudiantes en el Informacion proyectos en
programa de . -
Mejores Restaurante Escolar. programa. ejecucion.
Servicios Apoyo a los
estudiantes de los Numero de Programas y
niveles 1y 2 del estudiantes Informacion proyectos en
Sisben, con subsidios beneficiados. ejecucion.
de matricula.
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Mejores
Servicios

Institucionalizacion
del programa de
acompafamiento en

el crédito via ICETEX NUmero de Programas y
para mejores estudiantes en el Informacion proyectos en
estudiantes programa ejecucion.
egresados de
bachillerato y
Universidad.
Gestionar recursos
para disefio y
elaboracion del
royecto de
proy X Recursos 3 Programas y
Mas construccion de la obtenidos Informacion proyectos en
oportunidades planta fisica para el ' ejecucion.
para la educacion centrg de convivencia
Media y Superior mudac_zlana en
con calidad y Manizales.
pertinencia. Disefio y gestion del
proyecto para la
construccion y Proyectos
concentracion de la disefiados y L Programas y
- Informacion proyectos en
planta fisica de la Recursos . -
S . ejecucion.
seccién primaria del obtenidos.
Colegio la Sagrada
Familia.
Gestionar y
) cofinanciar salas de Numero de salas
La calidad -~
Desarrollo ducafi computo para acondicionadas y Programas y
_ educativa es un .
Social q h programas de escuela numero de Informacion proyectos en
erecho. virtual en computadores ejecucion.
cofinanciacién con entregados.

instituciones de orden
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local, departamental y
nacional.

Gestion y/o
cofinanciacion para

Laboratorios en

Programas y

Modernizacion dotar (2_) Iaboratonos funcionamiento. Informacion pro_yect(_3§ en
Educativa espe_t_:lahz_ados en ejecucion.
bilinglismo.
Gestionar convenios
Desarrollo de complementacion Numero de Programas y
Social técnica y formacion convenios en Informacion proyectos en
vocacional para los operacion. ejecucion.
colegios del Municipio
Implementacién de
software para
N Programas y
modernizacion .
Cobertura Vs. - Informacion proyectos en
Accesibilidad: tecnologica, ejecucion
Salud ACCESO a Ios. herramienta de la Software J '
o telemedicina. implementado.
servicios de Salud —
Implementacion del
Mental. . Programas y
Sistema de L
: . Informacion proyectos en
informacion geo- . ”
. ejecucion.
referenciado en salud.
Elaboracion y gestion
del proyecto para la
Infraestructura, implementacion y Proyecto elaborado
- e L Programas y
< dotacion y dotacion de la con viabilidad L
Area y Cultura - - - L Informacion proyectos en
servicios Biblioteca Publica técnicay . >
L . : ejecucion.
culturales. Municipal Rural, con financiera.
componentes
virtuales.
Desarrollo Fortalecimiento Creacion de la Programas y
P del Escuelas en .
econdmico y -~ escuela de artes y : . Informacion proyectos en
o emprendimiento L funcionamiento. . -
competitividad. . oficios. ejecucion.
rural no agricola.
. i icio [ Control
Transparencia | Desarrollo Trar_ls_garer}ua y | Rendicién publica de Docume,nt_os y nre y B
S rendicion publica |cuentas una vez al actos publicos rendicion de |Informes de Gestidn
institucional ~
de cuentas. afo. celebrados cuentas
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anualmente.
Modelo de Alcanzar desarrollos Control y Metas, indicadores
; aceptables con base Informes de S de gestion y/o
Gobierno para la | bieti del indi rendiciéon de ~
equidad. enlos o jetivos de indices. cuentas desempefoy
milenio. resultados.
Organizacion y Implementar las Construccion y
L icipacié i . L seguimiento a
Eficiencia del z?:jt;c;g?gﬁg Ig?:: estrategias de Lineas estratégicas Democracia oll"figcas lanes
Estado la gestion funcionalidad de la de intervencion. P P ¢ !
y ’gbl' comisaria de familia prograrnas,.y emas
publica legislativos.
democratica
Desarrollo Activacion y
Institucional fortalecimiento de la
La adm_|q|stra0|on .]u_n,ta Central de la o Discusion y
municipal al Accién Comunal para | Junta constituida ‘
] ; . consulta en linea
alcance y al generar formacion y funcionando. Democracia lat d
Eficiencia del servicio de toda la| actualizacion de los para "’.1 .Oma e
Etad comunidad. dignatarios decisiones
stado comunitarios.
s asambens " | Namero de Discusion y
A u . consulta en linea
ciudadanas del encuentros. Democracia

gobierno.

para la toma de
decisiones
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

i i ALCALDIA DE PALESTINA (CALDAS)
CUMPLE SI O NO (afio\ mes\dia)
Acerca de la Entidad
Informa.aon basica en el Portal del Estado S| 2009/11/9
Colombiano
Misidn y visidn | 2009/11/9
Objetivos y funciones Sl 2009/11/9
Organigrama S 2009/11/9
Localizacidn fisica Sl 2009/11/9
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 2009/11/9
Correo electrénico de contacto Sl 2009/11/9
Horarios y dias de atencidn al publico Sl 2009/11/9
Directorio de funcionarios principales Sl 2009/11/9
Directorio de entidades S| 2009/11/9
Directorio de agremiaciones y asociaciones
Sl 2009/11/9
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Sl 2009/11/9
Decretos | 2009/11/9
Resoluciones y/u otros actos administrativos
) Sl 2009/11/9
de caracter general
Proyectos de normatividad Sl 2009/11/9
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio S 2009/11/9
Informacion histdrica de presupuestos S 2009/11/9
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Politicas, planes, programas y proyectos

institucionales

Politicas, planes y/o lineas estratégicas Sl 2009/11/9
Programas y proyectos en ejecucion S 2009/11/9
Contacto con dependencia responsable Sl 2009/11/9
Tramites y servicios

Listado de tramites | 2009/11/9
Listado de servicios Sl 2009/11/9
Contratacién

Informacidn sobre la contratacion Sl 2009/11/9
Control y rendicion de cuentas

Entes de control que vigilan a la entidad Sl 2009/11/9
Informes de Gestidn Sl 2009/11/9
e ;
Plan de Mejoramiento | 2009/11/9
Servicios de informacion

Informacion para nifios Sl 2009/11/9
Preguntas y respuestas frecuentes S 2009/11/9
Boletines y publicaciones S 2009/11/9
Noticias Sl 2009/11/9
Calendario de actividades Sl 2009/11/9
Glosario | 2009/11/9
Politica de privacidad y condiciones de uso S 2009/11/9
Estandares de presentacion

Identidad visual | 2009/11/9
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Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl 2009/11/9
Fecha de la Ultima actualizacion Sl 2009/11/9
Divisidn de los contenidos Sl 2009/11/9
Uso de colores | 2009/11/9
Uso de marcos Sl 2009/11/9
Manejo de vinculos Sl 2009/11/9
Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio | 2009/11/9
Acceso a la pagina de inicio Sl 2009/11/9
Acceso al menu principal S 2009/11/9
Estandares Técnicos

Nombre de dominio Sl 2009/11/9
Marcacién y/o etiquetado Sl 2009/11/9
Tiempo de despliegue S 2009/11/9

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LiNEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento (Dia\mes\afio)

Mecanismos de Interaccion

Buzdn de contactenos Sl 2009/11/9
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos S 2009/11/9
Mecanismo de busqueda | 2009/11/9
Suscripcidn a servicios de informacion al

correo electrénico NO 2010/12/31
Encuestas de opinidn NO 2009/12/31
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2009/11/9

Descarga de documentos

Sl

2009/11/9

Mecanismos de participacion

NO

2009/12/31

Ayudas

NO

2009/12/31

Contratacion en linea

NO

Conforme alo establecido en la
normatividad vigente

Formularios para descarga o diligenciamiento
en linea

NO

2010/12/31

ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Sl

2010/12/31

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Sl

2010/12/31

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo
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Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LiNEA

Nombre de la entidad territorial

Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA NO 2010/12/31
g:rr:/si;I;a del estado de un tramite y/o NO 2010/12/31
Plazos de respuesta NO 2010/12/31
Medicidn de la satisfaccion de los usuarios NO 2010/12/31
f:lséc;giigicr’):é?/;ervicios de informacion al NO 2010/12/31
Georeferenciacidon NO 2010/12/31
Otro idioma NO 2010/12/31
Politica de seguridad NO 2010/12/31
Monitoreo del desempefio y uso NO 2010/12/31
TRAMITES
Bajo Sl 2010/12/31
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo Sl 2010/12/31
Medio
Alto
) e o
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FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)
Redisefio de procesos y procedimientos
Plan de simplificacidn, racionalizacion y
estandarizacion de tramites NO 2011/06/30
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO 2011/06/30
Orientacion al ciudadano
Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano NO 2011/06/30
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO 2011/06/30
Muiltiples canales NO 2011/06/30
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de
tramites NO 2011/06/30
Personalizacién NO 2011/06/30
Accesibilidad Web NO 2011/06/30
Incentivos y/o estimulos NO 2011/06/30
Generacion de capacidades
Formacidon en Gobierno en linea Sl 2009/11/06
Formacién en temas relacionados con el
Gobierno en linea | 2011/11/06
Gestion de la informacion
Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano NO 2011/06/30
Lenguaje estandar para el intercambio de
informacion NO 2011/06/30
Politicas de interoperabilidad NO 2011/06/30
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Tramitador en linea NO

2011/06/30

Centro de Contacto al Ciudadano NO

2011/06/30

Flujos y sistemas de informacion

Bajo

Medio NO

2011/06/30

Alto

TRAMITES

Bajo

Medio NO

2011/06/30

Alto

SERVICIOS

Bajo

Medio NO

2011/06/30

Alto

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Entidad Territorial

CUMPLE SI O

Fecha de cumplimiento

NO (afio\mes\dia)

Participacidn electrénica

Construccidn y seguimiento a politicas, planes, programas y

temas legislativos NO 2011/12/31
Discusién y consulta en linea para la toma de decisiones NO 2011/12/31
Resultados de la participacidon por medios electrénicos NO 2011/12/31
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO 2011/12/31
Incentivos para la participacion por medios electrénicos NO 2011/12/31

Poblacion Vulnerable
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Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacién vulnerable NO 2011/12/31

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité
de Gobierno en linea de La Alcaldia de Palestina (caldas), quedd conformado de la siguiente
manera:

«+ LIDER DEL COMITE

El Alcalde Municipal, estara encargado de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda
de Conectividad, el Ministerio de Tecnologias de informacién y Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica entre otros, por los avances en el desarrollo
de la implementacidn de la estrategia de Gobierno en Linea. Debera desempefiar un rol activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participaciéon constante en las
reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisidon necesario para ejecutar
las diferentes acciones.

¢ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

El Jefe de Control Interno, es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de
accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de decisiones que en esta materia
adopta el Comité.

< INTEGRANTES DEL COMITE

La Administrador (a) de base de datos de Régimen Subsidiado.

El técnico administrativo de la Secretaria de Hacienda Municipal.

El Personero (a) Municipal.

El Secretario (a) de despacho de La Secretaria General.

El Secretario (a) de despacho de La Secretaria de Planeacidon Municipal.
El Presidente de las Juntas de Accion Comunal del Municipio.

El presidente del Concejo Municipal.

NoubkwNR

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno En Linea y
mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con la
incorporacién de las TIC en sus areas de accidn, para el fortalecimiento de la gestiéon publica
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municipal, a través de una mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en los

procesos administrativos y una efectiva prestacidn de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, dos (2) integrantes
del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrdn usuarios y contrasefias para el Gestor de
Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir, modificar o suprimir informacion
registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina Web del municipio;
y otro miembro designado en comité GEL de la entidad territorial tendrd usuarios y contrasefias
de EDITOR, y serd responsable de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que serd
realmente publicada en la pdgina Web, ya que es el encargado de aprobar los contenidos
registrados por el autor.

MARCO ESTRATEGICO

* Visidn del plan de accidn de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, La Alcaldia de Palestina (Caldas), habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracién municipal y
demas entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestidn
publica y desarrollar una participacion activa en la relacién Estado —Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestidn.

¢ Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea
en La Alcaldia de Palestina (Caldas), haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas
informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

* Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el Acuerdo No

032 del 24 de Diciembre de 2008, para la implementacién de la Estrategia de Gobierno

en linea:

0 Liderary apoyar la formulacidn, actualizacién y desarrollo del Plan de Accidn

0 Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion.

S1o(oeo(olgel TomMTolepoTolengeroToR(elToRelcTeMoTo(eRge o O



[ o
Ministerio de Tecnologias de 9
Informacién y Comunicaciones

Republica de Colombia Gobierno en linea

-Colombia

Libertod ¥ Orden

0 Promover la participacidn de la ciudadania en la implementacion del plan de accidn
de Gobierno en linea.

0 Facilitar la interaccidn del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electrénicos.

0 Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad
y sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

0 Diseflar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

E. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:

e Diagnostico del sitio Web

* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

* |dentificacién de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacién de informacion y
automatizacion.

e Identificaciéon de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicacion de informacién y
automatizacion.

e Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

* Comprometer a todas las dependencias de la Administracién Municipal en la actualizacion
de los canales del sitio Web que le son asignados a cada una de ellas.

* Programar reuniones periddicas con el comité GEL-T con el fin de realizar un balance sobre
el funcionamiento del sitio Web, e identificar problemas y necesidades con el fin de darles
una pronta solucién.
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MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

FASE DE INFORMACION (NOVIEMBRE 2009)

Trimestre
Accion Frecuencia Beneficios Indicador de logro Meta 2 3 Evidencia Responsable
Numero de
ersonas que 8 personas que
L Comité GEL P conformen el Acta de reactivacion del
Reactivacion del Una(1) vez al . conforman el . L . s
., - reactivado y . comité GELy Comité GEL vy listados Comité GEL
comité GEL ano. . comité/ numero J . .
capacitado que estén de asistencia a talleres.
de personas .
. capacitados
capacitadas.
Sensibilizacién a . . .
. Listas de asistencia,
los servidores . - .
- . Comunidad y indicador de vistaen la
publicos de la Comunidad y . . .
L ., Una (1) vez al . L Numero de servidores pagina, medios de o
Administracion servidores publicos e _— . . - Comité GEL
mes. - sensibilizaciones. publicos informacion utilizados y
Mpalyala sensibilizados. - ,
. sensibilizados. fotografias.
comunidad en
general.
- Informacion al dia Formato Informacion . .
Recoleccion de la Una(1)vezala . y . . Archivos publicados en iy
. ., sitio web diligenciado de oportunay o Comité GEL
informacion semana . el sitio Web.
actualizado. reportes. veraz.
100% de los
Identificacién de Mejorar la eficiencia Numero de tramitesy . .
L. Una (1) vez al ., . . . Inventario de tramites y -
tramitesy I en la prestacién de | tramites y servicios servicios L Comité GEL
. ano. L . o . servicios.
servicios. servicios. identificados. publicados en
el sitio Web.
— . .
Publicacién en el Durante el C.umpl.lrr.uento de las Numero de .100/3 de. I,a
. . disposiciones legales contratos informacién
Portal Unico de cuarto trimestre o . Procesos de o
B sobre contrataciony | publicados en el sobre contratacion publicados Comité GEL
Contratacion PUC del 2009. transparenciaen el | PUC y/o Ndmero | contratacién P
manejo de los de procesos publicada.
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FASE DE INFORMACION (NOVIEMBRE 2009)

recursos publicos.

publicados sobre
el total de los
contratos.

Cumplimiento de

Una (1) vez al

Eficienciaenla

avance de la linea mes. optimizacién del Porcentaje de
de informacién y sitio Web y el cumplimiento de 80% del Acta de avances. Comité GEL
. cumplimiento al avance sobre el cumplimiento.
ajustes. .
cronograma de resultado final.
actividades.
FASE DE INTERACCION (NOVIEMBRE 2009- 30/06/2010)
Trimestre
Accion Frecuencia Beneficios Indicador de logro Meta 2 3 Evidencia Responsable
Informar ala .
. Durante el Rol mas activo de la
comunidad de la . . , .
facilidad de cuarto trimestre ciudadaniaenlos | Numero de medios Comunidad
. del 2009 y asuntos de la utilizados para ) X Voz a voz, Perifoneo. Comité GEL
comunicarse a . . L, . informada.
través de la pagina primer semestre Administracion informar.
del 2010. Municipal.
Web. P
Mejorar la relacion Numero de
Respuesta a las J . solicitudes 100% de las Base de datos de
L. Una (1) vez al | entre los ciudadanos " . .. -
solicitudes de .. ., recibidas /numero solicitudes X X correos electrénicos Comité GEL
) mes. y la administracién o .
quejas y reclamos. Moal de solicitudes con resueltas. recibidos.
pal. respuesta.
Mejor comunicacion Numero de
entJre los servidores personas 100% de los
Establecimiento de | Dos (2) veces al L convocadas/Nume | convocados Control de ingreso de -
" publicos de la ) X X Comité GEL
foros y chat afno. alcaldia v la ro de personas asistan al chat personas al chat o foro.
. y, que asisten al chat o foro.
ciudadania.
o foro.
Direccionamiento Diariamente. Evitar represar la Numero de 100% de la X X Carpeta de relacidn de Comité GEL
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de la informacion informacion, y de solicitudes informacion direccionamiento de
por consulta del esta manera cada recibidas en el direccionada. correos electrénicos.
correo despacho tendra correo / numero
contdctenos. informacién de solicitudes
puntual. entregadas a cada
despacho.
S .. Sitio web con . .
Actualizacién dela | Una (1) vezala | Informacion actualy Numero de . iy Fichas de registro de -
. - o informacién X X o Comité GEL
informacién. semana veraz. actualizaciones. actual actualizaciones.
Cumplimiento de . .
, Una (1) vez por | Implementacién de Porcentaje de -
avance de la linea (1) P P . .J 80% de la fase. X Acta Comité GEL
. iy semestre. la fase. cumplimiento.
de informacion
FASE DE TRANSACCION (2010/12/31)
Trimestre
Accion Frecuencia Beneficios Indicador de logro Meta B . Evidencia Responsable
Caracterizacion de | Una (1) vez por Informacion 90% de la
. -, P Informacion veraz. caracterizada al informacion X X Carpeta de control. Comité GEL
la informacidn mes. .
100% caracterizada.
. . . I Horas de - . -
Mejoramiento de Disponibilidad de . Conectividad Indicador de visita del L
. Semanalmente. conectividad X X . Comité GEL
la conectividad. red. . permanente. sitio web.
diaria.
Documentacién a Informacion Nudmero total de -
. -, Documentacio L,
través del sitio Constantemente. oportunaala documentos a ser X X Carpeta de control. Comité GEL
. . n oportuna.
web. comunidad. publicados.
Eficienciaen la
Cumplimiento de optimizacién del Porcentaje de
avance de la linea Una (1) vez al sitioweb y el cumplimiento de 80% s
. ., (1) L Y P o Acta de avances. Comité GEL
de informaciony mes. cumplimiento al avance sobre el cumplimiento.
ajustes. cronograma de resultado final.
actividades.
Cumplimiento de Una (1) vez al Implementacion de Porcentaje de 80% del s
P , (1) P . ,J o Acta de avances. Comité GEL
avance de la linea semestre. la fase. cumplimiento. cumplimiento.
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interaccion
Numero de
Identificacién de . L tramites
- . Mejorar la eficiencia 100% de los
tramites y servicios | Una (1) vez por L. reportados/ . Acta de avances de la , .
. en la prestacién del tradmites X X ) L. Alcaldia y comité GEL
sujetos a mes. .. numero de . - informacidn.
. L, servicio . identificados.
racionalizacion. tramites
identificados.
FASE DE TRANSACCION (2011/06/30)
.. i . i Trimestre i .
Accién Frecuencia Beneficios Indicador de logro Meta A 5 s Evidencia Responsable
Caracterizacién Informacion Reporte de
acion, 100% de la nepol y
evaluaciony Una (1) vez al verazy Numero de . - actualizacidn en el sitio .
o . informacién X X X Comité GEL.
actualizacion de la mes. oportuna ala actualizaciones. . web y fechas de
. . . actualizada. o
informacion. comunidad. actualizacion.
Eficienciaenla .
- s Porcentaje de
Cumplimiento de optimizacién del .
. . cumplimiento de
avance de la linea Una (1) vez al sitioweb y el 80% .
. ., - avance —avance L Acta de avances. Comité GEL.
de informaciény mes. cumplimiento al cumplimiento.
. sobre el resultado
ajustes. cronograma de .
- final.
actividades.
Cumplimiento de Una (1) vez al Implementacién Porcentaje de
avance de la linea P . .J 80% fase. X X Acta Comité GEL.
. L semestre. de la fase. cumplimiento.
de interaccién
Meiorar la Numero de
Identificacion de _ ) ) tramites 100% de los
L. . Una (1) vez al eficienciaen la . Acta de avances de la , .
tramites sujetos a - reportados/numero tramites X X X . - Alcaldiay Comité GEL.
. oy mes. prestacién del . . o informacion.
racionalizacion. L de tramites identificados.
servicio. . .
identificados.
Empalme con la Continuidad del
p. . iy - proceso de % actividades 100% Acta de empalme y de -
administracion Diciembre 2011. . . L . Comité GEL.
gobierno en realizadas. empalme. actividades realizadas.
entrante. linea
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FASE DE DEMOCRACIA (2011/12/31)

Trimestre
Accion Frecuencia Beneficios Indicador de logro Meta 5 8 Evidencia Responsable
e e Informacion
Sensibilizacion a la veraz
comunidad en el o ortung
conocimiento del Una (1) vez P Y Numero de Comunidad Indicadores de visita L,
. . acceso a canales e . X X . Comité GEL..
sitio web — Fase | trimestralmente. L, sensibilizaciones. informada. del sitio web.
. de participacion
de democracia en .
, nacional y
linea. L
territorial.
Articulacion con
entidades locales,
departamentales Mayor . L. 80% de los L
P . ! Dos(2) veces al v Indicador de visita Conectividad con las .
nacionales e . coberturaen la g canales en X X . Comité GEL..
. . afo . . del sitio web. entidades del Estado.
internacionales en informacion. uso.
el marco de
gobierno en linea.
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ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien haga
sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los
avances de la ejecucidn del plan de accidn.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentard un
informe de gestién de la ejecucion del plan de acciéon a la secretaria de planeacién, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente plan de accidn rige a partir de su firma.

Este Plan de Accién se adopta a los nueve (09) dias del mes de Noviembre de 2009.

En constancia firma:

CARLOS A CAMPO VASCO
- LESTINA CALDAS
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