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En cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos
de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas
del Departamento Nacional de Planeacién, ha elaborado el presente plan en el marco de
la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de atencién al Ciudadano.

El contenido y desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
Administracién Central del Municipio de Toca, debera disefiarse aplicando el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011%, haciendo énfasis en la prevencion de las situaciones de
corrupcién que se puedan presentar y la potestad que tiene toda persona de desarrollar
sus deberes y derechos consagrados en la Constitucion, leyes, decretos, acuerdos.

Desde la Administracion Central del Municipio de Toca, se pretende generar confianza en
nuestros habitantes, frente a los funcionarios publicos que prestan sus servicios a través
del desarrollo de unos procesos transparentes, asegurando el control social y la busqueda
de un talento humano comprometidos con el desarrollo econémico, social, cultural de
nuestro Municipio, asi nuestra comunidad, pueda participar e intervenir en la
Administracion Publica, para que hagan valer sus derechos de manera efectiva, asimismo
se debe responder a los requerimientos de la sociedad Tocana, asi como a los retos que
diariamente nos impone el mundo en el que vivimos y cada dia orientadas las acciones a
desarrollar “Por la Integracion, La Reconstruccion y el Desarrollo de Toca”. Para esto la
Administracién Central del Municipio de Toca, ha definido acciones que buscan
desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano.

1Artl’culo 73: Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra corrupcién y de atencion. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos corrupcion en la respectiva unidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

El programa presidencia de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialara la metologia para disefiar y
hacer seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tengan implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se podra validar la
metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.
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MISION:

Durante la Administracion 2012 — 2015, Integrar socialmente, la poblacién de
Municipio de Toca a través de la reconstruccion de un Buen Gobierno y el
desarrollo y crecimiento econémico de la poblacién en general.

VISION:

Proyectar al 2015 el Municipio de Toca, como un territorio incluyente, para la vida,
el trabajo, la convivencia, prospero, competitivo, seguro, progresista Yy
ambientalmente sostenible, reconocido como punto de conexion regional, lider en
produccion agropecuaria, oferta de turismo saludable; en donde cada habitante
encontrara en el territorio y sus instituciones condiciones para el méaximo
desarrollo de sus capacidades y participara activamente en la construccion de una
sociedad respetuosa de los derechos humanos y todas la formas de vida, desde la
primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adulto y adulto mayor con
diversidad de género.
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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL:

1. Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo
establece la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” en la Administracion
Central del Municipio de Toca (Boyaca).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Institucionalizar en la Administracion Publica las practicas del buen Gobierno,
la Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.

2. Determinar la aplicacion del uso eficiente y transparente de los recursos del
Municipio.

3. Instruir y dotar de instrumentos a los ciudadanos para el ejercer el derecho
politico fundamental para hacer vigilancia a los funcionarios de la Administracién
Central del Municipio de Toca.

4. Establecer acciones de racionalizacién de tramites para la Entidad Territorial.

5. Implementar acciones de mejoramiento para optimizar la atencién al
ciudadano.
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FUNDAMENTO LEGAL:
Constitucion Politica de Colombia.

Ley 80 de 1993- Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

Ley 136 de 1994- Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los Municipios.

Ley 190 de 1995- Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 270 de 1996- Estatuto de la Administracion de Justicia.

Ley 489 de 1998 - Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las Entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictar otras
disposiciones.

Ley 610 de 2000- Por cual se establece el trdmite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias.

Ley 678 de 2001- Por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion.

Ley 734 de 2002- Cdédigo Disciplinario Unico.

Ley 850 de 2003- Por medio del cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Ley 1150 de 2007- Por medio del cual se dictan medidas de eficiencias y
transparencia en la contrataciéon con Recursos Publicos.

Ley 1437 de 2011- Codigo Contencioso Administrativo.
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Ley 1474 de 2011- Se dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

Decreto 4567 de 2011- Por cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
Decreto Ley 770 de 2005.

Decreto 0019 de 2012- Se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Plan de Desarrollo 2012- 2015 “Por la Integracion, la Reconstruccion y el
Desarrollo de Toca”.

FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LUCHA ANTICORRUPCION:

e Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra corrupcion.

e Desarrollar y participar en el disefio de proyectos y herramientas, que
propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestion
local en materia de lucha contra corrupcion.

e Rendir periédicamente informes a los Entes de control que lo requieran.

e Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia
permitan conectar las Entidades y Organismos del Estado y provean a la
comunidad de informacién sobre la gestién publica.

e Establecer tramites en linea para facilitarle al usuario los servicios
prestados por la Administracién Central del Municipio de Toca.
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Propender por el cumplimiento de los Cédigos de Etica y Buen Gobierno
adoptados por la Administracion Municipal a fin de obtener trasparencia,
eficacia y eficiencia administrativa.

Liderar acciones que fortalezcan a la Administracién Central del Municipio de
Toca, en materia de control Interno de gestion y el Control Interno
Disciplinario.

Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de
valores y principios y promociones de una nueva cultura de responsabilidad
social y defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general.

Implementar mecanismos que permitan la utilizacion de tecnologia a fin de
gue la comunidad tenga la informacion sobre la gestion publica adelantada
por el Administracion Central del Municipio de Toca.

Con apoyo de la Personeria Municipal se fortaleceran las veedurias
ciudadanas en los diferentes sectores.

Disefiar estrategias que permitan a la comunidad interactuar con la
Administracion Central del Municipio de Toca.

Responder oportunamente a la comunidad las quejas, reclamos, solicitud
de informaciones y peticiones que hayan formulado.

Recepcionar las denuncias contra los funcionarios publicos, darles tramite
ante la autoridad competente y realizar el respectivo seguimiento.
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COMPONENTES DEL PLAN:

En acatamiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
(Estatuto Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano) la Administracion Central del
Municipio de Toca, formula el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para
la vigencia 2013, de acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el cual contiene el mapa de
riesgos de corrupcion, las medidas para controlarlas y evitarlos, estrategias
antitrdmites y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE:

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La Administracion Central del Municipio de Toca, revisara los procesos y
procedimientos de contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos de
contrataciéon del Municipio. Se publicara en la pagina Web de la Institucién el
informe de contratacién que se presente a la Contraloria Departamental.

Divulgacion en la pagina web del Municipio www.toca-boyaca.gov.co del Estatuto
Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

Dinamizacion del link de Quejas y Reclamos. http://www.toca-
boyaca.gov.co/quejas.shtml?apc=kixx-1-&s=g&m=I con el fin de que los Tocanos
presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los actos de corrupcion
desarrollados por los funcionarios de la Alcaldia Municipal; con esta estrategia se
le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
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Se publicara semestralmente informes en la pagina Web del Municipio sobre el
seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas, reclamos y denuncias por
hechos de corrupcion presentados por la comunidad.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en la pagina Web
principal de la Administracion Central del Municipio de Toca, en el enlace Atencidn
al Ciudadano se cuenta con un espacio para que presenten y expongan las
quejas, observaciones y denuncias de los posibles actos de corrupcion cometidos
por funcionarios de esta Entidad. Ademas para el afio de 2013, se implementara
en la Pagina Web un enlace por medio del cual se podran presentar las denuncias
por hechos de corrupcion.

En la matriz de riesgos, se registraron aquellos riesgos que hacen mas
vulnerables a la Entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen
nuestra imagen, sus causas, las medidas de mitigacion, las acciones necesarias
para evitarlos o reducir su impacto se asignaron los responsables y lo indicadores
para evaluar su efectividad.

1.2. MATRIZ DOFA DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Constante cambio de personal de la
administracion.

Apoyo del Alcalde a sus funcionarios.

Falta de comunicacién con el personal
interno y externo de la Entidad.

Se tiene establecida la estrategia de
Gobierno en Linea.

DOFA No conocimiento de procesos internos. | Se cuenta con secretarios
comprometidos y transparentes en su
desempefio.

Los salarios municipales son muy | Los Funcionarios Responden con las

bajos, especialmente para los | funciones y obligaciones asignadas.

profesionales que asumen altas

responsabilidades como los

Secretarios de Despacho.

Fallos en contra del Municipio. Se gestiona en los diferentes
estamentos del Estado, para el
desarrollo de los programas Yy
proyectos.

AMENAZAS ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS FA

Cambios constantes en la legislacion.

Realizar procesos de reinduccion que
permitan a los funcionarios conocer los
cambios constantes en la legislacion.

Realizar conjuntamente acuerdos que
permitan la integracion de los
funcionarios y los compromisos que se
tiene frente a la rendicion de informes
a los diferentes Entes de Control.
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No rendiciéon de informes a los Entes
de Control.

Disponer de personal que se encargue
del cargue de informacién para que
emita una alerta temprana cerca a la
fecha de vencimiento de los diferentes
informes.

Mediante acto administrativo delegar a
los funcionarios de los diferentes
informes que se deben rendir.

Disposiciones del Orden Nacional que
reduzcan los recurso para el
funcionamiento y asignacién de nuevas
competencias sin recursos.

Implementar politicas de manejo

eficiente de recursos.

Cumplir con la normatividad vigente y
aplicable en contratacion para evitar
incurrir en faltas.

Presiones e intrigas
administrativos.

politicas y

Mejorar los Canales de comunicacién y
fortalecer el grupo de trabajo.

Utilizar eficientemente la herramienta
de Gobierno en linea para publicar la
informacion relevante de las acciones
adelantadas por el Municipio frente al
plan de desarrollo y los grupos de
interés.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

Nuevas normas en materia de | Inculcar a los funcionarios el | Implementacion de un plan de

corrupcion compromiso que tienen en la lucha | capacitacion Institucional.
anticorrupcion.

Credibilidad y confianza de la | Disposiciéon de un link en la pagina | Compromiso de parte de toda la

ciudadania en la nueva administracion.

web del Municipio para que la
comunidad pueda poner en
conocimiento a la Entidad sus

peticiones, queja, reclamos.

Administracion Municipal frente a la
satisfaccion de los usuarios.

1.3. ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE

CORRUPCION.

FACTOR DE RIESGO DE CORRUPCION

PROBABILIDAD QUE SE PRESENTE

Casi seguro | Posible
Direccionamiento estratégico (Alta Direccién)
Concentracion de autoridad o exceso X
de poder.
Extralimitacion de funciones. X
Ausencia de canales de comunicacion X

Amiguismo y clientelismo

Financiero (Esta relacionado con area de Planeacion y Presupuesto).

Inclusion de gastos no autorizados.

X

Inversiones de dineros publicos en
Entidades de dudosa  solidez
financiera, a cambio de beneficios
indebidos  para servidores publicos
encargados de su administracion.

X

Inexistencia de registros auxiliares que
permitan identificar y controlar los
rubros de inversion.
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Archivos contables con vacios de
informacion.

Afectar rubros que no corresponden
con el objeto del gasto en beneficio
propio 0 a cambio de una retribucién
econdmica.

De contratacién (como proceso o los procedimientos ligados a éste).

Estudios previos o de factibilidad
superficiales.

Estudios previos o de factibilidad
manipulados por personal interesado
en el futuro proceso de contratacion.
(Estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos que benefician
a una firma en particular).

Pliegos de condiciones hechos a la
medida de una firma en particular.

Disposiciones establecidas en los
pliegos de condiciones que permiten a
los participantes direccionar los
procesos hacia un grupo en particular,
como la medida geométrica.

Restriccién de la participacion a través
de Vvisitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de
condiciones.

Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

Urgencia manifiesta inexistente.

Designar supervisores que no cuenten
con conocimientos suficientes para
desempeiiar la funcién.

Concentrar las labores de supervision
de mdltiples contratos en poco
personal.

Contratar con compafiias de papel, las
cuales son especialmente creadas
para participar en procesos
especificos, que no cuentan con
experiencia, pero si con musculo
financiero,

De informacién y documentacion

Concentracion de informacién de
determinadas actividades o procesos
en una persona.

Sistema de informacion susceptible de
manipulacién o adulteracion.

Ocultar a la ciudadania la informacion
considerada publica.

Deficiencias en el manejo documental
y de archivo.

De tramites y/o servicios internos y externos

Cobro por realizacion del tramite,
(Concusién)

Trafico de influencias, (amiguisimo,
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persona influyente).

Falta de informaciéon sobre el estado
del proceso del tramite al interior de la
entidad.

De reconocimiento

de un derecho, como la expedicién de licencias y /o permisos

Cobrar por el tramite. (Concusion)

Imposibilitar el otorgamiento de una
licencia o permiso.

Ofrecer beneficios econémicos para
acelerar la expedicién de una licencia o
para su obtencion sin el cumplimiento
de todos los requisitos legales.

Trafico de influencias, (amiguisimo,
persona influyente).

1.4. VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo Correctivo Criterio de medicion Si No
Definicion objetiva Existen (n) herramienta (s) de control.
de la toma de X
decisiones de la Existen Manuales y/o procedimientos que X
administracion X expliquen el manejo de la herramienta.
fundamentado en En el tiempo que lleva la herramienta ha
los lineamientos demostrado ser efectiva. X
del Plan de
desarrollo.
Creacion de Existen (n) herramienta (s) de control. X
espacios
mensuales para la X Existen Manuales y/o procedimientos que
coordinacién expliquen el manejo de la herramienta.
interna de la En el tiempo que lleva la herramienta ha X
Administracion demostrado ser efectiva.
Municipal.
Capacitaciones Existen (n) herramienta (s) de control. X
periddicas del
personal de la X Existen Manuales y/o procedimientos que X
Administracion en expliquen el manejo de la herramienta.
asuntos propios En el tiempo que lleva la herramienta ha X
de la gestion demostrado ser efectiva.
publica.
Implementacion Existen (n) herramienta (s) de control. X
del MECI como - —
politica de la X EX|s§en Manuales y/o procedlmle_ntos que
Administracion. expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha X
demostrado ser efectiva.
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Contratacion de
consultoria
especializada
permanente para
el
perfeccionamiento
de los procesos
contables del
Municipio.

Existen (n) herramienta (s) de control.

Existen Manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Definicion de los
procesos de
control interno par
la investigaciéon y
sancion de los
funcionarios que
incurran en actos
de corrupcion.

Existen (n) herramienta (s) de control.

Existen Manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Fortalecimiento de
las veedurias
ciudadanas.

Existen (n) herramienta (s) de control.

Existen Manuales y/o procedimientos que
expliguen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Estructuracion del
Banco de
proyectos de
inversion
Municipal.

Existen (n) herramienta (s) de control.

Existen Manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Publicacién de
tarifas,
procedimientos,
requisitos y
mecanismos para
acceder a los
servicios de la
Administracion.

Existen (n) herramienta (s) de control.

Existen Manuales y/o procedimientos que
expliguen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

1.5. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

MAPA DE RIESGOS CORRUCION

Entidad:

Mision: Durante la Administracion 2012 — 2015, Integrar socialmente, la poblacion de Municipio de Toca a través de la
reconstruccion de un Buen Gobierno y el desarrollo y crecimiento econémico de la poblacion en general.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACI Administracié
ON n de Riesgo
Proceso ‘ Causas N ‘ Descripcion Probabilida Tipo de Acciones ‘ Responsable Indicador
y o) dde control
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objetivo materializac
on
Marco Definicién Seguimiento
juridico que objetiva de semestral al
centraliza la toma de cumplimient
la toma de Desiguald decisiones o del plan de
decisiones ad en la de la desarrollo Alcalde 2
Alta Direccion 1 toma de | Media Preventiv administraci reuniones
decisione [¢] 6n de
s fundamenta seguimient
do enlos o al afio
lineamientos
del plan de
desarrollo
o Ineficientes Creacion de Sesiones Alcalde/ 12
Alta Direccion f . Secretario General .
mecanismo espacios mensuales reuniones
sde Oficinas y ] mensuales de al afo
comunicaci 2 funcionari | | gia Preventiv para la coordinacion
ony 0s sin o coordinacién | interinstitucio
articulacion control interna de la nal
interna de permanen Administraci
la te de su 6n Municipal
administrac gestion.
ion
- Desorden Hechos 4) talleres
Procedimien | aqministrati | 5 | irregulare Implementac | Incorporaci6 Secretaria anual de
tosy vo s sin } ion del MECI nenla General//Alma | entrenamie
tramites posibilida | Media Preventiv | como cotidianidad cen General nto uno (1)
des de o politica de la de la evaluacion
identificaci administraci administraci anual de
ony 6n 6n del MECI. verificacion
control. de avances
Carencia
de Para evitar
Gestién No 4 politicas _ : Recuperacié | Delegaraun | Secretaria el riesgo de
Organizacio proteger la para bledia Preventiv n de funcionario General//Alma la Entidad
nal informacién proteger o informacion para la cen General se debe
la creacion de crear
informacié copias de copias de
n de seguridad de seguridad
cualquier proteccion para cada
hecho. de la proceso
informacion que se
realiza,
cada
treinta dias
5 | Debilidad
Planeacion  de es en la _ Preventivo El Para evitar
pesartollo labor de yredio funcionario <& el riesgo el
supervisio delegado Seguimiento | sypervisor del | Supervisor
n del pararealizar | Mensualizad | contrato de cada
objeto el o del objeto contrato
contractua seguimiento | del contrato. debe dejar
| dela un informe
supervision detallado
del objeto de su
contractual, actividad,
debe acomparfia
entregar un do de
informe del evidencia.
cumplimient
o del
contrato.
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SEGUNDO COMPONENTE:

2). ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; cuyo fin primordial es facilitar
el acceso a los servicios que brinda la Administracion Publica; cada Entidad debe
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

De igual manera con fundamento en el contenido del Decreto 0019 de 2012, (Ley
Anti trdmites) por el cual se dictan normas para suprimir o reformar, regular
procedimientos y tramites innecesarios existentes en los Entes Territoriales. En
cumplimiento de dicho Decreto los principios incluidos se adoptan como ejes
estratégicos para su implementacién en el Municipio, como son:

e La Buena fe: La premisa fundamental del Decreto es el desarrollo del
principio de la buena fe, y que busca romper ese paradigma de
desconfianza en el ciudadano y de hacerle la vida mas facil, entendiéndole
que su tiempo vale oro. Asi mismo el articulo 83 de la Constitucion Politica,
establece que las actuaciones de las Autoridades Publicas, como de
particulares deben estar cefiidas a los principios de la buena fe, la cual se
presenta en los actos y gestiones que realiza la Administracion Central del
Municipio de Toca.

e Simplicidad: Las autoridades deberan establecer trdmites sencillos, sin
complejidad, con requisitos racionales y proporcionales a los fines que se
persigue.

e Celeridad: Impulso oficioso de los procesos administrativos, incentivar el
uso de las tecnologias.
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2.1. Medidas Especiales:

Ahora los nifios, nifias, y adolescentes podran presentar directamente solicitudes,
guejas, reclamos en asuntos que se relacionen con su bienestar personal y su
proteccion especial, las cuales tendran prelacion en el turno.

Asimismo atencion especial a infantes, mujeres gestantes, personas
discapacitadas, adultos mayores, para este efecto se deberan establecer
mecanismos de atencion preferencial.

Procedimiento para establecer nuevos tramites: un nuevo trdmite autorizado por la
ley debe, previamente someterlo a consideracion del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, adjuntando la manifestacion del impacto regulatorio, que
incluira la justificacion, eficacia, procedimiento y costos de implementacién para
los obligados a cumplirla.

Agilidad en la reconexiébn de servicios publicos domiciliarios: Resulta
favorablemente una solicitud de reconexion de un servicio publico a un usuario, 0
desaparecida la causa que dio origen a la suspensién, la reconexion debera
producirse dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes, dice la norma; el plazo
es de obligatorio cumplimiento en todo el pais; la medida tiene gran impacto, por
cuanto antes, el tiempo para restablecimiento del servicio dependia de la voluntad
del prestador, entre otros.

Con la estrategia antitramites se busca eliminar factores generadores de acciones
tenientes a la corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias,
cobros, demoras injustificadas, entre otras; es asi que esta estrategia busca la
racionalizacion de los trdmites que se permitan.

Estrategia: Aplicacion del Estatuto Anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientos definidos por la Ley 1474 de 2011, la Administracion Central del
Municipio de Toca, aplicard la misma en todas sus Dependencias, sobre las
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién Publica,
asi como el fortalecimiento en la Ley 734 de 2002 que contiene el Codigo unico
Disciplinario.
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Estrategia: Fomento a la Vocacién de Servicio en las Conductas del Servidor
Pablico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en el
ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencion y calidad
de servicio logrando superar las expectativas de los clientes. la Administracién
Central del Municipio de Toca, para el periodo 2012 — 2015 facilitara el desarrollo
de programas de capacitacion para los funcionarios de la Entidad que incluya
servicio al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accion de la funcién
publica, entre otros que permitan brindar un buen clima laboral y servicio al cliente.

Estrategia: Disefio e Implementacién del Codigo de Etica y Buen Gobierno.
La Administracion del Municipio de Toca, ha establecido como una prioridad la
lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia
y la efectividad. Es asi como la conducta de los Funcionarios de la Entidad y
demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta
personal. Es asi que para el afio 2013 se actualizara Cddigo de Etica en la
Alcaldia de Toca, que contenga las normas de comportamiento, sobre las que
descansa la cultura organizacional de la Entidad, como un modo de vida
integrado, representado en los principios y valores que forman parte de este Ente
Territorial y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en
general.

Estrategia: Implementacion de Tramites. La Administracion Central del
Municipio de Toca, ha implementado en la pagina web 7 tramites validados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, (DAFP) y de otro lado, estan
pendientes por aprobacién cuatro (4) tramites con el fin de que la ciudadania
pueda realizarlos en forma virtual, la Entidad pondra en linea los siguientes
tramites:

1. Inclusién de personas en las bases de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales, sisben en el
Municipio de Toca.

2. Retirar de un hogar de las bases de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales, sisben en el
Municipio de Toca.
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3. Retiro de personas de las bases de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales, sisben en el
Municipio de Toca.

4. Actualizaciéon de datos de identificacién de personas registradas en la las bases
de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales, sisben en el Municipio de Toca.

5. Encuestas del Sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales, Sisben en el Municipio de Toca.

6. Impuesto predial unificado.
7. Impuesto Industria y Comercio y su complementario de avisos y tableros.

Los tramites que se estan gestionando ante el DAFP, por parte de la
Administracién Central del Municipio de Toca son:

Licencia de inhumacion.

Certificacion de Residencia o domicilio.
Estratificaciéon Socio Econémica

Paz y salvo Industria y Comercio.

PwphpE

Una vez sea habilitados los tramites en linea el usuario debera inscribirse y creara
Su usuario y clave.

Debemos anotar que inicialmente se propone implementar los 7 tramites referidos
anteriormente, pero paulatinamente se incluiran nuevos para que se fortalezca la
racionalizacién de tramites y los usuarios puedan tener acceso sin importar su
lugar donde se encuentran, desde cualquier parte del pais.

Con los tramites propuestos la Administraciéon Central del Municipio de Toca,
busca que sean simples, eficientes, directos y oportunos. Con esto se busca:

PARA LA ALCALDIA DE TOCA PARA EL USUARIO

Reduccién de costos para la Entidad Reduccién de costos para el usuario
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(Papeleria, tiempo, costos). (Transporte, tiempo)
La Entidad produce y almacena menos Reduccion de requisitos
Documentos.
Reduccion del tiempo de duracién del Reduccion de pasos al usuario en el
Tramite. Proceso interno.

Ademas de lo mencionado anteriormente se busca:

Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios de
la Administracién Central del Municipio de Toca.

Disminucion de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la
Entidad Territorial y costos para la ciudadania.

Eliminacion de tramite y requisitos innecesarios.

Busca fortalecer la estrategia de Gobierno en Linea, con el propdsito de facilitar la
entrega de servicios a los ciudadanos, Empresas y a otras Organizaciones; para lo
cual se apoyara en mecanismos como la pagina Web.

Permite la interaccion entre las TICs y ademas la adopcion de nuevas
herramientas tecnoldgicas que conllevan a la agilizacion de los procesos.

Estrategia: Simplificacion de procedimientos internos. Con la actualizacion del
Modelo de Control Interno MECI, en el Ente Territorial, pretende la racionalizacion
de procedimientos a través de desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion.

Estrategia: Recepcién de Documentos. Es un mecanismo que se ha fortalecido
en la Administracion Central del Municipio de Toca, permitiendo un registro
sistematico de los oficios que se envian entre las diferentes Secretarias, archivan
una copia, la entrega de dicha documentacién es rapida para que los funcionarios
reciban la informacién y actien oportunamente.

Estrategia: Se implementan vy diseflaran manuales y/o folletos
institucionales, que plasmen informacion completa programas de educaciéon y
comunicacion, accesibles, sencillos y claros, que proporcionen a la ciudadania
toda la informacion necesaria para realizar un trdmite o solicitar un servicio,
poniendo énfasis en los estandares éticos que la Administracion Central del
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Municipio de Toca, se comprometa a cumplir, ademéas de incluir formas de
participacion ciudadana.

TERCER COMPONENTE:
3). RENDICION DE CUENTAS.

Es un compromiso que tiene la Administracion Central del Municipio de Toca, que
comprende acciones para dar a conocer los avances que se han logrado frente al
Plan de Desarrollo, proyectos, programas y actividades desarrolladas.

La Administracion Central del Municipio de Toca, se compromete dentro del
ejercicio de la rendicion publica de cuentas® a integrar estrategias de
anticorrupcion y atencién al ciudadano de conformidad con el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011.

La rendicion de cuentas reconoce y fortalece, la transparencia del sector publico,
el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es
una expresion de control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.

En consecuencia la Administracion Central del Municipio de Toca, en cabeza del
sefior Alcalde, con su equipo de trabajo, para dinamizar el ejercicio de la rendicién
de cuentas, el cual estéa integrado por la:

Secretaria General y de Gobierno, Almacenista, Comisaria de Familia.

Secretaria de Planeacion y Obras Publicas- Direccion de la Unidad de Servicios
Puablicos.

Secretaria de Hacienda.

2 .

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicién de cuentas “es la obligacién de un actor de informar
y explicar sus acciones a otro (s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado”
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Secretaria de Desarrollo Econdémico, Social y Comunitario.

Estrategia: Presentacion de informes relacionados con planes y Proyectos. Estos
deberan ser publicados en la Pagina Web, presentando la informacién relacionada
con los planes, programas del Ente Territorial.

Estrategia: Implementacion de Sistemas de Informacion en la Pagina Web del
Municipio www.toca-boyaca.gov.co. Las acciones y ejecucién de la Entidad se
encuentran disponibles en los sistemas de informacion desarrollados e
implementados por el Gobierno Nacional asi: Portal Unico de Contratacion
(www.contratos.gov.co), Sistema unico de informacién de tramites (SUIT), Sistema
de informacion de contratacién estatal (SICE), entre otros.

Estrategia: EI componente de Dialogo en la Rendicion de Cuentas. Para el
desarrollo de este componente, se planeara, organizara y desarrollard una
Audiencia Publica, donde se va mas alla de dar informacion a los ciudadanos, sino
las respectivas explicaciones y justificaciones de nuestras acciones, en espacios
presenciales o de manera oral en contacto directo con ellos, con el fin de dar
respuesta a todas las inquietudes, que no hayan sido resueltas en el momento de
su desatrrollo.

CUARTO COMPONENTE:

4). MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la eficacia y accesibilidad de los tramites y
servicios de la Administracion Central del Municipio de Toca, respecto a las

peticiones, quejas, reclamos y denuncias, para satisfacer las necesidades de la
ciudadania, ha establecido los siguientes mecanismos:

Pagina Web: www.toca-boyaca.gov.co la cual contara con actualizacion
permanente sobre la informacién relacionada con los planes, programas y
proyectos de la Administraciéon Municipal, “Por la Integracion, La Reconstruccion y
el Desarrollo de Toca”; asimismo se encuentra una encuesta de satisfaccion a la
comunidad e informacién de interés para la ciudadania.
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En cuanto a los horarios de atencion publico por parte de los funcionarios de la
Administracion Central del Municipio de Toca, tiene establecido el horario de
martes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y los
sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. en jornada continua, lo cual garantiza que la
Administracion Municipal sea accesible a la comunidad.

Contactenos, comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal, ubicado en la Calle 5
N° 7- 38, teléfono: (7368223) Fax: 7368380. Y a los siguientes e-mil:

Despacho@toca-boyaca.gov.co

alcaldia@-boyaca.gov.co

gobierno@toca-boyaca.gov.co

planeacion@toca-boyaca.gov.co

hacienda@toca-boyaca.gov.co
desarrollosocial@toca-boyoca.gov.co
comisaria@toca-boyaca.gov.co

almacen@toca-boyaca-gov.co desarrollosocial@toca-boyaca.gov.co
serviciospublicos@toca-boyaca.gov.co

Se cuenta con una Secretaria, encargada de atender, asesorar y proveer la
informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial,
virtual y via telefénica, encargada de crear relaciones de respeto y fortalece la
imagen institucional centrada en el ciudadano.

Se tendra unas carteras al interior de la Alcaldia, utilizadas para socializar los
informes y noticias generadas por la prensa regional y nacional, asimismo como
informacion general de interés especifico para la comunidad en general y los
funcionarios de la Entidad.

Presentacion de quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en Atencion al
Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede formular sus
requerimientos 'y su  correspondiente  seguimiento:  http://www.toca-
boyaca.gov.co/quejas.shtml?apc=kIxx-1-&s=g&m=I

Como derechos de los Usuarios la Administracion Central del Municipio ha
dispuesto los siguientes, claro esta sin dejar de lado los consagrados por la
Constitucion Politica, los siguientes:
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e Presentar peticiones en cualquier de las modalidades verbal o por escrito, o
por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado siempre y
cuando la solicitud se haga de manera respetuosa.

e Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para su efecto.

e Presentar actuaciones por cualquier medio tecnolégico o electrénico
disponible en la Administracion Central del Municipio de Toca, para el
usuario.

e Obtener informacién y orientacion acerca de los tramites y servicios que
preste el Ente Territorial.

e Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion
de discapacidad, nifios y nifias, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos
mayores y en general de personas en estado de indefensién de debilidad
manifiesta con el articulo 13 de la Carta Magna.

e Ser tratado con el respeto y la consideracién debida a la dignidad de la
persona humana.

e EXxigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y
de los particulares y cumplan funciones administrativas.

e Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuaciéon o
trAmite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

e Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba
en cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés a que dichos
documentos sean valorados o tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cuél ha sido el
resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

e Cualquier otro que le reconozca la Constitucién y las leyes.

Se cuenta con los siguientes programas y servicios para brindar atencion a
la ciudadania:
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Biblioteca Municipal, esta forma parte del portafolio de servicios de la Alcaldia,
facilita la consulta de material bibliografico en sala de lectura, ofrece orientacion y
asesoria personalizada en los diversos temas, ludoteca, foros, cursos de pintura,
manualidades, consulta virtual y otros.

Enlace del Programa Mas familias en Accion.

Programa de Desayunos Infantiles.

Programa de Adulto Mayor.

Programa de Discapacidad.

Programa Alimentacion Escolar.

Programas para la Proteccion y Recuperacion del Medio Ambiente.

Programas para la Infancia y la Adolescencia.

Programas para las personas con capacidad diferente.

Escuelas de Formacion Deportiva.

Escuelas de Formacion Musical.

Gimnasio Municipal.

Policia Civica Infantil.

Asesoria y Asistencia Agropecuaria.

Alianzas productivas.

Entre otros.

Las Secretarias encargadas de atender, orientar y dar respuesta oportuna y a los
requerimientos hechos por la ciudadania.
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Secretaria General y de Gobierno, Almacenista, Comisaria de Familia.

Secretaria de Planeacion y Obras Publicas- Direccion de la Unidad de Servicios
Puablicos.

Secretaria de Hacienda.
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Social y Comunitario.

Administrador de las TICs.
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