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INTRODUCCION

Este documento se elabora con el fin de brindar un marco de accién para
lograr que la Alcaldia Municipal de Puerres garantice los mecanismos
adecuados de interlocucion y didlogo con la ciudadania, facilitando el ejercicio
del control social convirtiéndolo en un proceso permanente de rendicion de
cuentas e interaccion ciudadana.

El plan también estd enmarcado en un ambito legal que comprende la
constitucion politica de Colombia, Politicas de Desarrollo Administrativo,
CONPES, Gobierno en Linea, Sistema de Servicio al ciudadano, entre otras
disposiciones, brindando a la compafia herramientas suficientes para lograr
acercar cada dia mas a la ciudadania y coadyuvar a su ejercicio de control
social.

Es importante precisar que la rendicion de cuentas no se limita e eventos
puntuales, incluye varios momentos y espacios y requiere de un punto cumbre
de encuentro presencial entre la ciudadania y grupos de interés social y los
representantes de la administracion municipal acompafiados de su cuerpo
directivo y los responsables de la informacién que sea de interés para la
ciudadania.

La administracién Municipal de Puerres debe realizar esfuerzos por facilitar la
consulta a través de diversos medios de comunicacion y debe facilitar el
acceso a la informacién oportunamente, en un lenguaje sencillo, comprensible
y que responda a los intereses de la ciudadania, es decir, lo que quieren los
ciudadanos, lo que necesitan saber para tomar decisiones y para hacer control
a lo publico.

El ciudadano debe encontrar una relacion entre el programa de gobierno, las
metas 0 compromisos correspondientes al periodo sobre el cual se realiza la
rendicion de cuentas y sus expectativas.

Adicionalmente, la administracién debe garantizar que la ciudadania consulte
la informacion suministrada y que se entere efectivamente sobre la accion
desarrollada. Es necesario por lo tanto, comprobar que la informacion es
utilizada por la ciudadania, verificar que es consultada para ejercer el control
social.

Los indicadores de gestion son una herramienta complementaria al Plan de
Desarrollo Municipal y Plan de Accion Anual de la Administracidon Municipal, su
utilidad se evidencia en el seguimiento y la evaluacion de programas y
proyectos ejecutados por los equipos de trabajo de la Administracion
Municipal, asi como para la presentacién de los informes de rendicion de
cuentas objeto del presente plan de accion.

Palabras claves: rendicibn de cuentas, informacion publica, explicacién y
argumentacion, participacion ciudadana, control social, transparencia.
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ASPECTOS GENERALES

LA RENDICION DE CUENTAS

En su acepcion general la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de
informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es
el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), préacticas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los
servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados
(productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los
cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos” informan,
explican y enfrentan premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones
publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil,
guienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la capacidad
de imponer sanciones o premios, al menos simbadlicos (Schedler 2004; Grant y
Keohane 2005).

Es por esto que la rendicién de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacidon como requisitos basicos.
Adicionalmente, la rendicidn de cuentas es una expresion del control social,
por cuanto éste Ultimo comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.

Esto incluye también las entidades privadas o personas que desempefian
funciones publicas.

Schedler plantea que "[ ... ] la rendicion de cuentas es la antitesis del poder
monolitico. Establece una relacién de dialogo entre los actores que exigen y
los que rinden cuentas. Los hace hablar a ambos, involucrandolos en un
debate publico" (2004, 14).

La rendicion de cuentas dentro del sistema politico es uno de los rasgos
distintivos y fundamentales de la democracia y por tanto la existencia de una
rendicion de cuentas efectiva es un indicador de mayor calidad democréatica.

El interés practico por la rendicion de cuentas del Estado surge por la
presencia de problemas que afectan el cumplimiento de sus fines: la
corrupcion, el clientelismo y el bajo desempefio, asi como la pérdida de
legitimidad del Estado y de confianza de los ciudadanos en las instituciones.
Visto en términos positivos, la importancia de la rendicion de cuentas radica en
su contribucion a un Estado justo, eficiente y eficaz, pues esta es considerada
como uno de los elementos que pueden contribuir a la reduccion de dichos
problemas especificos y por tanto a un mejor gobierno. También es uno de los
requisitos para mejorar la calidad de la democracia.

La rendicion de cuentas y la transparencia también contribuyen a mejorar la
competitividad, pues la claridad en cuanto a los procedimientos, las
condiciones y la seguridad juridica mejoran el ambiente para los negocios y la
atraccion del pais para la inversion.
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LOS COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para los principales autores en la materia, la rendicion de cuentas tiene como
componentes: la informacion, la explicacion y la sancion (Schedler 2004).

Para propositos de este documento, la explicacion se entiende como dialogo y
la sancion se entiende como incentivos, tanto positivos como negativos.

La informacion (Grant y Keohane 2005) se refiere a la disponibilidad,
exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc.,
sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de
la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

La explicacion o dialogo se refiere a la sustentacion de las acciones, a la
presentacion de los diagndsticos y las interpretaciones, a la exposicion de los
criterios utilizados para tomar las decisiones, e implica, por tanto, la existencia
de dialogo y la posibilidad de incidencia de otros actores en las decisiones a
tomar.

Finalmente, los incentivos consisten en la existencia de mecanismos de
correccion de las acciones, de estimulo por su adecuado cumplimiento, o de
castigo por el mal desempefio.

Grafico 1. Componentes de la rendicion de cuentas

Estrategia de
Rendicion de

Cuentas de
una entidad de

la rama
ejecutiva del
orden nacional
o territorial

Fuente: elaboracion DEPP - DNP

La informacion y el didlogo son elementos esenciales que implican la
posibilidad de una relacion de dialogo y retroalimentacion, constituyéndose en
la base de la respuesta que deben dar los servidores publicos sobre sus
acciones; motivo por el cual éstos deben informar sobre sus decisiones y
explicarlas. En ese sentido, se ha planteado que la rendicién de cuentas es
una relacion bidireccional: el actor que rinde cuentas es tan responsable como
el que debe exigirlas, y tiene que existir la posibilidad de interaccion, pregunta -
respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion (Velasco
2007).

Desde la perspectiva de la rendicién de cuentas, el tema de la informacion
implica, por una parte, el establecimiento de los derechos de acceso a la
informacion y a la documentacion publica por parte de ciudadanos,
organizaciones y medios de comunicacion, asi como por parte de las otras
ramas del poder y de los 6rganos de control. Por la otra, implica la obligacion
de generar, organizar, difundir y facilitar el acceso a dicha informacion y que
esta sea veraz y confiable.
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Figura No. 2 Acciones de informacion para Rendicion de cuentas
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Sin embargo, este primer componente debe complementarse con una
estructura de derechos y obligaciones en materia de dialogo y argumentacion
de las acciones del Estado. Esto implica, por un lado, precisar los derechos de
las personas y organizaciones (incluyendo a las diferentes ramas del poder
publico) a pedir a los gobernantes y servidores publicos explicaciones sobre
sus actos -desde la toma de decisiones hasta los resultados alcanzados- y a
obtener respuesta oportuna y clara; por el otro, requiere de la precision de las
obligaciones de los gobernantes y servidores publicos de explicar y
argumentar, no solamente en respuesta a peticiones sino en forma
estructurada segun el ciclo de la gestion publica, lo cual implica la existencia
de espacios 0 mecanismos de dialogo e interaccion permanentes.

Tal como ocurre en el caso de la informacién, las normas por si solas no
garantizan la efectiva rendicion de cuentas; se requiere tanto de la voluntad
politica de los gobernantes y servidores, como del ejercicio de este derecho
por parte de la sociedad civil.

Fig 3. Acciones de Dialogo
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Por ultimo, la rendicion de cuentas también involucra incentivos para los
comportamientos que un actor espera del otro. Los incentivos pueden ser
positivos 0 negativos; se reconoce que el mejor disefio incluye una
combinacion de los dos tipos. Un punto fundamental en el disefio de un
esquema de premios y sanciones consiste en garantizar que efectivamente
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sirva para prevenir las situaciones oportunamente, y no cuando el dafio esté
causado. Es por esto que los incentivos positivos son muy importantes, asi
como el conocimiento anticipado de la posibilidad real de sancion.

Fig. 4. Acciones Sancionatorias o Incentivos
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Tabla 1. Tipos de rendicién de cuentas en Colombia

Rendicion de cuentas Practicas

Electoral Reeleccion consecutiva (Congresistas, presidente.
diputados y concejales)

Reeleccion  no  consecutiva  (Alcaldes vy
gobernadores)

Revocatoria del mandato

Social Veedurias

Audiencias publicas

Gobierno en linea

Consejos Nacional y territoriales de Planeacion
Consejos comunales

1.Vertical

De equilibrio Separacion y balance de poderes constitucional
Control politico del Congreso
Nominacién y nombramiento tripartito de altos

1. Horizontal cargos de organismos de control
Control Constitucional
Asignada Organismos de control autonomos: Contraloria y
Ministerio Publico
11i1.Diagonal Auditorias articuladas de la Contraloria
iv.Interna Controles de gestion

Acuerdos de gestion
Consejos de ministros

v.Entre niveles territoriales Consejos comunales

vi.Externa Mecanismos de seguimiento a implementacion de
tratados internacionales (cada tratado tiene un
mecanismo de seguimiento particular)

Informacion a banca multilateral

Informacién a ONG internacionales

Sistemas supranacionales

Fuente: elaboracion DEPP - DNP
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ASPECTOS LEGALES

Existen numerosas disposiciones juridicas y constitucionales (nacionales e
internacionales) sobre la rendicion de cuentas a los ciudadanos, que se
relacionan tanto con derechos de los ciudadanos como con obligaciones de los
servidores publicos y las entidades publicas. Estas disposiciones se
encuentran dispersas en diferentes normas, por lo cual en esta seccion solo se
exponen las principales.

La Constitucion Politica colombiana establece los principios de Democracia
Participativa, Soberania Popular, y el derecho fundamental a conformar,
ejercer y controlar el poder publico en sus articulos 1, 2, 3 y 40. Igualmente
establece un conjunto de medios para garantizar el ejercicio de esos derechos,
relacionados con la rendicion social de cuentas, tales como: la tutela (art. 86),
la accion de cumplimiento (art. 87) y la accion popular (art. 88). Asi mismo, el
articulo 23 establece el derecho de toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién; igualmente, el articulo 74 establece el derecho a
acceder a los documentos publicos oficiales salvo en los casos que establezca
la ley. Cabe sefalar que las obligaciones de entregar o publicar informacion
del Estado se encuentran también en la Constitucion en los articulos que
conciernen a cada rama del poder publico (Titulos V al Xl de la Carta Politica).
Esto garantiza la informacion para la rendicion de cuentas.

En este sentido, la Corte Constitucional colombiana ha sefalado la obligacion
de las distintas dependencias de la Administracion Publica de proporcionar la
informacion necesaria para el ejercicio del control ciudadano, precisando que
"En una democracia participativa el derecho a acceder a la informacion
(articulo 20, C.P.) constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del
derecho politico fundamental a participar en "el control del poder politico"
(articulo 40, C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de
responsabilidad politica (articulo 133, c.pl, asi como la materializacion del
principio de publicidad que rige la funcion administrativa (articulo 209 C.P.)"
(Corte Constitucional 2002).

En cuanto a acuerdos internacionales, en primer lugar, la Convencion
Interamericana de Lucha Contra la Corrupcion, que ha sido ratificada por
Colombia, contiene compromisos en materia de participacion ciudadana,
acceso a la informacién, mecanismos de consulta a los ciudadanos y
seguimiento participativo a la gestion publica, y el mecanismo de seguimiento
a la corrupcion (MESICIC), el cual compete a un Comité de Expertos de los
Estados miembros que ha hecho recomendaciones especificas en esa
materia'.

En segundo lugar, la Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion
establece obligaciones en cuanto a transparencia y acceso a la informacion
publica y sefiala que los Estados Parte deben adoptar "[ ...] las medidas que
sean necesarias para aumentar la transparencia en su administracion publica"
(ONU 2004).

Por dltimo, la Carta Iberoamericana de la Participaciéon Ciudadana, adoptada
por el Gobierno colombiano en 2009, recomienda a los Estados Parte impulsar
la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas a la ciudadania
reconociendo su importancia para la transparencia y legitimidad en el ejercicio
del poder publico.

Por otra parte, en desarrollo de la Constitucién Politica colombiana, existen
disposiciones juridicas que se refieren a temas directamente relacionados con
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la rendicion de cuentas, entre las que se encuentran las asociadas con el
derecho al acceso y peticion de informacion, la participacién ciudadana y el
control social, de las cuales cabe destacar las siguientes:

Constitucion Politica. Articulo 133. Caracter de los congresistas. Inciso
segundo. "El elegido es responsable politicamente ante la sociedad y

frente a sus electores del cumplimiento de las obligaciones propias de su
investidura”.

Cddigo Contencioso Administrativo (Decreto 1 de 1984): regula el derecho de
peticion en interés general, en interés particular y de peticion de informaciones.

Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de
publicidad y acceso a los documentos publicos. Es la Gnica norma que recopila
de alguna manera estos temas.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccion y presentacion de informacién de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendicibn de cuentas interna,
planeacion y seguimiento y regula el Consejo Nacional de Planeacion, que
incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcion regula aspectos de publicidad de la
informacion publica, atencion al ciudadano, difusion y sanciones para quienes
nieguen la informacién al publico.

Celey 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar
la informacion y apoyar el control social.

Deley 617 de 2000: establece el "Control social a la gestién publica territorial.
El Departamento Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia
circulacion nacional con la periodicidad que sefale el reglamento y por lo
menos una vez al afo, los resultados de la evaluacion de la gestion de todas
las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control, segun la
metodologia que se establezca para tal efecto” (art. 79).

Ley 734 de 2002: cbdigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de
los servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan
las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion
disponibles, publicacion mensual de los informes que se generen sobre la
gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informaciéon. Asi
mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social.

Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que "todos los organismos y
entidades de la Administracion Publica deberan tener a disposicion del publico,
a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio
telefonico o por correo, informacion actualizada sobre normas basicas que
determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para
gue el ciudadano adelante su labor de evaluacién de la gestion publica y asi
intervenir en forma argumentada en los procesos de rendicién de cuentas."
(art. 8).

Decreto 3622 de 2005: en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la
politica de Democratizacion de la Administracion Publica (SISTEDA), "Dirigida
a consolidar la cultura de la participacion social en la gestién publica, con el fin
de facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de
las metas economicas y sociales del pais y a construir organizaciones abiertas
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gue permitan la rendicion social de cuentas y propicien la atencion oportuna de
guejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad".

Decreto 3851 de 2006: sobre informacion oficial basica: define la informacion
oficial basica, promueve su generacion, adecuada administracion y establece
la creaciéon de un portal de difusion.

Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa Gobierno en linea.

El documento CONPES 2779 de 1995 de promocion de la participacion de la
sociedad civil, la cual comprende el tema de rendicion de cuentas y control
social a la gestion publica;

La Agenda de Conectividad (CONPES 3072 del 9 de febrero de 2000), que
tiene entre sus propdsitos sistematizar y socializar la informacion publica
usando tecnologias de informacion.

El CONPES 3248 de 2003, que regula el Programa de Renovacién de la
Administracion Publica (PRAP) en desarrollo de la Directiva Presidencial 10 de
2002, y establece la adecuacion de la administracion publica a los fines del
Estado. En relacion con rendicion de cuentas, este documento plantea un
Estado participativo, con orientacibn a resultados; la articulacion vy
fortalecimiento de los sistemas de informacion publica, y del gobierno
electronico. Este crea también el Sistema Nacional de Informacion Oficial.

El CONPES 3562 de 2010 se articula en particular con el Sistema Nacional de
Seguimiento a la Gestion y Evaluacion de Resultados, Sinergia (CONPES
3294 de 2004), en particular con su componente de rendiciéon de cuentas, el
cual pretende "mejorar la transparencia en la gestion publica, incorporando de
manera activa el control de la ciudadania" (CONPES 3294, pag. 1).
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Consolidar en el municipio de Puerres la rendicion de cuentas como un
proceso permanente que comprenda tanto la oferta de informaciéon clara y
comprensible como espacios institucionalizados de explicacion y justificacion
de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestién publica
(planeacion, presupuestacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion) a la vez
gue aumentar el nimero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
ejercicios de rendicion de cuentas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos que
sea comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

Generar incentivos a la importancia de la rendicion de cuentas, a través de
capacitaciones, reconocimientos y estimulos a quienes adelantan procesos
adecuados de rendicion de cuentas.

Potenciar la participacion politica de los ciudadanos y buscar los medios para
facilitar dichos procedimientos.
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COMPONENTE ESTRATEGICO

. 7~ )
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1. La primera linea de accion es la coordinacion de las iniciativas ya
existentes en materia de rendicién de cuentas y el aseguramiento de su
continuidad. Todas las practicas y espacios de rendicion de cuentas que
se han identificado en el estado del arte se deben seguir adelantando,
fortalecerse y coordinarse entre si. En este sentido, la Comision que se
crea para liderar la politica deberd hacer seguimiento vy
acompafamiento a estas acciones y procurar aumentar el dialogo y la
coordinacion entre diferentes entidades y la transferencia de buenas
practicas.

2. lgualmente, identificara los estandares que debe tener una adecuada
rendicion de cuentas social y se encargara de difundirlos y promoverlos
para que las entidades publicas los apliquen.

3. En cuanto a acciones concretas se destacan las siguientes: En el
objetivo de informacion, se propone la elaboracién de un Manual de
Rendicion de Cuentas, que contenga todos los lineamientos que se
sefialan en este documento sobre las caracteristicas que debe tener un
adecuado proceso de rendicidn de cuentas con todos sus componentes
y las adicionales que se han identificado en los materiales citados.

4. Disefo, implementacion y seguimiento de un Sistema de Informacién
para la Rendicion de Cuentas, que permita articular e integrar las
diferentes acciones promovidas a nivel interinstitucional. La actividad se
orienta con énfasis al fortalecimiento de la capacidad investigativa y
apropiacion de estrategias y metodologias en el &mbito de la asistencia
técnica para la gestion publica en los 6rdenes nacional y territorial.

5. Se adelantaran acciones de difusion de informacion sobre la gestion
publica, en particular del Plan de Desarrollo Municipal a través de
boletines y actualizacion del sistema de seguimiento a la gestion y
difusién de las evaluaciones de politicas publicas, y sobre la rendicion
de cuentas, a través de un centro de documentacion virtual en el cual se
deberad incluir una ruta de la peticion de cuentas para que los
ciudadanos sepan como deben presentar derechos de peticion y
solicitar espacios de didlogo con la administracién publica. Se hara un
mapa con la oferta de informacidn estadistica producida por las
entidades y se difundira.
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6. lgualmente, se abrirdn espacios de divulgacion en medios de
comunicacion impresos y audiovisuales para llegar a los ciudadanos
gue no tienen acceso a las publicaciones virtuales.

7. Para fortalecer la generacién de informacion habra un proyecto de
fortalecimiento de la capacidad estadistica de las entidades territoriales,
y para garantizar una respuesta oportuna se creara una directriz sobre
el seguimiento a derechos de peticion.

8. En el objetivo de dialogo, se coordinara la estandarizacion, difusion,
aplicacion y perfeccionamiento de las metodologias para interactuar con
los ciudadanos.

9. Sobre audiencias publicas, por lo cual un adecuado dialogo entre la
administracion publica y los ciudadanos se garantiza con la aplicacion
de la cartilla y su mejoramiento continuo y difusion.

10.Se expediran directrices en este sentido y para asegurar la aplicacion
de esa metodologia, combinada con la que esté contenida en el Manual
mencionado en el punto anterior que complementara la cartilla. También
se haré un ejercicio anual de divulgacion de esta metodologia.

11.Fomentar el conocimiento y la practica de una cultura de la Rendicion
de Cuentas y el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el control
social, mediante la oferta de programas de capacitacion, el incentivo de
la investigacion y la promocién y difusion de espacios permanentes de
divulgacién de las acciones que se adelanten.

12.También promovera la realizacion de foros ciudadanos y un
observatorio ciudadano de ejercicios de rendicion de cuentas. Se hara
una encuesta de percepcion ciudadana sobre la gestion publica en
particular en cuanto al Plan Municipal de Desarrollo.

13.En el objetivo de incentivos, se propone la inclusion del tema de
rendicion de cuentas en el banco de éxitos y el premio de alta gerencia
de la administracion publica, para motivar a un mejor desempefio de las
entidades en la materia, se adelantaran capacitaciones a las entidades
territoriales para mejorar sus capacidades y se expediran directrices
para que los servidores publicos conozcan sus obligaciones en cuanto a
rendicion de cuentas y vean la necesidad de cumplir con las mismas.

14.Los incentivos para fomentar que los ciudadanos pidan cuentas seran
en particular espacios de apoyo y promocion de las iniciativas de control
social, tales como foros ciudadanos y eventos de la rendicion de
cuentas y la busqueda de alianzas con la sociedad civil y el sector
privado para el fomento de iniciativas de control social; una estrategia
de capacitacion a la ciudadania para la peticion de cuentas y un médulo
sobre la percepcién ciudadana sobre la rendicion de cuentas para que
el gobierno pueda retro alimentar sus practicas a partir de la opinion de
los ciudadanos.
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COMPONENTE 1. MEJORAR LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACI ON

L . Descripcion Periodicidad
Objetivo Accion Nombre del Linea . .
#0O.E o #A L de la meta Fecha Inicio |Fecha Fin de Responsable
Especifico Concreta indicador L Base S
indicador actualizacion
Manual de l\ln?zr:rlwiraoledse Un manual Secretaria de
. 1 rendicion de elaborado y 0 01-05-2013 13-05-2013 Anual s
a elaborados y . Planeacion
=2 Cuentas - publicado
S publicados
8 Actualizacion de Un centro de
Un centro de ; P
o S un centro de informacion
= comunicacion d - b dici6
S virtual con ogumentamon sobre rendiciéon Secretaria de
© 2 . - virtual sobre de cuentas en la 1 01-05-2013 13-12-2013 Semestral -
0 informacion sobre o . Planeacién
o L rendicién de pagina web
3 rendicion de h
o cuentas en la actualizado
c cuentas . b |
5 pagina web. semestralmente
'g g Cuatro
€ c Numero de Publicaciones
Ec . )
1 ST . . Boletines de Boletines de
cS Boletines virtuales .
= publicados al avances sobre
© g sobre avances del afo en la rendicién de Secretaria de
() 3 Plan de desarrollo . 0 01-06-2013 13-12-2013 Trimestral <
o g pagina web y cuentas en la Planeacion
e y evaluacion de . .
o) o A medios de pagina web y
= politicas publicas o dios d
3 comunicacion medios de
'% virtual. comunicacion
P virtual.
L Actualizacion de Ndamero de L
. X o Actualizacion
@ la informacion en cargue de bl d
2, el sistema de informacién e Tablero de Secretaria de
Q 4 e I Control de 12 01-05-2013 13-12-2013 Mensual -
= seguimiento y indicadores al . Planeacién
- Indicadores
evaluacion al Plan tablero de mensual
de Desarrollo control PDM. )
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Descrincion Periodicida
Objetivo Accion Nombre del b LInea . . d de
#0O.E " #A o de la meta Fecha Inicio |Fecha Fin o Responsable
Especifico Concreta indicador L Base actualizacio
indicador n
Publicacion tableros Ndmero de Dos
. de control publicaciones publicaciones
g seguimiento al plan tableros de de tablero de
3 5 de dfes_arrollo enla cpqtrol en la cpqtrol en la 2 01-06-2013 13-12-13 Semestral Secretaria de Planeacion
8 pagina web y pagina web y pahina web y
= medios de medios de medios de
o comunicacion comunicacion Comunicacion
C—OG virtuales virtuales virtuales
8 Ndmero de DO.S |nfo_r,mes de
S . : ejecucion del
2 Presentacion de informes de
= . : - Plan de
S informes de ejecucion del Desarrollo
© 6 ejecucion del Plan Plan de 1 01-06-2013 13-12-13 Semestral Secretaria de Planeacion
0 presentados al
o de Desarrollo al Desarrollo conceio
= Concejoy CTP presentados al | J
= concejoy CTP Anualmente y
1 2 CTP
g Numero de
= informes .
Ne Iy Un informe de
c Presentacion de anuales de
£ : o avance de
o informe de indicadores de indicadores de
e 7 indicadores de gestion y estion 1 01-05-2013 31-12-2013 Anual Secretaria de Planeacion
» Gestion en la avance de g
o . publicado en la
= pagina web metas de agina web
2 gobierno en la pag
© pagina web
[0
= Presentacion de _Numero de Un informe de
= informes de
© avance y rsulatods avance del plan | avance del plan
S 8 plan de accion de acciérﬁ de accion 1 01-01-2014 31-01-2014 Anual Secretaria de Planeacion
= publicados en la . publicados en la
; publicados en la ;
pagina web : pagina web
pagina web
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. L Descripcion Periodicidad
Objetivo Accion Nombre del Linea . .
#0O.E e #A L de la meta Fecha Inicio |Fecha Fin de Responsable
Especifico Concreta indicador S Base .
indicador actualizacion
L S & Establecimiento de Numero d_e Cuatro .
° 8 v Metodologias de metodologias metodologias
o - - .
1 |Sa 8088 9 | diugacionparala | Ullizadas para ) utiizadas para 2 01-05-2013 30-05-13 Anual Secretaria de
2 S52E rendicion de la divulgacion la divulgacion Planeacion
5 £ © cUentas de rendicion de | de rendicion de

cueentas

cueentas
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COMPONENTE 2. FOMENTAR EL DIALOGO CON LOS CIUDADANO S

_— . Descripcion Periodicidad
Objetivo Accion Nombre del b Linea Fecha .
#0O.E e #A L de la meta e Fecha Fin de Responsable
Especifico Concreta indicador L Base Inicio .
indicador actualizacion
- Inclusion en la Numero de
2 metodologia y el procedimientos Definir un
© manual para la definidos procedimiento
§ rendicion de para la para la
E cuentas de participacion de participacion de
@ 1 Imeamle_ntos para los C|udad_anos los C|udad_anos 1 01-05-2013 30-05-2013 Anual Secretarla’de
o que los ciudadanos | que permita la que permita la Planeacién
o participen en la determinacion determinacion de
> determinacion de de lostemas a | los temas a tratar
S los temas a tratar tratar en la en la rendicion de
g " en la rendicién de rendicion de cuentas.
% S cuentas. cuentas.
< S ¥
v g Promover la Numero Qe
© O o foros sectoriales .
= o realizacion de foros de di iy Un foro sectorial
e . e discusion . -
3 sectoriales de "y de discusién para
2 5 discusion para para rendicion rendicion de
S5 "y de cuentas con
T rendicion de la participacion cuentas con la Secretaria de
S5 2 cuentas con la P P participacion de 0 01-12-2013 01-12-2013 Anual ”
=5 2 S de Lo Planeacion
© 5 participacion de . organizaciones
9 I . organizaciones -
9 organizaciones : sociales y grupos
p - sociales y ;
S sociales y grupos d de interes
o ; grupos de . ;
de interes : intersectorial
o , ; interes
s} intersectorial. . .
% intersectorial
S Numero de Dos ,E\Eﬁ:g;uas
; Audiencia publica Audiencias partFi)cipativa de
= 3 | Pparticipativade publicas rendicion de 2 01-06-2013 | 15-12-2013 Anual Secretaria de
Q rendicion de participativa de Planeacién
£ i cuentas
(o] cuentas rendicién de .
L realizadas en el
cuentas afio
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_— . Descripcion Periodicidad
Objetivo Accion Nombre del b Linea Fecha .
#0O.E e #A L de la meta e Fecha Fin de Responsable
Especifico Concreta indicador L Base Inicio .
indicador actualizacion
Numero de Un proceso de
procesos de percepcion
> Encuesta para percepcion ciudadana
- S .
© evaluaqon del c_|udadana aplicados para Secretaria de
S 4 evento publico de aplicados para i 0 13-12-2013 13-12-2013 Anual "
< N - evaluacion del Planeacién
L rendicion de evaluacion del evento publico de
Sc cuentas evento publico Py
9 N rendicion de
© 3 de rendicion de cuentas
;. g cuentas
o c . . NUmero de Un chat
_CE 2 g?:igr'%?;g'r?lge Chats abiertos disponible en la Secretaria de
85 5 P para rendicién pagina web para 0 10-12-2013 10-12-2013 Anual ”
c cuentas en la .y Planeacion
20 . de cuentas en la rendicién de
5 o = pagina web. . b
0 S pagina we cuentas.
2 < Numero de .
c 0 L SN Seis
35 Participacion de la | participaciones participaciones de
%'g autoridad publica de,la _autondad la autoridad Secretaria de
= 6 en el Chat publica en el - 0 13-12-2013 13-12-2013 Anual ”
S . . : . publica en el Chat Planeacion
2 £ disponible en la Chat disponible . .
T = . . disponible en la
— @ pagina web en la pagina :
v o pagina web
== web
% = NUmero de
e Mesa de trabajo de mesas de Una mesa de
£ 7 rendicién de trabajo trabajo tematica 1 01-12-2013 01-12-2013 Anual Secretaria de
cuentas tematicas y | participativas d de rendicion de Planeacién
sectoriales erendicion de cuentas
cuentas
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COMPONENTE 3.1 INCENTIVOS PARA QUE LOS FUNCIONARIOS RINDAN CUENTAS

. . Descripcién Periodicidad
Objetivo Accion Nombre del b Fecha :
#0O.E e #A L de la meta Linea Base e Fecha Fin de Responsable
Especifico Concreta indicador L Inicio .
indicador actualizacion

Incluir en el
S MECI Actualizar el
= indicadores de Actualizacién de componente de
= 1 evaluacion y informacioén y 1 15-02-2014 15-02-2014 Anual MECI
0 S encuesta MECI C
g seguimiento a comunicacion
S rendicién de publica del MECI.
5 cuentas
*g Incluir en la
" convocatoria
e para el
0 G

3 S e programa de

O ) -
c 3 estimulos a
S O . .
g funcionarios que No. de Una convocatora
3 hayan cumplido rogramas de del programa de Secretaria de
S 2 con metas y prog prog 1 23-12-2013 30-12-2013 Anual \
o= estimulos a estimulos a Gobierno
c proyectos , ' ; ;
@ . funcionarios funcionarios.
o estipulados en
= el plan de
g desarrollo y
5 rendicion de
O cuentas a la

ciudadania
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. . Descripcion Periodicidad
Objetivo Accion Nombre del b Fecha .
#0O.E " #A L de la meta LInea Base . Fecha Fin de Responsable
Especifico Concreta indicador - Inicio o,
indicador actualizacion
. Numero de .
Realizar una X Dos circulares
. circulares
circular para que entregadas a
X X entregadas a . .
los funcionarios . . funcionarios para
Generar ! funcionarios para :
. . realicen : gue realicen
Incentivos para rocesos de que realicen rocesos de Secretaria de
3 que las 3 Procesq procesos de Procesq 0 01-06-2013 13-12-2013 Anual .
; rendicion de o rendicion de Gobierno
autoridades , rendicion de ,
. cuentas segun , cuentas segun
rindan cuentas cuentas segun
manual de manual de
L manual de L
rendicion de S rendicion de
rendicion de
cuentas. cuentas
cuentas
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COMPONENTE 3.2 INCENTIVAR QUE LOS CIUDADANOS PIDAN CUENTAS Y ACCIONES TRANSVERSALES

_— . Descripcién Periodicidad
Objetivo Accion Nombre del b Fecha .
#0O.E " #A L de la meta LInea Base . Fecha Fin de Responsable
Especifico Concreta indicador g~ Inicio L
indicador actualizacion
No. de estrategias
Promover .
. implementadas :
estrategias de Dos estrategias
: . para fomentar
informacion para S de fomento para
la formacion y fo.rmaf:,lon y la fomacién y Secretaria de
1 L participacion en las S 0 01-06-2013 13-12-2013 Semestral "
participacion en . participacion de Planeacion
. acciones de "y
las acciones de - rendicon de
Generear rendicion de rendicion de cuentas
incentivos para cuentas cuentas de la '
P ' comunidad
4 fomentar que . -
. Porcentaje de Cumplir en un
los ciudadanos - S
. Definir cumpliemiento de 100% con
pidan cuentas . . .
compromisos con COMpromisos comprmisos
la ciudadnia adquiridos por la adquiridos con Secretaria de
2 como resultado entidad territorial la ciudadnia 100 01-06-2013 13-12-2013 Semestral

del proceso de
rendicion de
cuentas

con la ciudadnia en
eventos publicos
de rendicién de
cuentas.

como resultado
del proceso de
rendicion de
cuentas

Planeacién
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