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INTRODUCCION

La corrupcion esta catalogada como el mal uso o abuso del poder publico para
fines o intereses personales o privados, en la actualidad uno de los problemas
que mas deteriora el patrimonio e intereses del estado son los focos de
corrupcion, convirtiéendose en un enemigo silencioso que al transcurrir del
tiempo crece y crece afectando la estabilidad de los proyectos programas y
trAmites administrativos del estado perjudicando directamente a la poblacion
civil que directamente siente los fenédmenos de la corrupcién ya que son ellos
quienes dependen del estado para defender sus derechos.

El estado Colombiano en busqueda de la transparencia en el desarrollo de sus
actividades a implementado leyes, decretos y normas las herramientas
necesarias para proteger los intereses del estado, garantizando el buen uso de
los recursos y actividades desarrolladas con el fin de garantizar la equidad en
los procesos y generar confianza hacia las instituciones del estado.

Con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicastienen
una herramienta eficaz que permite tener control sobre las actividades que van
en contra de los intereses del estadosiendo un instrumento juridico necesario
para que las entidades desarrollen las acciones necesarias en su lucha contra
la corrupcién;gracias a esto las entidades lograran generar altos niveles de
efectividad aumentando la credibilidad de la comunidad hacia las instituciones
del estado, la AlcaldiaMunicipal de Zipaquira esta comprometida con la lucha
anticorrupciéndisefiando estrategias que permitan tenerun controlparticipativoa
la hora de ejecutar los recursos delMunicipio.

Teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo del Municipio de Zipaquira
2012- 2015 “ZIPAQUIRA EL CAMBIO ES CON TODOS Y TODAS (TOD@S)’
contempla el PROGRAMA 23: GESTION TRANSPARENTE Y EFICIENTE,
CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO PARA TODOS Y TODAS (TOD@S).
en el cualla administracion municipal se esfuerza pormejorar el desempefio
Municipal, se consagra el buen Gobierno como uno de los soportes
transversales de la prosperidad democratica y se sefialan las herramientas de
seguimiento y evaluacion de resultados, con el fin de impulsar la
modernizacién administrativa, obtener un cambio positivo en la sociedad y
motivar la gestion orientada hacia la obtencion de resultados.

Asi mismo la administracion busca mejorarla calidad de vida de los
ciudadanos, por medio de un control social participativo para generar confianza
de ciudadania siendo una administracion incluyente, eficaz y eficiente con la
administracion de sus recursos.
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2. MISION

La Administracion Municipal enmarcada en el Estado Social de Derecho , tiene
como mision la prestacion de servicios a todos los habitantes del territorio de
Zipaquira, teniendo como principio el manejo eficiente de los recursos, la
corresponsabilidad, con el fin de buscar el mejoramiento de la calidad de la vida
de nuestros habitantes.

3. VISION

Para el afio 2015 la Alcaldia Municipio de Zipaquird sera una entidad
comprometida con lo social, incluyente, innovadora, tecnoldgica y competitiva, que
logre a través de su plan de desarrollo” EI cambio es con todos y todas (todas”
liderar el desarrollo Social Turistico, Deportivo y Econémico de la Region.

4. FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la administracion Municipal debe dar cumplimiento a las
diferentes directrices de ley para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano; se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones legales:

. Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

o Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

o Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

o Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y sefijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa).

o Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion

Pulblica).

o Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el trdmite de los procesos de responsabilidad

fiscal decompetencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

contratacion conRecursos Publicos).

o Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y delContencioso Administrativo).

o Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion,investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestionpublica).

o Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 yDecreto ley 770 de 2005).
o Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion

y la ComisionNacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
o Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible
en el Marco de laPolitica de Contratacion Publica.

o Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos ytramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).
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5. VALORES CORPORATIVOS

VALORES: Los valores que rigen nuestra labor como organizacién publica y estan
enmarcados en el Plan de Desarrollo de la entidad Zipaquird 2012- 2015
“ZIPAQUIRA EL CAMBIO ES CON TODOS Y TODAS (TOD@S)son los
siguientes:

Solidaridad. El gobierno municipal promovera que la sociedad, en un esfuerzo
conjunto, acoja, privilegie e incluya los beneficios del desarrollo a las personas y
comunidades que se encuentran en desventaja manifiesta frente al ejercicio de
sus derechos.

Respeto: Reconocemos la individualidad de cada ser, apoyando procesos de
cambio en su actuar que fundamentalmente busca el respeto de los derechos
individuales y colectivos dentro de la sociedad Zipaquireia.

Coherencia: Cada una de nuestras acciones se caracteriza por compartir
estrategias con principios éticos y conceptuales

Lealtad: La administracion municipal promovera la lealtad para con su trabajo, con
principios, y valores hacia la experiencia de todas y todos quienes trabajaran en el
desarrollo de este Plan Municipal de Desarrollo y hacia el conocimiento propio y el
de los demas.

Excelencia: Desarrollar todos y cada uno de nuestros compromisos con altos
niveles de desempefio, mediante procesos de innovacion y mejoramiento
continuo, acompafnados de entusiasmo por el trabajo, humildad, humor, disciplina,
responsabilidad, honestidad, persistencia y perseverancia.

6. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

6.1 GENERAL

o Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

o Diseflar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades
identificadas en elproceso de autoevaluacion.

o Definir las acciones que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas

observadas en elproceso, en cada uno de los factores analizados.

“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 T a8 mc—:m
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 37 § e

. . . . . . & : No. SG-2011002592 A
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co P

A oaT
NTT O 000
L T

No. SG-2011002592 H

Pagina | 5


mailto:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co

o/
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA %f ,
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZIPAQUIRRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con tod@s
AL CIUDADANO
2013

6.2 ESPECIFICOS

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

o Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las
debilidades.

o Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

o Analizar la viabilidad de dichas acciones.

o Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

o Establecer el nexo con los Planes de Accion Corporativo y de Desarrollo

Administrativo.

7. ESTRATEGIAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Teniendo en cuenta las politicas y directrices sefialadas en la Constitucion Politica
deColombia, las leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias,
obligaciones yresponsabilidades del Municipio y de sus funcionarios, y en
especial, el EstatutoAnticorrupcion (Ley 1474 de 2011), el municipio de Zipaquira
buscara desarrollar las siguientes estratégicas:

o Consolidar y mejorar la capacidad de ejecucion orientado en la racionalidad,
la economia deprocesos y la efectividad de las acciones.
o Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en

costos y plazos,se facilite a la entidad y en especial a la poblaciéon acceder
a los servicios y la informacion.

o Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno
institucional sino en losfuncionarios que intervengan en cada actividad que
desarrolla el Municipio asegurando laconfiabilidad de los procesos y la
informacion.

o Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidadsocial, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
procesos.

o Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado enla confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

o Se inculcara en los funcionarios de la Alcaldia el compromiso de trabajar
con coherencia,pasion y compromiso social.

o Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que
los afecten.
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La Alcaldia Municipal de Zipaquird ha definido acciones que buscandesarrollar una
gestion transparente integral al servicio de los ciudadanos con la participacion de
lasociedad civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos, que
garantice el control participativo en todos los procesos y permitiendo acceder a la
informacién en forma oportuna y eficaz.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “PoliticaslInstitucionales y
Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupciéon”, el presente
documento se elaboré con el fin de convertirse en una herramienta de lucha
contra la corrupcion y atencién al ciudadano para el afio 2013.

8. LINEAS ESTRATEGICAS BASE PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION YATENCION AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA
CUNDINAMARCA

8.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGARLOS RIESGOS.

. La Alcaldia Municipal de Zipaquirafortalecera el Sistema de Gestion de
laCalidad, definiendo lo procesos y procedimientos; con un mapa de riesgos
identificando los procesos,asi como sus causas, clasificando los riesgos,
con analisis y valoracion deéstos, sefalando los responsables del
monitoreo del riesgo y sus indicadores.

o Se actualizara el mapa de riesgos tanto de los procesos de contratacion
publica como de losdemés procesos en que intervenga la Alcaldia Municipal
de Zipaquira, del cual setomaran insumos para determinar los riesgos de
corrupcion en esta materia.

o Se divulgara el Estatuto Anticorrupcion a través de todos los medios
disponibles para quesea conocido y comprendido tanto por los funcionarios
de la Alcaldia como por la comunidad engeneral.

o Pagina Web http://www.Zipaquird-cundinamarca.gov.cocon actualizacion
permanente donde sepresenten informacion relacionados con los planes,
programas de la Alcaldia Municipal.

o Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos por medio de la
ciudadania através de la pagina Web en Atencién al Ciudadano ingresando
al enlace Consulta, Quejas yReclamos puede formular sus requerimientos y
su correspondiente seguimiento.

o Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80
de 1993 y susnormas reglamentarias y complementarias se publiquen
oportunamente en el Portal Unicode Contratacion —SECOP.

o Se promulgara porque la ciudadania y los particulares puedan participar en
igualdad decondiciones en los procesos de contratacion publica a través de
la fijacion de reglas claras,accesibles y transparentes y sobre todo que
garantice la verdadera capacidad e idoneidadde los contratistas para lograr
la ejecucion de las obras y prestacion de los servicios querequiere el
Departamento con calidad, oportunidad, y eficacia.
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Igualmente la Alcaldia Municipal de ZipaquirA se encuentra revisando el
mapa de riesgos detodas las areas.

La Alcaldia Municipal de Zipaquira revisara los procesos y procedimientos
de contratacion conel fin de determinar el mapa de riesgos de contratacion
del municipio.

Divulgacion en la pagina web del municipio del Estatuto Anticorrupcion y la
estrategia delucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Se implementaran buzones de sugerencia en cada piso de la alcaldia
municipal con el fin defacilitarle a los ciudadanos formular sus quejas,
reclamos y denuncias y se hard seguimientosemanal a los mismos con el
fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los
ciudadanos.

o Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por
efecto de lospresuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse o
daré traslado de las mismas a los entes de control.

o Declaracion de Buen Gobierno y Gestion Publica Efectiva.

o Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en aras de que el ciudadano
pueda opinaracerca de la gestion de la Administracion Municipal de
Zipaquira.

o Responder los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para

permitir al ciudadano

“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 T a8 mo-;m
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 3 &

. . . . . . L i_ No. SG-2011002592 A
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co P

A— o
NTC @& 000
N e aiaa

No. SG-2011002592 H

Pagina | 8


mailto:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
2013

(ZIPAQUIRK

El cambio es con todes

MAPA DE RIESGOS ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA

Este delito se Actualizacién,
configura Registro ajuste,
cuando Entrega o socializacién y | Todos o
. . e . . Cabdigo
elfuncionario socializaci publicidad consolida la .

Lo X . : ajustado y
publico o on del permanente del | Secretaria socializado
empleado Caodigo de Cadigo de Etica | general

Todos los oficial, con Etica y Valores de la
procesos ocasion al Entidad.
de la Concusién ejercicio de Acto
Administr sus Administr % de los
acion funciones y ativo de Establecer Calidad rocesos
abusando de Aprobacio o y P
politicas y todas las ajustados
ellas, le hace X ny L
. procedimientos depende y
una Registro claros ncias socializad
exigencia o de 0s
comete una socializaci
arbitrariedad on
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 Jy;‘fﬁg’-'{-b o e om 000 |
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 o/ ‘{"’. - -
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co xg fg 0 SC otz A
mall: P pag .EOV. % ; r—
£Y ks L NTG o w000 |
Pmecas® No. SG-2011002592 H

Pagina |9


mailto:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co

@ ;
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 4
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZlPQQUlRD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con tod@s
AL CIUDADANO

2013
sobre una N° de
persona, con Capacitacién a Secretari Funcionar
la finalidad Registro funcionarios en a ios
de obtener X de X X normas legales General - capacitad
un beneficio Capacitac para la Secretari os/ Total
0 provecho ion Administracion a de
para el Publica Juridica Funcionar
mismo o un i0s
tercero. Encuesta . : Secretari % de
Medicién Clima : .
de X X a Satisfacci
L Laboral .
Medicidn General on
Acto Construccion Todos
Administr participativa de consolida Plan
ativo de X X los planes de la construid
aprobacio bienestar y Secretari o}
n formacion a general
N° De
X funcionari
Registro Socializacion del . 0S
Secretari L
de X X plan de a socializad
socializaci bienestar y os/ total
. e General
on formacion de
funcionari
0S
0,
Informe Ejecucion del . % de
Secretari metas
de Plan de .
cumplimie X X bienestar y a ejecutado
. General ! % de
nto formacién
metas
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 S o e o
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 e
No. SG-2011002592 A
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co a =
i NTE @8 000
A [T

No. SG-2011002592 H

Pagina | 10


mailto:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co

o/
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA ﬁ/ ;
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con todes
AL CIUDADANO

2013
proyectad
as
Vacios 26 5 X X X
Normativos
Voluntad 26 5 X X X
de usuario
Cometido Actualizacion,
tnicamente ERrﬁrgeISta:Oo socigJI:JzSatgi’én Todas Cadigo
porun. Pérdida de social?zaci ublicidad g consolida a'ustago
funcionario valores 126 1 X o dol X X P | la Jus p y
publico o éticos on de permanente de Secretarf socializad
emplead Cadigo de Cddigo de Etica 0
pleado - a general
oficial que Etica y Valor_es de la
omite hacer Entidad.
una acto Acto
Todos los propio de su A;ciirc‘ljnésetr izﬁﬁgggeyr % de los
rocesos funciones o i
P de la Cohecho le deia hacer Presién Aprobacié procedimientos Calidad y procesos
- propio ) intera o 126 1 X n X X claros todas las ajustados
Administr un acto de Y : depende y
i externa Registro Divulgacion de ; L
acion sus d i it | ncias socializad
funciones a de ramites a fa 0S
otra persona, some’lllzam comunidad
a cambio de on 7
dinero o de . Funcionesespec Secretari 5
Registro p -
uréa chir_omesa ge ificas para cada a Fusncr:)g)rne
e dinero, .,
sacando asi X Induccion X X cargo General cargo
un provecho in dou?ceién Programas de Secretari %
economico e induccién y re a personal

“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 o
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 sf
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 4
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZlPQQUlRD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con tod@s
AL CIUDADANO

2013
ilicito a sus induccion General con
funciones induccion
publicas. yre
induccién
N° de
Capacitacion a Secretari Funcionar
Registro funcionarios en a ios
de normas legales General - capacitad
X . X X .
Capacitac para la Secretari os/ Total
ion Administracion a de
Publica Juridica Funcionar
i0s
1 0
Encuesta Medicién Clima Secretari /o de _
de X X a Satisfacci
s Laboral .
Medicidn General on
Acto Construccion Todos
Administr participativa de consolida Plan
ativo de X X los planes de la construid
aprobacio bienestar y Secretari o}
X n formacion a general
N° De
funcionari
Registro Socializacion del . 0S
Secretari L
de plan de socializad
e X X . a
Socializac bienestar y os/ total
7 . General
ion formacion de
funcionari
0S
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 S o e o
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 e
No. SG-2011002592 A
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co a =
i NTE @8 000
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
2013

Todos los
procesos
de la
Administr
acion

Pérdida de
valores
éticos

Este delito
es cuando
elfuncionario
publico o

empleado
oficial acepta
para si o
para otra
persona
dinero o
promesa de
dinero, a
cambio de
ejecutar un
acto propio y
legal de sus
funciones.

Cohecho
impropio

“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015

Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaguira-cundinamarca.gov.co

ZIPAQUIRR

El cambio es con todes

% de
Informe Ejecucion del . metas
Secretari ejecutado
de Plan de
- . a | % de
cumplimie bienestar y
o General metas
nto formacion
proyectad
as
Actualizacion,
Registro _aj_uste_,, Todos o
Entrega o socializacién y ; Cddigo
e o consolida :
126 1 X soglallzau publicidad la ajus_taFio y
6n del permanente del Secretari socializad
Codigo de Cadigo de Etica 2 general 0
Etica y Valores de la 9
Entidad.
Acto
Administr Establecer
. - % de los
ativo de politicas y .
” S Calidad y procesos
Aprobacio procedimientos .
todas las ajustados
X ny claros.
. : S depende y
Registro Divulgacion de ; e
4 ncias socializad
de tramites a la
o ; 0S
socializaci comunidad
on
Capacitacién a Secretari N° de
Registro funcionarios en a Funcionar
de normas legales General - ios
X . . .
Capacitac para la Secretari capacitad
ion Administracion a os/ Total
Publica Juridica de
M erono
NTE @ 000
— GRRT s AlAA
No. SG-2011002592 A
A oA
NTE @8 000
N e s
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@ ;
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 4
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZlPQQUlRD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con tod@s
AL CIUDADANO

2013
Funcionar
ios
i 0,
Encuesta Medicién Clima Secretari /0 de _
de Laboral a Satisfacci
Medicion General 6n
Acto Construccion Todos
Administr participativa de consolida Plan
ativo de los planes de la construid
aprobacio bienestar y Secretari o}
n formacién a general
N° De
funcionari
Registro Socializacion del Secretari 0s
X de X X plan de a socializad
Socializac bienestar y os/ total
) - General
ion formacion de
funcionari
0S
% de
Informe Ejecucion del . _metas
Secretari ejecutado
de Plan de
e . a ! % de
cumplimie bienestar y General metas
nto formacién
proyectad
as

“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015

NTT @& 000
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s/ ,
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA ﬁ/ .
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con todes
AL CIUDADANO

2013
Servidor Actualizacion,
publico que Registro ajuste, Todos
en ejercicio pérdida de Entrega o socializacion y consolida Cadigo
de sus valores 122 X socializaci publicidad la ajustado y
funciones Lo 6n del permanente del . socializad
. eticos g - -, Secretari
intervenga Cogjlgo de Cddigo de Etica a general 0
Todos los Violacién enla Etica y Valores de la
procesos h tramitacion, Entidad.
régimen de >
de la : o aprobacion o Acto
i inhabilidad ” L
Administr es celebracién Administr Establecer % de los
ion n i iti .
acio deu ativo de:', pollt!cqs y Calidad y procesos
contrato con Aprobacié procedimientos das | ' d
violacion al X ny claros. todas las ajustados
régimen legal Registro Divulgacion de dep(_ande Y
. ncias socializad
oalo de tramites a la 0s
dispuesto en socializaci comunidad
normas on
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 S S0 & 1000
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 sf A
& = No. SG-2011002592 A
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co i i o =
N e s
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA ¥ 4
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ; ZlPQQUlRD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con todes
AL CIUDADANO

2013
constituciona
les, sobre
inhabilidades
e
incompatibili
dades.
Capacitacion y
Socializacion del Secretari
régimen de a N° de
inhabilidades e General - Funcionar
Registro incompatibilidad Control ios
X de X X es - Ley 734 de Interno capacitad
Capacitac 2002, Ley 80 de Disciplina os/ Total
ion 1993, Ley 732 rio - de
de 2012y Secretari Funcionar
demés normas a ios
complementaria Juridica
s
Encuesta Medicién Clima Secretari % de .
X de X X a Satisfacci
o Laboral .
Medicidn General on
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 —n:c.':utm
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 § e
. . . . . . 5 S No. SG-2011002592 A
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(3 & ; NTT 08 000
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 4
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZlPQQUlRD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con todes
AL CIUDADANO

2013
Acto Construccion Todos
Administr participativa de consolida Plan
X ativo de X X los planes de la construid
aprobacio bienestar y Secretari 0
n formacién a general
N° De
funcionari
Registro Socializacion del . 0S
Secretari o
de plan de socializad
X e X X . a
socializaci bienestar y os/ total
. - General
on formacién de
funcionari
0S
% de
Informe Ejecucion del . metas
de Plan de Secretari ejecutado
X i X X . a ! % de
cumplimie bienestar y
o General metas
nto formacion
proyectad
as
Interes Este d_ellto s€ Registro Estg_blecer % de los
Todos los : ; configura politicas y .
indebido . Entrega o e Calidad y procesos
procesos cuando una Presién e procedimientos )
enla . socializaci todas las ajustados
de la . persona intera o 122 1 X . X X claros.
- celebracio . : 6n del . > depende y
Administr indebidament externa b Divulgacion de ; .
. n de Cadigo de g ncias socializad
acion e a causa de Z. tramites a la
Contratos . Etica - 0s
gue esti en comunidad

“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 -, S0 & 1000
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 & e
o No. SG-2011002592 A
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA ¥
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ":)QQUlRD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con todes
AL CIUDADANO

2013
una causal Actualizacion,
de no poder Registro ajuste,
AT Todos -
contratar con Entrega o socializacién y ; Cddigo
A o consolida .
el Estado y X socializaci publicidad la ajustado y
sus on del permanente del Secretari socializad
entidades y Cadigo de Cadigo de Etica o}
; - a general
organismos, Etica y Valores de la
porque es Entidad.
funcionario
publico, tiene
conflicto de
intereses, su
coényuge,
familiar que
participa en o Secretari
la licitacion o Cigp;(q:gictljc;n a N° de
cargo publico _regim General - Funcionar
. inhabilidades e )
que le pueda Registro . S Control ios
incompatibilidad :
favorecer, en X de es - Ley 734 de Interno capacitad
la tramitacion Capacitac y Disciplina os/ Total
» . 2002, Ley 80 de ;
aprobacion o i6n 1993, Ley 732 roy de
celebracion de ’2012 Secretari Funcionar
del contrato demé y a ios
estatal. Si la emas hormas Juridica
persona
intervine
para
favorecer o
se encuentra
inhabilitado
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 D orro e w000
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 § e
. . o . . . 5§ S No. SG-2011002592 A
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co 53 R =
A
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) ~
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA ¥ | 4
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZlPQQUlRD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con tode@s
AL CIUDADANO

2013

para
contratar con
el estado
comete este
delito.

Encuesta . . Secretari % de
Medicién Clima : .
X de X X a Satisfacci
L Laboral X
Medicidn General on
Acto Construccion Todos
Administr participativa de consolida Plan
X ativo de X X los planes de la construid
aprobacio bienestar y Secretari o}
n formacion a general
N° De
funcionari
Registro Socializacién del . 0s
Secretari L
de plan de socializad
X L X X . a
Socializac bienestar y os/ total
7 . General
ion formacion de
funcionari
0S
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 S o e o
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 W e
. . o . . . S No. SG-2011002592 A
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co | — =
N e A
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s/ ,
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA ﬁ/ .
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con todes
AL CIUDADANO

2013
% de
Informe Ejecucion del . metas
Secretari ejecutado
de Plan de
X i . a ! % de
cumplimie bienestar y
- General metas
nto formacion
proyectad
as
Actualizacion,
Registro ajuste, d
El servidor _ Entrega o socializacién y To 0s Cddigo
e Pérdida de e o consolida :
publico que socializaci publicidad ajustado y
. valores 120 X . la L
por razon del Gis on del permanente del Secretari socializad
ejercicio de Cddigo de Cadigo de Etica 0
o a general
sus Etica y Valores de la
funciones Entidad.
tramite Acto
Todos los : contrato sin Administr Establecer
Contrataci . . - % de los
procesos . observancia ativo de politicas y .
on sin el - i S Calidad y procesos
dela de los Presion Aprobacio procedimientos .
- lleno de o . todas las ajustados
Administr . requisitos interna o 120 X ny claros.
o requisitos . : > depende y
acion legales externa Registro Divulgacion de ; L
; P ncias socializad
esenciales o de trdmites a la
o ; 0S
lo celebre o socializaci comunidad
liquide sin on
verificar el Capacitacion Secretari N° de
cumplimiento Registro Contratacion a Funcionar
de los X de Estatal - Ley 80 General ios
mismos Capacitac de 1993, Ley y capacitad
ion 732 de 2012y Secretari os/ Total
sus demas a de
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 S0 & 1000

Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaguira-cundinamarca.gov.co
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

X ZIPAQUIRK

El cambioc es con tode@s

2013
normas Juridica Funcionar
complementaria ios
S
Actualizacion, Secretari N .de
. Funcionar
Registro ajuste y a ios
d socializacion del General .
e capacitad
X Capacitac Manual .de y os/ Total
i6n Contratacion y Secretari de
de interventoria a Funcionar
de la entidad Juridica .
ios
N° de
Registro Funcionar
de L Programas de Secretari 10S
Induccion . - capacitad
X induccion y a
0 . - os/ Total
. . reinduccion General
Reinducci de
on Funcionar
ios
Este delito es . Actualizacion,
Todos los cometido Registro ajuste Todos -
procesos ' por Pérdida de Ent_r €ga o socializacién y consolida _Codlgo
de la _Traflco _de funcionarios valores 107 X so§:|allza0| publicidad la ajus_taQO y
- influencias L o on del . socializad
Administr publicos o éticos b permanente del Secretari
- Cadigo de L - 0
acion empleados Etica Cddigo de Etica a general
oficiales que y Valores de la
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 D o7 8 WD
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 R
No. SG-2011002592 A
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaquira-cundinamarca.gov.co — =
3 NTE @8 W00
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 4
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZlPQQUlRD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con todes
AL CIUDADANO

2013
debido a su Entidad.
cargo o
funcién, con
el fin de
obtener un
beneficio Acto
para st o Administr Establecer % de los
para un ativo de politicas y Calidad ?
tercero, Aprobaci6 procedimientos %' al y p_roce(sjos
ot_)tlene ole X ny X X claros. 'Ejo as gs ajustados
pide favor Registro Divulgacion de epende Y
en forma de tramites a la ncias socializad
expresa o socializaci comunidad 0s
simulada a on
oo N de
fL,mc_lonarlo Registro Funcionar
publico que de ) oS
este Induccién P_rogramgs de Secretari capacitad
contiendo o X o X X mt_jucmop,y a oo/ Total
ha_ya Reinducci reinduccion General de
conocido de on Funcionar
determinado 05
un
determinado Listado Todas Tramites
favor sobre c(jj € Sistematizacion las Y.
dicho asunto. X pro ucto_s de los procesos secretari Servicios
sistematiz sistematiz
ados as ados

“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 A ere o= 000
Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131 § e
e No. SG-2011002592 A
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N e s
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA

ZIPAQUIRR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con tode@s
AL CIUDADANO
2013
Desconoci N° de
miento de Capacitacién a Secretari Funcionar
las normas Registro funcionarios en a ios
sobre la 30 X de normas legales General - capacitad
funcion Capacitac para la Secretari os/ Total
publica y ion Administracién a de
sus Publica Juridica Funcionar
sanciones i0s
Vacps 26
Normativos
Acto
Administr Establecer % de |
ativo de politicas y , 6 de los
El 82 > T Calidad y procesos
. - Presion Aprobacié procedimientos .
enriguecimie interna o 107 X ny claros todas las ajustados
S:}oggﬁ'ég etf) externa Registro Divulgacion de d?}i?gge socigdiza d
Todos los e hac[()a de tramites a la 0s
procesos . . q : socializaci comunidad
Enriquecim referencia al .
dela ; S on
- iento llicito acto de ——
Administr enriquecerse Actualizacion,
ween por medios Ei?rgelsgoo sociZJIiLJzS;atgi,én Todos Cddigo
contrarios a Pérdida de social?zaci ublicidad y consolida a'ustago
las normas valores 107 X . b la justado y
juridicas éticos on del permanente Qel Secretari socializad
J ' Codigo de Cddigo de Etica 2 general 0
Etica y Valores de la 9
Entidad.
e

“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015

Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131
E-mail:secretariadeplaneacion@zipaguira-cundinamarca.gov.co
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@/ ,
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA % .
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION El cambio es con todes
AL CIUDADANO

2013
N° de
Capacitacién a Secretari Funcionar
Registro funcionarios en a ios
X de normas legales General - capacitad
Capacitac para la Secretari os/ Total
ion Administracién a de
Puablica Juridica Funcionar
i0s
Este delito se Acto
comete por Admlnlstr Estg_blecer % de los
los ativo de politicas y .
. . - > S Calidad y procesos
funcionarios Presion Aprobacié procedimientos '
L : todas las ajustados
publicos con interna o 103 X ny claros. depende y
ocasion a externa Reqgistro D|vulg_aC|on de ncias socializad
sus de tramites a la
A o . 0S
funciones. socializaci comunidad
Todas la Estos tienen on
dependen . la facultad de Actualizacion,
. Prevaricat iy . -
cias de la emitir Registro ajuste,
o 0 por : AT Todos -
Administr s resoluciones, o Entrega o socializacién y ; Cddigo
o accion ; Pérdida de e - consolida .
acion sentencias, socializaci publicidad ajustado y
e valores 103 X . la L
Municipal conceptos. 6ticos 6n del permanente del Secretari socializad
El delito se Cadigo de Cddigo de Etica o]
. b a general
configura Etica y Valores de la
cundo emite Entidad.
un concepto, Registro
resolucion o de Control de Jefe % de
sentencia X Induccién Quejas hacia los Inmediat ueias
contraria a o] funcionarios o] que]
la ley, que Reinducci
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 S0 & 1000

Casa de Gobierno, Cra 8 No. 5-49, Teléfono: 5939150 Ext 131
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

X ZIPAQUIRK

El cambioc es con tode@s

2013
benefician o on
perjudican a
otra persona.
N° de
Capacitacion a Secretari Funcionar
Registro funcionarios en a ios
X de normas legales General - capacitad
Capacitac para la Secretari os/ Total
ion Administracion a de
Publica Juridica Funcionar
i0s
N° de
Registro Funcionar
de L Programas de Secretari 1os
Induccién . . capacitad
X o induccién y a os/ Total
. . reinduccion General
Reinducci de
on Funcionar
ios
Es cuando Actualizacion,
Todos los un Registro ajuste, Todos
. funcionario A Entrega o socializacion y . Cadigo
procesos Prevaricat . Pérdida de A o consolida .
de la o por publico de valores 103 X soE:lallzam publicidad la a;us_tado y
Administr omision manera 6ticos on del permanente del Secretari socializad
- injustificada Cadigo de Cddigo de Etica o]
acion ! - a general
se rehuseé, Etica y Valores de la
retarde o Entidad.
“El cambio es con tod@s” 2012 - 2015 S o e o
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

ZIPAQUIRR

El cambioc es con tode@s

2013
niegue a un Acto
acto propio Admmlstr Estg_blecer % de los
de su ativo de politicas y .
) T, L Calidad y procesos
funciones y Aprobacio procedimientos :
; todas las ajustados
dicha causa X ny claros. depende
sea ilegal. Registro Divulgacion de Pe Y
de tramites a la ncias socializad
S ; 0S
socializaci comunidad
on
N° de
Capacitacién a Secretari Funcionar
Registro funcionarios en a ios
X de normas legales General - capacitad
Capacitac para la Secretari os/ Total
ion Administracion a de
Publica Juridica Funcionar
ios
N° de
Registro Funi((:)lgnar
de Programas de Secretari .
- . - capacitad
X Induccién induccion y re a
. L os/ Total
o Re induccion General de
induccion )
Funcionar
i0s
Todos los Es cuando Acto Establecer Calidad % de los
procesos Intervencio funcionarios Presion Administr politicas y todas Ia;/ procesos
de la nen publicos intera o 103 X ativo de procedimientos depende ajustados
Administr politica hacen parte externa Aprobacio claros. ne:ias y
acion de érganos ny Divulgacion de socializad
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de direccion Registro tramites a la 0s
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politica o on
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perjudicar a eticos Cadigo de Codigo de Etica Secretarl )
una i Etica y Valores de la a general
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Matriz FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de participacion ciudadana. Falta de
planificacion para la Destinacidn de los recursos
ocasionando mal desempefio en los procesos
administrativos. Inexistencia de unificacidn de bases
de datos generando mala prestacién de los servicios
por parte de las instituciones del estado. Falta de
personal para atender las multiples funciones que se
requieren para atender a los
ciudadanos.Infraestructura y ambientes
organizacionales deficientes o inadecuados

Insatisfaccion por parte de los funcionarios
y falta de credibilidad por parte de la
ciudadania hacia la administraciéon
municipal. Ineficiencia en los procesos
administrativos. Entorpecimiento de las
actividades desarrolladas en la
administracion, Desconocimiento de las
normas sobre la funcidn publica y sus
sanciones, Pérdida de valores éticos.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fortalecimientos de las herramientas
administrativas de control, de la estructura
Constante capacitacién al personal de la entidad organizacional y herramientas de software
mejorando el desempefio de sus funciones. Personal | y hardware; utilizando siempre Politicas de

idéneo para desarrollar las funciones encomendadas. transparencia teniendo en cuenta la
Revisién y motivacion por parte de la direccidn para Participacidn ciudadana con el fin de
mejorar el rendimiento en el desarrollo de los mejorar el rendimiento de la entidad frente
procesos. a la demanda por parte de la comunidad,

generando confianza y credibilidad hacia la
Administracion Municipal.
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8.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientosdefinidos por la ley 1474 de 2011, la administracion Municipal de
Zipaquir4 desarrollara una (1) capacitacion o socializacion de losfuncionarios
sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion,investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

Estrategia: Simplificacion de procedimientos internos. Con la implementacion del
ModeloEstandar de Control Interno MECI, la alcaldia del Municipio de Zipaquira
pretende laracionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de
estrategias efectivas desimplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacién normativa,interoperabilidad de informacién publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitarla gestion administrativa.

Estrategia: mejora procesos internos de comunicacion. Con el fin de hacer mas
eficiente laatencién de los ciudadanos o solicitar informacién de las dependencias
de la alcaldia municipal.

Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. Lavocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en el
ejercicio de su trabajo eldeseo permanente por satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con un alto nivel deexcelencia por brindar la mejor atencién y calidad
de servicio logrando superar las expectativasde los clientes.

Estrategia: Actualizacion del cédigo de ética. La administracion del Municipio de
Zipaquird haestablecido como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la
recuperacion de lainstitucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como
la conducta de los funcionariosde la entidad y demas personas que prestan sus
servicios directa e indirectamente debe serpermanentemente intachable, tanto en
sus tareas diarias como en su conducta personal. Es asique para el afio 2013 se
actualizara e implementara el codigo de ética en la alcaldia quecontenga las
normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional de
laentidad, como un modo de vida integrado, representado en los principios y
valores que formanparte de la identidad colectiva y que posibilite la convivencia
entre los funcionarios y laciudadania en general.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuenta que la Estrategia Anti trdmites es un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Ley 1474 de 2011, Art. 73), que sefiala
que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano”.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, la
Alcaldia de Zipaquira a priorizado dentro de su gestion la racionalizacion de
tramites como estrategia de la lucha anticorrupcion, identificando los tramites y
servicios susceptibles de realizacion en linea, es asi que dentro de esta estrategia
la entidad territorial a cargado los siguientes tramites:

TRAMI | 1155 NOMBRE_DEL_T |NOMBRE_DE_ | ESTADO_DEL_ | TRAMITE_FECHA V
TE_ID RAMITE LA_ENTIDAD | TRAMITE ERIFICACION

Matricula en el
registro de
11542 | Tramite industria 'y
comercio en
Zipagquira

Alcaldia de . 10/12/2012
Zipaquira Publicado 10:14:32 AM

Encuesta del

Sistema de

Identificacion y

Clasificacion de .

20265 Tramite Potenciales A_Icaldlg d € Publicado 9(17{2012
N Zipaquira 4:24:50 PM

Beneficiarios de

Programas

Sociales - SISBEN

en Zipaquira

Impuesto Predial .

20287 | Tramite Unificado en A.'°a'd'?‘ ,de Publicado 9/1,1/2_012
. - Zipaquira 12:40:51 PM

Zipaquira

Impuesto de
Industria y
Comercio y su
20320 | Tramite Complementario
de Avisos y
Tableros en
Zipaguira

Alcaldia de Publicado 10/4/2012
Zipaquira 5:31:12 PM

Novedades en el
registro de
contribuyentes del
impuesto de
industriay
comercio en
Zipaguira

Alcaldia de Publicado 10/4/2012

20348 Zipaquira 5:39:31 PM

Tramite

Afiliacion al

Régimen

Subsidiado del p

20425 Tramite Sistema General A.'C""'d"."‘ fje Publicado 1,0/4{2012
: Zipaquira 5:51:14 PM

de Seguridad

Social en Salud en

Zipaguira

Inclusién de
personas en la
base de datos del
Sistema de
Identificacion y
20628 | Tramite Clasificacion de
Potenciales
Beneficiarios de
Programas
Sociales - SISBEN
en Zipaquira

Alcaldia de Publicado 9/17/2012
Zipaquira 5:17:43 PM
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TRAMI | o NOMBRE_DEL_T |NOMBRE_DE_ |ESTADO_DEL_ | TRAMITE_FECHA_V
TE_ID RAMITE LA_ENTIDAD TRAMITE ERIFICACION
Actualizacion de
datos de
identificacion de
personas

registradas en la
base de datos del
Sistema de Alcaldia de . 9/17/2012
Identificacion y Zipaquira Publicado 5:38:35 PM
Clasificacion de
Potenciales
Beneficiarios de
Programas
Sociales - SISBEN

en Zipaquira

20631 Tramite

Retiro de un
hogar de la
base de
datos del
Sistema de
Identificacion
y
Clasificacion | Alcaldia de Publicado 10/3/2012
de Zipaquira 1:59:52 PM
Potenciales
Beneficiarios
de
Programas
Sociales -
SISBEN en
Zipaquird

20738 Tramite

Suspension de la
afiliacion al
régimen subsidiado
21820 | Tramite del sistema general
de seguridad social
en salud en
Zipaquira

Alcaldia de Publicado 10/4/2012
Zipaquira 5:59:54 PM

Cancelacion de la
matricula del
impuesto de Alcaldia de Publicado 10/4/2012
industriay Zipaquira 5:26:46 PM
comercio en
Zipagquira

22991 Tramite

Retiro de personas
de la base de
datos del Sistema
de Identificacion y
— Clasificacion de Alcaldia de . 9/21/2012
23818 | Tramite Potenciales Zipaquira Publicado 5:28:00 PM
Beneficiarios de
Programas
Sociales - SISBEN

en Zipaquird

Activacion del
Cupo de Afiliacion
24034 | Tramite del Régimen
Subsidiado en
Zipaguira

Alcaldia de

X - Publicado 10/4/2012 5:47:09 PM
Zipaquira

Retencion en la
fuente del
impuesto de Alcaldia de Publicado 10/4/2012
industriay Zipaquira 5:44:30 PM
comercio - Reteica
en Zipaquira

24355 Tramite
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TRAMI | 150 NOMBRE_DEL_T |NOMBRE_DE_ | ESTADO_DEL_ | TRAMITE_FECHA V
TE_ID RAMITE LA_ENTIDAD | TRAMITE ERIFICACION

Inscripcién de
usuarios
beneficiarios del .
28303 Tramite servicio de A_Icaldlgg € Publicado 1,2/6{2012

. C Zipaquira 9:16:00 PM
asistencia técnica
agropecuaria en
Zipagquira

Expedicién,
renovacion o
duplicado de la(s)
tarjeta(s) de
operacion de
28333 | Tramite servicio publico de
transporte terrestre
automotor colectivo
municipal de
pasajeros en
Zipaquira

Alcaldia de Publicado 12/8/2012
Zipaquira 7:47:37 PM

Desvinculacién

administrativa de p

P . Alcaldia de . 12/8/2012
29044 | Tramite vehlculq automotor Zipaquira Publicado 6:59:30 PM
de comun acuerdo

en Zipaquira

Vinculacion de
vehiculos de
servicio publico
29061 | Tramite de pasajeros
individual o
colectivo en
Zipaguira

Alcaldia de . 12/8/2012
Zipaquira Publicado 9:21:50 PM

Impuesto de .

29075 | Tramite Publicidad Exterior A]caldlgge Publicado 12{12{2012
. ; - . | Zipaquird 10:28:44 PM

Visual en Zipaquira

Los Tramites que se tienen priorizados para ser cargados en la vigencia 2013
dentro de la estrategia Anticorrupcion son los siguientes:

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre A
dela ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA Ao zgl
entidad: Vigencia:
Departam | - ,\pinamarca | MUNICIPL | 100 ouIRA .
ento: : Nivel:
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y
CONTROL
FECHA 3 INFORME ACTE N°
DESCRIPCI REALIZACION AVANCE Y
NOMBRE | MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE ON DE LA DS\TE{XD 1° 2° ARDXA.IEII\\‘/%T FEC
N DEL RACIONALI |~ o o0 | RACIONALI | MEJORA O | META | oocfo INICIO FIN Seme | Seme BE HA
o | TRAMITE | ZACION ZACION PROYECT S dd/mm/ | dd/mm/ || stre | stre | - ov. || DE
o aa aa (Juni (Dic. ZACION ACT
030) | 15) o
Expedi | Iniciativa | Tecnol | Otros Busca Desca | Secret 30/04/ | 31/12/ Estatuto
cion de |dela ogica facilitar | rgar arfa de 2013 | 2013 tributari
licencia | entidad el formul | Planea (0]
S proceso |arios | cion
1 .
urbanis de en
ticas expedici | linea.
on de
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licencias
de
construc
cion
disminuy
endo el
tiempo
del
tramite
evitando
el
desplaza
miento
de los
usuarios
a
solicitar
formulari
0S

Demarc | Iniciativa | Tecnol | Otros Busca Desca | Secret 11/28/ | 31/12/
acion de la ogica facilitar rgar aria de 2012 | 2013
entidad el formul | Planea
proceso | arios | cién
de en
expedici | linea.
6n de
licencias
de
construc
cion
disminuy
endo el
tiempo
del
tramite
evitando
el
desplaza
miento
de los
usuarios
a
solicitar
formulari
0S

licencia | Iniciativa | Tecnol | Otros Busca Desca | Secret 12/12/ | 31/12/
de de la ogica facilitar rgar aria de 2012 | 2013
interve | entidad el formul | Planea
ncioén y proceso | arios | cion
ocupaci de en
6n del expedici | linea.
espacio on de
publico licencias
en de
Zipaqui construc
ra cion
disminuy
endo el
tiempo
del
tramite
evitando
el
desplaza
miento
de los
usuarios
a
solicitar
formulari
0S
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8.3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Los mecanismos que utiliza la Alcaldia Municipal de Zipaquira para brindar mejor
atencion a las quejas, reclamos y denuncias de toda la comunidad ha establecido

los siguientes mecanismos:

a) Disposicion de correos institucionales para la recepcion de PQRS, por parte
de la ciudadania

DEPENDENCIA CORREO INSTITUCIONAL
secretariadeplaneacion@Zipaquira-
cundinamarca.gov.co
secretariadeinfraestructura@Zipaquira-
cundinamarca.gov.co

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

CONTROL INTERNO c.internoZipaquira@gmail.com
PRENSA prensaalcaldiaZipaquird@gmail.com
SECRETARIA GENERAL secretariageneral@Zipaquira-cundinamarca.gov.co

secretariadegobierno@Zipaquira-
cundinamarca.gov.co
DESARROLLO ECONOMICO desarrolloeconomicozipa@gmail.com
institutoderecreacionydeportes@Zipaquira-
cundinamarca.gov.co

SECRETARIA DE GOBIERNO

IMCRDZ

SECRETARIA DE SALUD Y DESARROLLO ) . . .
secretariadesalud@Zipaquira-cundinamarca.gov.co

SOCIAL
FRIGORIFICO frigorifico@Zipaquira-cundinamarca.gov.co
CATEDRAL DE SAL catedraldesal@Zipaquira-cundinamarca.gov.co
TRANSITO Y TRANSPORTE s.transitoytransporteZipaquird@gmail.com

EMPRESA DE ACUEDUCTO ASEQ Y

ALCANTARILLADO eaaazesp@gmail.com

secretariadeeducacion@Zipaquira-
cundinamarca.gov.co

SECRETARIADEEDUCACION

CONCEJO concejo@Zipaquird-cundinamarca.gov.co
ALCALDIA alcaldia@Zipaquira-cundinamarca.gov.co
ALMACEN almacenmunicipal@Zipaquira-cundinamarca.gov.co

PERSONERIA personeriamunicipal @Zipaquira-cundinanarca.gov.co
JURIDICA juridicaZipaquird@gmail.com

b) Los canales planificados para la atenciéon del ciudadano por el plan de
medios de la Administracion Municipal de Zipaquira son los siguientes:

1. Puntos de Atencion al Usuario para toda la Alcaldia

2. Puntos de Atencién al Usuario para la Dependencia

3. Television

4. Radio

5. Carteleras externas

6. Reuniones y/o actividades masivas

7. Reuniones y/o actividades con grupos focales

8. Volantes y publicidad impresa

9. Vallas, Letreros, Avisos, Murales y Pendones
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10. Periédico Impreso

11. Periddico Digital

12. Periédico Mural

13. Revista

14. Perifoneo y comunicacibn por medios moviles de publicidad o
informacion

15. Comunicacion Persona a Persona

16. Boletin Interno

17. Carteleras internas

18. Internet y herramientas informaticas anexas al canal

19. Intranet y herramientas informaticas anexas al canal

20. Comunicacion escrita interna y correspondencia

21. Comunicacion telefénica fija, movil y faxes

22. Buzones de sugerencias

23. Proyeccion de video y/o cine

8.4 RENDICION DE CUENTAS

La Administracion municipal de Zipaquird expidio la resoluciéon 154 del 23 de junio
de 2009 “Por medio de la cual se establece la Politica de Comunicacion
Institucional Externa de la Alcaldia de Zipaquird” teniendo en cuenta que la Ley
136 de 1994, enuncia que son funciones de los alcaldes con relacion a la
Ciudadania:

a) Informar sobre el desarrollo de su gestion a la ciudadania de la siguiente
manera: En los municipios de 3a, 4a, 5a y 62 categoria, a través de bandos y
medios de comunicacién local de que dispongan. En los municipios de la categoria
la, 2a y Especial, a través de las oficinas de prensa de la Alcaldia.

b) Convocar por lo menos dos veces al afio a ediles, a las organizaciones sociales
y veedurias ciudadanas, para presentar los informes de gestién y de los mas
importantes proyectos que seran desarrollados por la administracion.

c) Difundir de manera amplia y suficiente el plan de desarrollo del municipio a los
gremios, a las organizaciones sociales y comunitarias y a la ciudadania en
general.

d) Facilitar la participacién ciudadana en la elaboracién del plan de desarrollo
municipal.

En su articulado frente a las acciones contra la corrupcién se encuentra:

o Para todos los efectos legales derivados de la aplicacion de la
presente Resolucion, la politica de comunicacién institucional externa es
aguella que define los lineamientos y directrices de politicas a seguir para
toda difusién de informacion de la entidad publica sobre su funcionamiento,
gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes
grupos de interés y la ciudadania municipal en general.

o Objetivos: 1. Generar transparencia y garantizar la participacion
ciudadana y el control social en las decisiones de la gestion institucional a
través del suministro de informacion, de su difusién o divulgacion, pero
también de la interlocucion directa con los ciudadanos, usuarios,
organizaciones sociales, proveedores y grupos de interés...... 5. Prevenir
los hechos de corrupcion.
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> ETAPA DE INFORMACION

Los datos se encuentran disponibles en los sistemas de informacion desarrollados
e implementados por el gobierno Nacional para que los entes territoriales carguen
reportes, cuentas e informes, tales como el CHIP, SUIT, SUI, Estados Financieros
trimestrales y uno de cierre con notas a los mismos para la Contaduria General de
la Nacion, Informe Exdgeno para la DIAN — Retenciones efectuadas, Informacion
de los contratos que realiza la Alcaldia publicada, en el Portal Unico de
Contratacion www.contratos.gov.co de acuerdo a las normatividad legal vigente,
etc.

A nivel institucional se encuentran Informacién Externa que se publica a través de
la pagina Web de la Alcaldia: En cumplimiento de la politica de gobierno en linea
de la informacion externa, donde la Alcaldia debe utilizar como mecanismo de
comunicacion para mantener informada a la ciudadania las TIC's, para el acceso
a la informacion de la administracion municipal a los servidores publicos,
instituciones y demdas grupos interesados, informacién en cartelera sobre
programas.

De igual forma en la Resolucion No. 160 DEL 30 DE JUNIO DE 2009, “POR
MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION
DE LA ALCALDIA DE ZIPAQUIRA”, se establecen otros mecanismos como:
Puntos de Atencion al Usuario para toda la Alcaldia; Puntos de Atencion al
Usuario para la Dependencia; Television; Radio; Carteleras externas8. Volantes y
publicidad impresa; Vallas, Letreros, Avisos, Murales y Pendones; Periédico
Impreso; Periddico Digita; Proyeccion de video y/o cine

» ETAPA DE DIALOGO

Para el desarrollo de este componente, se planeara, organizard y desarrollara:
Proceso de Rendicién de Cuentas por iniciativa de la Ciudadania o del grupo u
organizaciéon interesada en ejercer el control social; Proceso de Rendicion de
Cuentas por Iniciativa de la Entidad, donde deben participar las veedurias y partes
interesadas; Audiencia Publica de presentacion de informe de resultados de la
gestion de la entidad y establecimiento de compromisos para el mejoramiento de
la gestién; Informe de Ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo y Rendicion
Anual de Cuentas ante el concejo municipal

El proceso de rendicion de cuentas en la Alcaldia Municipal de Zipaquira esta
establecido mediante Resolucion 154 de 2009, en su Articulo 5 en el cual se
establece que las audiencias publicas de rendicibn de cuentas que sean
convocadas por la Alcaldia para discutir aspectos relacionados con la ejecucion y
evaluacion de politicas y programas, se realizaran segun las siguientes etapas:

o Alistamiento Institucional: Consiste en la conformacion del grupo
responsable de coordinar todo lo relacionado con la realizacion del ejercicio
de rendicidn de cuentas y su logistica.
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o Identificacion de Interlocutores: Para lo cual conforma labase de datos de
las organizaciones de la sociedad civil yciudadanos a invitar a participar en
el proceso de Rendicionde Cuentas, proveyéndola de la informacion
necesaria paraser incluido en la base de datos y ser contactado
facilmentecuando se realicen Rendiciones de Cuentas.

. Divulgacion y Capacitacion: momento en el cual se informa ala ciudadania
sobre la realizacion de la rendicion de cuentas,ya sea a través de medios
masivos de comunicacion o pormedio de invitaciones personales. “En el
acto de convocatoriade la audiencia, la instituciobn respectiva definird
lametodologia que sera utilizada” (Articulo 33 Ley 489 de1998). En esta
etapa, la Alcaldia debe indicar losmecanismos a través de los cuales
pueden participar,ofreciendo capacitacion a los interesados sobre el
comohacerlo. El ciudadano o grupo interesado debe hacer todoslos
esfuerzos por conocer la metodologia que se va a utilizar,con el fin de
adecuar sus intervenciones al objetivo de laRendicion de Cuentas.

o Organizacion Logistica: Se debe identificar el lugar pararealizar la
audiencia, disponiendo de los medios a utilizar enla fecha y horas
establecidas, segun el numero de invitadosesperados.

o Convocatoria: La cual se debe realizar con 30 dias deanticipacion, haciendo
uso de la mayor cantidad posible demedios de comunicacion masivos, tales
como prensa,television, radio, pagina web, carteleras institucionales,
etc.Para la realizacion de las audiencias se deben realizar dostipos de
invitaciones: una a las organizaciones de la sociedadcivil y otra a la
ciudadania en general. La anticipacion de laconvocatoria, responde al
interés de que la ciudadania seentere de ésta con la suficiente oportunidad
y disponga deltiempo necesario para documentarse y prepararse y asi
segarantice una buena comprension del ejercicio y los temas, ypor ende,
una adecuada participacion.

. Inscripciones y Radicacion de Propuestas: Minimo con diezdias de
antelacion a la audiencia, las entidades realizan lainscripcibn de los
participantes y reciben propuestas de Intervencién o de presentacion de
temas.

o Andlisis y Clasificacion de la Propuestas y/o EvaluacionesRecibidas: Se
deben determinar los funcionarios y areascompetentes para analizar y
preparar las respuestas.

o Realizacion de la Audiencia. El desarrollo de la audiencia se debe presentar
en dos momentos:

» ETAPA DE INCENTIVOS Y SANCION
En la Resolucion No.154 de 2009 también se establece:

o Generacion de compromisos de mejoramiento por parte de la Alcaldia para
con la ciudadania

o Documentacion de las conclusiones, aportes y compromisos derivados del
proceso
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o Definicion de estrategias, acciones y metas a alcanzar al interior de la
administracion municipal para el cumplimiento de los compromisos de
mejora adquiridos

9. FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

Identificar las causas de la corrupcion, asi mismo identificar la ineficiencia,
ineficacia, negligencia y demas factores que atrofian los procesos administrativos,
con el fin de determinar el grado y poder realizar matrices de riesgos para poder
controlar los riesgos, mitigarlos y evitar que se cometan actos de corrupcion.

Proponer planes, programas y proyectos que permitan ayudar a la administracion
municipal en la lucha anticorrupcion.

Ejecutar proyectos interinstitucionales para promover la divulgacion de la
informacion a la comunidad, con el fin de garantizar transparencia acerca de la
gestion publica con los diferentes medios de comunicacion como Gobierno en
Linea, prensa, radio, televisibn y demas medios que permitan la difusién de la
informacion, asi mismo la realizacion de tramites y servicios en linea para
garantizar el acceso y realizacion de tramites de la comunidad desde cualquier
lugar y a cualquier momento.

Incentivar a la comunidad en el uso de las Tecnologias de la Informacién y de las
comunicaciones con el fin de mejorar los tiempos de respuestas a las solicitudes
de la comunidad y asi mismo mejorar la calidad de los servicios prestados por la
entidad, buscando siempre la mejora continua en la calidad de los procesos y
procedimientos de la entidad.

Gestionar la consecucion de sistemas de informacion eficaces que permitan tener
control de la informacion contable y presupuestal con el fin de evaluar y calificar la
eficiencia administrativa.

Mantener un control interno disciplinario efectivo que permita evaluar la efectividad
de los procesos administrativos, identificar fallas en los procesos y procedimientos
y mejorar la calidad de los servicios prestados constantemente con el fin de
prestar siempre servicios de calidad.

Identificar  procesos erroneos 0 procesos que no cumplan los principios
institucionales especialmente con el de transparencia y de tal forma castigar a sus
propiciadores, teniendo en cuenta siempre las directrices de los entes de control
del estado para garantizar la transparencia en los procesos.

Involucrar a la comunidad en los diferentes procesos para obtener mejores
resultados siempre basandose en el principio de la transparencia, por medio de
procesos de participacion ciudadana y de control social participativo.

Generar programas de capacitacion dirigidos a los funcionarios y a la comunidad
en general que permitan dar a conocer los mecanismos de control, las
herramientas en la lucha anticorrupcion y las diferentes fallas que se presentan
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tanto en el estado como en la comunidad que permiten que se generen focos de
corrupcion, con el fin de disminuir los indices de corrupcion en la entidad.

Formular sistemas que generen una evaluacion, seguimiento y control en los
diferentes procesos en los que intervenga la entidad.

Mantener y mejorar el sistema de quejas y reclamos, permitiendo evaluar la
gestion de las funciones de los empleados publicos, ademas de las medidas
correctivas que dichos casos merezcan para realizar los seguimientos respectivos
y manteniendo constantemente la participacion de la comunidad para mejorar la
calidad de los servicios prestados.

Mostrar la Gestion Administrativa a través de los procesos de Rendicion de
Cuentas periédicamente ante las entidades de control y ante la comunidad,
proporcionando informacion acerca de efectividad de los procesos, asi como los
resultados y metas alcanzadas, asi mismo mostrando los avances y demas temas
gue son de interés general y particular de la comunidad.

Garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de la comunidad para
mantener una relacion armonica entre los ciudadanos y el estado, para velar
siempre por la equidad y la mejora continua de la calidad de vida de los
ciudadanos del municipio.
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