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PRESENTACION

La Alcaldia de Venecia, propende el desarrollo Social, Econémico, Cultural y
Politico del Municipio, por consiguiente el plan de desarrollo 2012-2015 “JUNTOS
RECUPERAREMOS A VENECIA” proyecta desarrollar el Municipio y dar
respuesta a las necesidades de la poblacion. ElI cumplimiento consolidara a
Venecia como un Municipio lider en la provincia del Sumapaz, en cuanto a
eficiencia fiscal y administrativa, con desarrollo integral acorde con la importancia

de sus pobladores.

La Alcaldia de Venecia en su accionar diario busca fortalecer el trabajo
institucional y de dar un marco de referencia para el buen Gobierno de nuestro
Municipio, ademas esta comprometida en desarrollar instrumentos que permitan
que los procesos internos y externos de la Alcaldia fluyan con agilidad,
oportunidad; que sean transparentes, donde los recursos publicos se destinen a
solucionar las grandes falencias y problematicas sociales en temas de
infraestructura y servicios que guien al desarrollo de la economia, la generacion

de empleo y la satisfaccion de las necesidades mas sentidas de la poblacion.

Dando cumplimiento al mandato de la ley la Alcaldia de Venecia establece
estrategias con los componentes que conforman el “Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano”, para promover formas de participacion y control sobre los
recursos con que cuenta el municipio. Con la participacién de la comunidad, la
Administracion Municipal encamina su lucha anticorrupcion para debilitar las

posibles formas de corrupcidn que se generan en el municipio.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).
Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la
Ley 190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articul08° (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Resolucién Interna NO03-01-21-001618 del 22 de Septiembre de 2005. ("Por la
cual se adopta el Mapa de Riesgos").

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupciéon y la efectividad del control de la

gestion publica).
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Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).
2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION

Liderar la implementacion y accionar democratico y participativo del proyecto
social, econémico y politico, tendremos funcionarios idéneos, eficientes, directos

oportunos, de cara y puertas abiertas a la comunidad.
VISION

Venecia serd en el 2022 una empresa social, equitativa, solidaria, responsable,
participativa, con transparencia, honestidad, respeto, para dar soluciones a las

necesidades, lider en administracion y desarrollo.
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2.1. PRINCIPIOS DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION,
ANTITRAMITE Y ATENCION AL CIUIDADANO

e Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad

fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

e Se inculcara en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia,

pasién y compromiso social.

e Se desarrollara una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios y
los asociados y el sector privado.

e Se exigird que en todas actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad y

sentido de pertenencia.

e Se garantizard la participacion de la comunidad en todos los procesos que los

afecten.

e Se vigilard que todas actuaciones sean amigable con el entorno fisico, social,

cultural y politico.

e Se definen acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra
al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la
formulacion de sus planes, programas y proyectos, que garantice la
participacion en todos los procesos y puedan acceder a la informacion en

forma oportuna y eficaz.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Adoptar el plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la administraciéon
municipal de Villanueva Santander, conforme lo establece la ley 1474 de 2011 o

Estatuto Anticorrupcion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas en materia
de lucha contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la eficiencia y la

transparencia.

e |dentificar las causas que provocan las debilidades en los procesos

administrativos

e Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de
corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad

civil.

e |dentificacion de los riesgos de corrupcion en la gestion contractual.
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Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van
presentando desde la planeacion hasta la liquidacion de los contratos y/o

convenios.

Establecimiento del sistema de prevencion como requisito fundamental de

aplicacion del manual

Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion

4. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Identificar las determinantes causales que dan inicio a actos de corrupcién, de
igual forma identificar la ineficiencia y negligencia en los procesos
administrativos con el fin de generar mecanismos contribuyan al mejoramiento

funciones interadministrativas.

Proponer, estructurar y poner en marcha los planes y demas mecanismos que
apoyen los valores institucionales como la ética, eficiencia innovacién
tecnolégica y transparencia con el fin luchar integralmente contra la

corrupcion.

Generar sistemas que usen la informacion contable y presupuestal,
permitiendo establecer rangos de gestidn, para evaluar y calificar la eficiencia

administrativa.
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e Dirigir mecanismos que propicien el efectivo control interno disciplinario y de
gestion con el fin de evaluar la efectividad de los procesos administrativos y en
caso tal de estos sean negativos establecer nuevos métodos que permitan

mejorar el desempefio municipal.

e Implementar junto con los organismos de control, técnicas que identifiquen
procesos erréneos 0 procesos que no cumplan los principios institucionales
especialmente con el de transparencia y de tal forma castigar a sus

propiciadores

e Desarrollar mecanismos que fortalezcan la veeduria civica en los diferentes

ordenes.

¢ Implementar herramientas que permitan dar conocer las politicas del municipio
de Venecia en teméaticas de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia

administrativa

e Llevar a cabo programas que incentiven la educacién, concientizacion,
fundamentacion de valores y principios de una cultura de responsabilidad
social y defensa del bien publico, orientado a todos los sectores del municipio

de Venecia.

e Formular sistemas que generen una evaluacion, seguimiento y control en los

procesos contractuales llevados a cabo por cualquier entidad estatal.

e Generar un sistema de quejas y reclamos, que permita evaluar la gestion de
las funciones de los empleados publicos, ademas de las medidas correctivas

gue dichos casos merezcan para realizar los seguimientos respectivos.
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e Promover el seguimiento de procesos mediante la rendicion de cuentas
periodicamente ante las entidades de control, proporcionando informacion
acerca de efectividad de los procesos, asi como los resultados y metas

alcanzadas.

e Fortalecer el sistema de control interno en la entidad con la implementacion de

un sistema de gestion

e Promover y facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica en el

municipio, a través de capacitaciones a la comunidad y veedurias.

e Publicacion de todos los actos administrativos, tramites y contratos que genere

la alcaldia, a través de la pagina web www.venecia-cundinamarca.gov.co

5. ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la

buena fe.

e Facilitar la gestion de los servidores publicos.
e se racionalizard los tramites vigentes, reduciendo procesos, plazos y costos.

e Implementacion de programas de informaciéon y comunicacion, accesibles,
sencillos y claros, que proporcionen a la ciudadania toda la informacion

necesaria para realizar un trdmite o solicitar un servicio.
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e Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-TIC
(Automatizacion), para apoyar y optimizar los procesos que soportan los

tramites.

e Se realizaran visitas en las diferentes veredas del municipio, con el fin de
ofrecer espacio de esparcimiento, disertacion, dialogo, y tiempo a la
ciudadania para la solucion de requerimientos, inquietudes y solicitudes en las
diferentes areas que maneja cada despacho, llegando a las comunidades mas

distantes.
6. ESTRATEGIAS RENDICION DE CUENTAS

La rendicidén de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se
oriente a afianzar la relacion Estado ciudadano. Por su importancia, la
administracion municipal de Venecia elabora anualmente una estrategia de
rendicion de cuentas y la misma se incluye en las estrategias del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La administracibn municipal se propone realizar un ejercicio permanente de Rendir
Cuentas Claras sobre la gestion administrativa y los asuntos de gobierno a la
ciudadania, con el propésito de fortalecer las instancias decisorias de concertacion

y didlogo con la comunidad.

Se llevara a cabo el fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y

revision del manual de contratacion.

Se realizara la publicidad de todos los actos publicos en la pagina web del

municipio y en el SECOP.
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7. ESTRATEGIAS ATENCION AL CIUDADANO

Presentacion de consultas, peticiones, quejas y reclamos a través de la
Pagina Web www.venecia-cundinamrca.gov.co en el Link de quejas y
reclamos, de igual forma se actualiza de forma permanente e incluye los
informes de los planes, programas y proyectos que seran desarrollados y que

se estan desarrollando en la administracion municipal de Venecia.

Publicacion en nuestro sitio web documentos importantes para la facil consulta

del ciudadano.

Establecer sistemas de comunicacidon interna que garantice que todos los
empleados estén al tanto de las actividades que se desarrollen en la

administracion y puedan orientar de forma veraz a los usuarios.

Atencion al publico de forma atenta, eficaz, eficiente y veraz en las

instalaciones ubicada en la Calle 3 no. 3 - 97 de la Alcaldia Municipal

Atencion al publico de forma atenta, eficaz, eficiente y veraz por via telefonica
en la linea (091) 8681167de la Alcaldia Municipal

Informacidén permanente a través de la cartelera institucional y por los medios

de comunicacion local (radio).

Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana.

Implementar protocolos de atencion al ciudadano.
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Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de

accesibilidad y sefalizacion.

Integrar canales de atencién e informacion para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacion que se entregue al ciudadano por cualquier

medio.

Cada funcionario de la Alcaldia de Venecia estara capacitado para prestar
atencién al Ciudadano que de forma presencial, virtual o por via telefonica
requiera de una informacion, la cual debe suministrarse de forma amable, veraz

y oportuna.

Tener en cuenta los principios del Codigo de Etica y de los valores del bien
Gobierno de la Alcaldia de Venecia con el fin de mantener buenas relaciones

con el ciudadano y mostrar una imagen Institucional Humanizada.

El seguimiento y control del mismo lo hara la Oficina Asesora de Control Interno.

El programa deberd revisarse y ajustarse con una periodicidad minima anual, para

asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad

continua, frente a la lucha contra la corrupcién
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