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PRESENTACION

Unos de los flagelos mas relevantes que detienen el desarrollo de los paises es la
Corrupcion. La corrupcién ha penetrado como un cancer en las administraciones publicas
de nuestro pais y hoy por hoy necesitamos tomar decisiones trascendentales nuestra vida
diaria, conductas que nos lleven al logro de los fines del Estado.

Colombia se erige como un Estado Social y Democratico de derechos, pero para cumplir
con este fin, es indispensable que se formen servidores publicos honestos y con profundo
temor a la corrupcion.

La administracién publica necesita depurarse expulsar los malos habitos, las conductas que
afectan a la funcién publica y el servicio honesto que se le debe brindar a todos ciudadanos
del Estado. Y para ello el Gobierno Nacional ha disefiado un Plan, unas Estrategias que
pretendemos nos devuelva la confianza en los Gobiernos Locales, y Nacionales.

La ley 1474 de 2011 en sus art 73 y 76 reglamentados por el Decreto 2641 de 2012, nos
describen las estrategias anticorrupcion y nos da los lineamientos para darle aplicabilidad a
tan importante proposito del Estado. Dentro del Presente Plan se desarrollaran, las
estrategias para evitar , corregir y eliminar los Riesgos de Corrupcién; se daran las
directrices fundamentales para implementar un sistema interno que permita depurar los
procesos y procedimientos a fin de ser mas eficientes y eficaces en la prestacion del
servicio publico; se determinaran unas Rutas para estandarizar las rendiciones de cuentas y
se analizara de qué manera se puede mejorar cada dia la atencidn a los ciudadanos del
municipio de monterrey
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VISION INSTITUCIONAL

En el 2020, el Municipio de Monterrey, sera un lugar estratégico de la Orinoquia Colombiana
con amplia capacidad de autogestion y la plena inclusibn de todos sus habitantes,
reconocido como enclave econémico agropecuario, turistico y educativo, en armonia con el
desarrollo que la industria petrolera de la Orinoquia ha establecido en funcién de la actividad
de rebombeo de crudo desde el oriente del pais, donde nuestras familias tendran la
oportunidad de aprovechar el gran potencial que el territorio y sus instituciones socialmente
responsables les ofrecen para ser participe del desarrollo de una sociedad bajo criterios de
seguridad humana..

MISION INSTITUCIONAL

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, la competitividad y sustentabilidad del
Municipio de Monterrey, a través de un adecuado ejercicio de sus competencias, una
gestion altamente participativa basada en la consolidacion de principios y valores éticos de
Honestidad, Transparencia, Responsabilidad Social, Respeto, Tolerancia y Sentido de
Pertenencia con enfoque en resultados vy la articulacion y coordinacion eficiente de las
politicas, programas y proyectos propios con los niveles Departamental, Regional y
Nacional, la Empresa Privada y las Organizaciones Comunitarias y Solidarias presentes en
el Municipio.

1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO.

En desarrollo se este componente los Servidores de la Administracion Municipal de
Monterrey, se reunieron en 2 oportunidades para realizar el presente Plan
Anticorrupcién y se establecieron obligaciones y compromisos por Secretarias y
areas para la implementacion de cada uno de los componentes del Plan en sus
dependencias. Se implementaron los esquemas estratégicos propuestos por la
guia a fin de realizar la identificacion de los riesgos, su analisis, medidas de
mitigacion y seguimiento.

En la identificacion de los riesgos: se establece un procedimiento de analisis que
comprende:

1. Riesgo de corrupcion

2. Establecer causas

3. Descripcion del riesgo de corrupcion
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En cuanto a la probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion se
definiran como:

1. Casiseguro

2. Posible

En cuanto a la valoracién del riesgo se debera establecer qué tipo de control
requiere:

1. Control preventivo

2. Control correctivo

En cuanto a la Politica de Administracion del Riesgo se definirda si se pretende:
1. Evitar el riesgo
2. Reducir el riesgo

Referente al seguimiento que se debe realizar:

1. Se realizara un seguimiento continuo al mapa de riesgo por lo menos 3 veces al
afio: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se utilizara el cuadro
estandarizado y unificado por el Gobierno Nacional

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

La Alcaldia Municipal de Monterrey, cumplimiento del decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012 y en atencién a las directrices de la Presidencia de la Republica a través de la
Secretaria de transparencia, DNP, DAFP y la ONODU ordenan que al interior de las
Administraciones Municipales se implemente la siguiente estrategia antitramites que tiene
por objetivo principal facilitar a nuestros usuarios el acceso a los servicios que prestamos a
la comunidad haciéndolos mas oportunos y efectivos.

Todas las Secretarias Areas que hagan Parte de la estructura Organica o dependan
Administrativa y financieramente de la Administraciébn Municipal, tendran la obligacion de
cumplir con las siguientes actividades:

1. IDENTIFICACION DE TRAMITES: Esta actividad consiste en realizar una revision
gue permita identificar los tramites y procedimientos, dentro de los macroprocesos
utiizados que son: ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

1.1. Una vez identificados los procesos y procedimientos misionales se deberan
seleccionar aquellos que cumplan con las siguientes condiciones:

A. Se inicia el tramite o procedimiento por una actuacién del usuario.

B. Tiene soporte normativo.

C. Elusuario ejerce un derecho o cumple con una obligacion.

1.2.  Analisis Normativo: identificados y seleccionados los tramites se asignaran al
Asesor Juridico para que revise los soportes legales de cada tramite para evitar
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futuras reclamaciones o demandas que puedan afectar el proceso de
racionalizacion de tramites. Una vez verificada la legalidad del tramite, regresa
a la dependencia.
2. PRIORIZACION DE LOS TRAMITES A INTERVENIR.
Identificados, seleccionados y evaluada la legalidad se procederd a realizar un
inventario de tramites que deben ser subidos al Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT; el cual de acuerdo al Art. 40 del Decreto Ley 019 de 2012, se dispuso
que para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al particular, debera
encontrarse en el SUIT.
Una vez se cuente con el inventario de tramites se realizara un Diagnostico de los
Tramites a intervenir, el cual se elaborara analizando los factores internos y externos
que inciden en su realizacion de tramites para dicho analisis se diligenciara el
siguiente formato disefiado por el area de Planeacion Municipal:

Identificados los tramites que requieren mejorarse para garantizar la satisfaccion del
usuario, se priorizaran los tramites que requieran intervencién y se elaborara un
Cronograma de Actividades.

3. RACIONALIZACION DE TRAMITES: En esta etapa se deberd analizar
individualmente cada tramite con el objetivo de facilitar la accidon del ciudadano o
usuario frente al municipio de Monterrey, para ello se deberan aplicar las siguientes
estrategias:

A. SIMPLIFICACION

B. ESTANDARIZACION

C. ELIMINACION

D. OPTIMIZACION

E. AUTOMATIZACION

La Alcaldia Municipal de Monterrey, realizara un trabajo paralelo en el area de
sistemas con el objeto de hacer mayores esfuerzos en el mejoramiento tecnoldgico,
gue le permita a la administracibn municipal establecer cada dia mas y mejores
tramites en el marco del Gobierno en Linea.

3. RENDICION DE CUENTAS

La Alcaldia Municipal de Monterrey, viene cumpliendo con las directrices del CONPES 3654
del 12 de abril de 2010, no solo con el Acto Publico de Rendicibn de cuentas, si no
desarrollando en el dia a dia las actividades con transparencia, dando respuesta oportuna a
las peticiones verbales o escritas.

Mediante el presente Plan anticorrupcion Municipal se adoptaran los lineamientos a tener en
cuenta sefialados por el Gobierno Nacional adoptados por el decreto 2641 de 2012 a saber:
A. COMPONENTES:
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1. INFORMACION: Se refiere a la disponibilidad de la informacion para exponer y
difundir datos estadisticas, informes etc. referente a las funciones de la Alcaldia
Municipal, debe comprender desde la etapa de planeacién hasta la de control y
evaluacion. ( Que se planeo realizar?, que se ha realizado? Y como se evidencia el
avance?)

2. DIALOGO: Este componente sugiere que se realice los siguientes items:

A. Lajustificacion de las acciones.
B. Presentacion de diagndsticos e interpretaciones.
C. Las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.

El objetivo es generar un dialogo entre la administracion municipal y los ciudadanos
y participantes de la Rendicién de Cuenta y permitirles que expongan sus opiniones
y sugerencias para el mejoramiento continuo y la toma de decisiones.

3. INCENTIVOS O SANCIONES: La Administracion Municipal, elaborara y dara
aplicacion a unos Estimulos, Correctivos y Sanciones de acuerdo al desempefio de
los servidores publicos y acordes con el compromiso y grado de cumplimiento de
las actividades a desarrollar por dependencias.

B. La Rendicién de Cuentas No debe ser un espacio Unidireccional de entrega de
resultados; si no que por el contrario debe ser un evento continuo y bidireccional, que
genere espacios de diadlogo entre la Administracién Municipal y los ciudadanos sobre
los asuntos publicos. A fin que los ciudadanos conozcan el desarrollo de las
acciones de la administracion y esta explique su actuar y gestién. La rendicion
debera contener informacion Comprensible, Actualizada, oportuna, disponible vy
completa.

C. RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS:
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Evaluacion
Y monitoreo

« Evaluacion de cada
accién

* Evaluacion estrategia
en conjunto

+ Informe de RdC
general

* Evaluacidnes externas

Mediante el presente Plan se adoptan las recomendaciones y politicas disefiadas por el
Gobierno Nacional a fin de lograr que el municipio de Monterrey alcance el mas Alto Nivel de
Atencién y satisfaccion del Usuario; por lo que ordena que todas las Secretarias, Areas que
hagan parte de la estructura Organica tengan la obligacion de cumplir con las siguientes
actividades:
Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

procedimientos internos que soportan la entrega de
tramites y servicios al ciudadano.
Una vez se definan los portafolios de servicios por dependencia se creara el area de
atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con
la normatividad. La cual debera:
a. Medir la satisfacciéon del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que

1.
2.

3.

Implementar y optimizar

presta la dependencia.

b. Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencion adecuada y oportuna
c. Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada

sobre:

- Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.
- Descripcion de los procedimientos, trdmites y servicios de la entidad.
- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.
- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con
sus obligaciones o ejercer sus derechos.
- Horarios y puntos de atencion.
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- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
gueja o un reclamo.

d. Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencién prioritaria a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores

e. Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

f. Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana.

g. Implementar protocolos de atencién al ciudadano.

h. Implementar un sistema de turnos que permita la atencién ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.

i. Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefializacion.

j. Integrar canales de atencién e informacidon para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informaciéon que se entregue al ciudadano por cualquier
medio.
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5. FORMULACION DEL PLAN

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de las
entidades, debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para
controlarlos y evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

6. ACTORES
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE PLANEACION. ALCALDIA DE MONTERREY 2012-2015. TODOS
GANAMOS
ACTORES
ESTRATEGIA| MECANISMOS
RI“;QQOASDEE ESTRATEGIA DE PARA MEJORAR
CORRUPCION | ANTITRAMITES | RENDICION | LA ATENCION AL
DEPENDENCIA Y RESPONSABLE aumrsl| | Eumme
PLAZO 26-04-| PLAZO 26-04- | PLAZO 26-| PLAZO 26-04-
No 2013 2013 04-2013 2013
- ARIA . », \ /\ . DA » DA . APR . . DP . . .
1 | SEC DEPLANEACION, AREA AGROPECUARIA(DR JIMMY CORTES) 1 1 1
SEC DEPLANEACION, AREA AMBIENTAL (DR FRANCISCO ALEJANDRO 1 1 1 1
2 |TORRES)
3 | SEC DEPLANEACION, AREA OBRAS PUBLICAS (ING JOSE ARMANDO SUAREZ) 1 1 1 1
4 | SEC DEPLANEACION, AREA OBRAS PUBLICAS (ARQ JESUS CAMACHO) 1 1 1
5 | SEC DEPLANEACION, AREA PLANEACION (ARQ FERNANDO ENCISO) 1 1 1 1
6 | SEC DEPLANEACION, AREA VIVIENDA(DRA LINA AMAYA) 1 1 1 1
SECRETARIA DE GOBIERNO
7 | SEC DEGOBIERNO, (DRA JOHANA VELANDIA) 1 1 1 1
8 | SEC DEGOBIERNO, OFICINA DE DEPORTES ( LIC HARVEY RIANO B) 1 1 1 1
9 | SEC DEGOBIERNO, AREA ACCION SOCIAL (DRA LIBIA SOFIA BRAVO) 1 1 1 1
10 | SEC DEGOBIERNO, AREA ACCION SOCIAL (DRA SONIA VELAZCO) UAI 1 1 1
11 |SEC DEGOBIERNO, (DRA EDITHNORELLA ARIAS)INSPECCION DE POLICIA 1 1 1 1
12 | SEC DEGOBIERNO, (DRA DORIS GALINDO) COMISARIA DE FAMILIA 1 1 1
13 [ SEC DEGOBIERNO, (ABELARDO CABALLERO)CARCEL 1 1 1
14 | SEC DEGOBIERNO, (PATRICIA CANTOR)BIBLIOTECA 1 1 1
15 | SEC DEGOBIERNO, AREA CASA DE LA CULTURA (LEONEL MENDOZA)CULTURA 1 1 1 1
16 | SEC DEGOBIERNO, (JESUS DAVID AGUIRRE)TURISMO 1 1 1
17 | SEC DEGOBIERNO, (DR EDUARDO ENRIQUE SOCARRAS )CONTROL INTERNO 1 1 1
18 | SEC DEGOBIERNO, ( FLOR ALBA PINNEROS)TALENTO HUMANO 1 1 1 1
19 | SEC DEGOBIERNO, (XIOMARA TRINIDAD) PRENSA
20 | SEC DEGOBIERNO, (ALEX BENAVIDES E ING ARNOL BERNAL) SISTEMAS 1 1 1 1
SECRETARIA DE HACIENDA
21 | SEC DEHACIENDA, (DR ORLANDO LADINO) 1 1 1 1

7.

ler COMPONENTE.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y

ACCIONES PARA SU MANEJO Este componente establece los criterios generales
para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion en la Alcaldia de
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Monterrey, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

a.

SU MANEJO AREA DE DESARROLLO PRODUCTIVO

.IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE MONTERREY (CASANARE)
DEPENDENCI, AREA DE DESARROLLO PRODUCTIVO - SECRETARIA DE PLANEACION, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO PRODUCTIVO
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y OBJETIVO CAUSA RIESGO GIELLN DL M ADMINISTRACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
No. DESCRIPCION MATERIALIZACION _ | TIPO DE CONTROL DEL RIESGO
. N No. de itinerarios de
) No se respetan los turnos Se publicara con una frecuencia no Secretario de erarie
Amistad entre los . . mecanizacién
oncionarios de prestacion del servicio mayor a 15 dias el itinerario del Planeacién, a0
uncionari
APOYO/OPERATIVO v 1 de mecanizacion de POSIBLE PREVENTIVO Reducir el Riesgo [tractoryel listado de usuarios y horas Infraestructura y P!
contratistas con la anualmente
omamdad acuerdo a la solicitudes pagadas con el fin de enterar Desarrollo
i
“ recibidas oportunamente a la comunidad Productivo
Linea de Bas
. Se establecera un procedimiento para No. de procedimientos
Trafico de influencias para ; ;
Ia prestacién del senvicio de Secretariode | para la prestacién del
Amistad entre los beneficiar  en  mayor] : .
e s e oy asistencia técnica por demanda, que | Planeacion, senvicio de asistencia
APOYO/OPERATIVO . M 2 P N POSIBLE PREVENTIVO Reducir el Riesgo |permita realizar el tramite de manera Infraestructura y técnica desarrollados
contratistas con la que a otras en semicios N °
transparente y seguimiento al 100% Desarrollo en el afio.
comunidad. prestados  por  la ne
. de las solicitudes desde el area de Productivo
dependencia : .
desarrollo productivo. Linea de Base=0
Se establecerd en el procedimiento - No. de encuestas de
i . ie . . Secretario de N
Escasa supervision en Cobro por realizacién del para la prestacién del servicio de Slaneacion calidad a usuarios
APOYO/OPERATIVO campo de las actividades 3 Séwicio de asiflencia POSIBLE PREVENTIVO Reducir el Riesgo asistencia técnica pordemanda,.una Infraesuuctuv’a y desarvol\?dns enel
que realizan los técnica y/o mecanizacién encuesta de calidad que permita Sesarmollo afio.
contratistas. (concusién) indagara los usuarios acerca de la Productive
presentacién del riesgo. Linea de Bas,
No. de procesos
No se cuenta con contractuales
instalaciones Secretario de desarrollados para
apropiadas para el ) . Se dispondra un area fisica Planeacién, obtener un area fisica
Deficiente manejo N
APOYO/OPERATIVO manejo de la 4 | documental v de archivo CASI SEGURO CORRECTIVO Evitarel Riesgo independiente para el area de Infraestructuray | independiene para el
informacién documental Y desarrollo productivo. Desarrollo area de desarrollo
responsabilidad del Productivo productivo.
drea
Linea de Base=0
L2 cantidad de visitas y No. de aplicaciones
tr tion d
fegistros que s Falta de Informacién sobre Se incorporard en la plataforma Secretario de para gestion o
desarrollan en el estado de atencion de Ia www.monagro.com.co una aplicacién | Planeacin Informacién de visitas
EVALUACION/SEGUI | prestacién del servicio “monagro.com. P " |realizadas por solicitud
5 |comunidad en los|  CASI SEGURO CORRECTIVO Evitarel Riesgo | para la gestién de informacién de Infraestructura y 2
MIENTO obligan a la entidad a ° ) ? : implementadas en
! ) diferentes senicios que ha visitas realizadas por solicitud y por Desarrollo
mejorar el sistema de www.monagro.com.co
prestado el area programa Productivo
procesamiento de la
i i6 Linea de Base=0

b.

MANEJO AREA DE MEDIO AMBIENTE.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y OBJETIVO causa RIESGO P CE IRVATORACIONIN| EZDIMNET RGN ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
No. DESCRIPCIGN MATERIALIZACION _[TIPO DE CONTROL| _DEL RIESGO
Publicar en cartelera el itinerario de | Secretario de
No se respeta la las visitas tecnicas con una Planeacién,  |Numero de pulicaciones
1 [programacion de las visitas POSIBLE PREVENTIVO | Reducirel Riesgo | periodicidad de 15 dias maximo, con | Infraestructuray |de itinerarios de visitas
asignadas el proposito de enterar Desarrollo tecnicas.
ala Productivo
. Establecer un procedimiento para la | Secretario de
Amistad del funcionario Trafico de influencias para crun P " .
con usuario y/o beneficiar en mayor prestacion del servicio, que permita Planeacion, No. de procedimientos
VISITAS TECNICAS ; 2 POSIBLE PREVENTIVO | Reducir el Riesgo realizarel tramite de manera Infraestructura y
contratista e intereses medida a una persona que ydar al realizados por trimestre
ersonales aotra.
P 100% de las solicitudes. Productivo
Secretario de
Establecer en el procedimiento la ; No. de encuestas de
Cobro por realizar visitas inclusion de una encuesta de calidad [ Flaneacion calidad a usuarios
3 P POSIBLE PREVENTIVO Reducir el Riesgo Infraestructura y
tecnicas (concusi6n) que permita indagara los usuarios it desarrollados en el
acerca de la presencia del riesgo. ! trimestre
Productivo
Establ I
Tréfico de influencias para stablecer un procedimiento para la | Secretario de
' prestacion del senvicio, que permita Planeacién, .
beneficiar en mayor : ’ No. de procedimientos
4 > POSIBLE PREVENTIVO | Reducir el Riesgo realizarel tramite de manera Infraestructura y "
medida a una persona que por trimestre
transparente y seguimiento al 100% Desarrollo
. Amistad del funcionario aotra. !
ELABORACION DE N de las solicitudes Productivo
con usuario y/o
CONCEPTOS contratista e intereses
TECNICOS Cobro a los usuarios para . Secretario de
personales ; Establecer en el procedimiento la . v
emitir conceptos tecnicos e e g | Ptaneacion,  |Numero de pulicaciones
5 que beneficien a una POSIBLE PREVENTIVO | Reducir el Riesgo Infraestructuray  [de itinerarios de visitas
que permita indagara los usuarios
persona en particular . Desarrollo tecnicas.
: acerca de la presentacion del riesgo.
(concusion) Productivo
Secretario de
SOLICITUD DE Establecer en el procedimiento la No. de encuestas de
Amistad del funcionario f Planeacién,
APROVECHAMIENTOS Cobro porrealizar Tramites . inclusion de una encuesta de calidad calidad a usuarios
con usuario y/o 6 ” POSIBLE PREVENTIVO | Reducir el Riesgo " N Infraestructura y
FORESTALES (concusisn) que permita indagara los usuarios desarrollados en el
contratista i Desarrollo .
MENORES acerca de la presentacion del riesgo. ! trimestre
Productivo
) Establecer un procedimiento para la | Secretario de
Trifico de influencias para oy ; .
e et el o prestacion del senicio, que permita Planeacion, [ rentos
7 v POSIBLE PREVENTIVO | Reducir el Riesgo realizar el tramite de manera Infraestructura y P
medida a una persona que realizados por trimestre
TRAMITE DE l yconun al
PERMISOS Amistad del funcionario aotra. 100% de las solicitudes. Productivo
AMBIENTALES ANTE con usuario y/o
LA CAR contratista Establecer en el procedimiento la Secretario de No. de encuestas de
(CORPORINOQUIA) P! Planeacion,
Cobro por realizar Tramites inclusion de una encuesta de calidad calidad a usuarios
8 . POSIBLE PREVENTIVO Reducir el Riesgo B . Infraestructura y
(concusisn) que permita indagara los usuarios it desarrollados por
acerca de la presentacion del riesgo. ! trimestre
Productivo
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c. SECRETARIA DE PLANEACION INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO

PRODUCTIVO
5 A MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILID VA&'ISEA ADMINISTRA
PROCESO Y AD DE - ACCIONE RESPONS | INDICADO
OBJETIVO CAUSA 1 . | MATERIALIZA | TIPODE | CION DEL s ABLE R
DESCRIPCION - CONTRO RIESGO
0. CION L
Disefio y
gestion de
proyecto Secretario
de de
1 p : POSIBLE preventivo o'y control . : . proyectos
de los equipos involucrand | funcionarios ~
. . oportuno por afio
Insuficienci ola y
ade intervencio | contratistas
personal ndel banco | del area.
para de
seguimient maquinaria
oy control Formulacio Seczztarlo
ne
Mala calidad en mecanismos | implementa dezgz:ahso y mggﬁglees
2 | la prestacion del POSIBLE preventivo de control cion del - . .
s ) funcionarios | implement
servicio eficaces manual de
) . y ados
interventori .
a contratistas
del &rea.
Secretario
! Conocimie de
Acciones
ADMINISTRACI diciplinarias nto de la despacho y No. De
ON BANCO DE ylo de unidad de demas procesos
MAQUNARIA - control funcionarios | diciplinario
responsabilid diciplinario Y s
ad contractual . .
interno contratistas
Mala calidad en del drea.
3 | la prestacion del POSIBLE preventico
servicio Secretario
Oportunida de
eclgrirri?co d de despachoy agg§2§n
imeqular Participacion | participacio demas erticinaci
9 ciudadana n de las funcionarios | P p
para la comunidad on de la
prestacion es contratistas comunidad
del servicio del area.
Secretario
de
. } despacho y No. de
mecanismos | Elaboracio
4 | Dafios a terceros POSIBLE preventivo de control n del d?mas. _manuales
eficaces manual funcionarios | implement
y ados
contratistas
del &rea.
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Puesta
conocimien | Secretario
No. De
) Acciones t(.) dela de actuacione
Perdida de unidad de | despachoy
autoridad y ) legales para control demas S
A— 5 POSIBLE preventivo establecer S : . administrat
Inaplicabilid respeto por lo bilid diciplinario | funcionarios )
ad de publico responsabtl interno y y vas
. ades ) adelantada
medidas demas contratistas s
correctivas, autoridade del &rea.
sancionator S
ias y/o Implement Secretario
ejemplariza mecanismos P de No. De
acion de
ntes. . - de control despachoy | procesosy
Reiteracién en la ) procesos y e
. eficaces para o demas procedimie
6 conducta POSIBLE preventivo establecer procedimie funcionarios ntos
indebida - ntos de .
responsabilid y implement
acuerdo al .
ades contratistas ados
MECI !
del area.
Implement Secretario
Procesos y P de No. De
e acion de
procedimiento [0CES0S despachoy | procesosy
Adjudicacion no . s claramente | P osy demas procedimie
7 L POSIBLE preventivo _ procedimie : ’
objetiva definidos con ntos de funcionarios ntos
sus acuerdo al y implement
responsables contratistas ados
MECI <
del &rea.
Presiones . Secretario
externas Contratacion con de
rsonas politicas . despacho y No. de
para la naptﬁrales /o claras manual Elaboracio demas manﬁales
estructuraci | 8 | . . yio POSIBLE preventivo n del - : ;
6n ylo juridicas de baja de manual funcionarios | implement
: i capacidad e contratacion y ados
ejecucion : : .
de idoneidad contratistas
contratos. del area.
Secretario
de
Rest_rlf:clorj,en la cumplimiento - despacho y No. De
participacion en . R Publicacion demas N
9 POSIBLE preventivo | al principio de - : : publicacio
procesos de ublicidad en pagina | funcionarios nes
seleccion P y
contratistas
GESTION del &rea.
CONTRACTUA —
Conocimie .
L Secretario
nto de la de
Ocurrencia de . unidad de
Interes ) Acciones | despacho y No. De
ilicito a medios ) legales para _c_on_tro . demas denuncias
10 corruptores POSIBLE preventivo diciplinario : ’
favor de . establecer . funcionarios | desarrollad
(dadivas, interno y/o
terceros revendas, etc.) responsables demas y as
p Hind h contratistas
autoridade .
s del &rea.
. Secretario
Evaluacion de
Mala c_alldad y ) del _ | despachoy No. De
Baia perdida de mecanismos | desempefi demas evaluacion
ca aci]dad 11 | oportinidad en la POSIBLE preventivo | de control y oo funcionarios es
co?npromisy obtencion del evaluacion aplicacion y sancio);es
o producto d_e contratistas
’ sanciones A
profesional del &rea.
por parte ) Secretario
o o mecanismos Eval:;mon de
funcionario Detrimento de control y desempei despacho y No. De
s ylo 12 patrimonial, POSIBLE reventivo | acciones para o0 demas evaluacion
contratistas perdida del P estable(?er aplicacion funcionarios esy
recurso publico P y sanciones
responsables de .
sanciones contratistas
del area.
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Evaluacion Secretario
de
del
. . ~ | despachoy
Presencia de mecanismos | desempefi demas
13 sobrecostos e POSIBLE preventivo de control y 0o : .
: N - I, funcionarios
imprevistos evaluacion aplicacion y
Deﬁcu—‘;nma san(c:ii?)nes contratistas
enia del area.
planeacién
del %oceso Mecanismos Secretario
seleci'én de de
! participacion } despacho y No. De
’ ; Elaboracio )
Mala calidad de . ciudadana, demas evaluacion
14 POSIBLE preventivo L n del : ’
la obra seguimiento y funcionarios esy
manual :
control y sanciones
oportuno y contratistas
eficiente. del &rea.
Evaluacion Seczztarlo
. del
mecanismos | ~ | despachoy No. De
i e esemperi )
Mala calidad de ) de verificacion demas evaluacion
15 POSIBLE preventivo oo - ;
la obra y control o funcionarios esy
aplicacion >
permanente de y sanciones
sanciones contratistas
del &rea.
Conocimie )
Secretario
nto de la de
Mala Acciones unidad de despacho y No. De
calidad de . control )
la 16 perdida de_l POSIBLE preventivo legales d_e_ diciplinario d(_amas_ denuncias
. " recurso publico responsabilid | . funcionarios | desarrollad
interventori ad interno y/o v as
ay fa}lta de demas contratistas
ética autoridade .
s del &rea.
Puesta en
conocimien | Secretario
todela de
Incumplimiento a Acciones unidad de | despachoy No. De
17 los fines d_g la POSIBLE preventivo legales d_e_ _c_on_trol_ dgmas_ denuncias
contratacion responsabilid | diciplinario | funcionarios | desarrollad
publica ad interno y/o y as
demas contratistas
autoridade del &rea.
s
Optimizaci
. on
18 Sobrecostos POSIBLE preventivo procesos Secretario
Establecimien de de
Estudios y to de supervision | despachoy No. De
L controles y , demas proyectos
disefios " . - ; L
o medidas establecimi | funcionarios | viabilizado
deficientes Mala calidad de sancionatoria ento de y S
PLANEACION Y 19 las obras POSIBLE preventivo S sanciones | contratistas
PROGRAMACI y pago por del area.
ON PARA EL entregable
DISENO Y S
CONSTRUCCIO N d
N DE purrc?ceergose
INFRAESTRUC |20 Sobrecostos POSIBLE preventicv Seleccion | Secretario de
TURA Ingerencia 0 objetiva y de
del ejecutor . Cumplimie | despachoy convocator
Seleccion ia publica
del o nto a las demas
royecto en objetiva del rohibicion | funcionarios a
proy consultor p consultore
el proceso es de laley y s
del disefio Sobredimenciona . 1474 de contratistas A
A adjudicado
21 miento de obras POSIBLE preventivo 2011 del area. | Sy
liguidados
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evalaucion Secretario
de ofertas de Numero de
. consideran contratos
Mala mecanismos despacho y -
A do los liquidados
22 planificacion de POSIBLE preventivo de control y programas demas y pagados
las inversiones y revision funcionarios
) de obray en el plazo
pagos previa de y contractual
. - contratistas
inversiones p pactado
del &rea.
Estimacion de
23 COStr?iieClo dnealto POSIBLE preventivo
. : ” Secretario | Numero de
incertidumbre Dotgglon de herramient
mecanismos software, despacho y o as
de control y A demas técnicas
A equipos y ; .
revision bases de funcionarios | aportadas
Insuficiente previa datos del ) en
contratistas | dotacion al
s sector del &rea area
herramlenta 24 Mala Cal'd?d en POSIBLE preventivo
s tecnicas y los disefios
estructurale
s
refuerzo de | Secretario
) 10s de Numero de
Elaboracion y contratos
Demoras en la L controles | despachoy liquidad
entrega de los ) seguimiento internos y demas lquidacos
25 POSIBLE preventivo procesos y : . y pagados
productos de procedimiento de los funcionarios en el plazo
disefio s sistemas Y contractual
de contratistas
- A pactado
supervision del area.
‘ NUmeros
Mala calidad de de
26 los estudios y POSIBLE preventivo contratos
disefios Secretario de
Ineficaz - Asignacion de .
seguimient cumplimiento de despacho supervisio
g de manuales, | . p y no
oy control interventor demas . .
de los procesos y esy funcionarios |nterv_eptor|
procedimiento : a recibidos
procesos s supervisore
de disefio sidoneos | contratistas i uigados
Perdida en la del area. q a
27 | oportunidad de POSIBLE preventivo . L
. satisfaccio
gestion n
3 E:J’g!g?\f;og fggetrscg gle Secretario | Porcentaje
GESTION DE inteJresada manuales gstructuraci de de
PROYECTOS ara la Trafico de rocesos‘ 6n despachoy | proyectos
DE INVERSION P : influencias para . procesos, ony demas viabilizado
asignacion | 28 o POSIBLE preventivo | procedimiento | viabilizacié - ;
EN la viabilidad de funcionarios | s respecto
de recursos sy controles nde
INFRAESTRUC proyectos o y alos
a proyectos eficientes proyectos e )
TURA contratistas | proyectos
de Implement A
. L - del area. formulados
inversion acion de
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evaluacion
Exceso de ex ante y
tramites y ex post de
requisitos Aparicion de proyectos
parala 29 mecanismos POSIBLE preventivo
viabilidad corruptores
de
proyectos
Informacién . .
base o Direccionamoent
fraudulenta 0 indevido de
recursos a )
ara la 30 . POSIBLE reventivo
estpructuraci proyectos de bajo P
6n de impacto, no
proyectos prioritarios
Obstruccion
del
pro!f;sgjlnal Trafico de
proceso de | 31 ||nﬂulen(l:||las para POSIBLE preventivo
estudio y a viabilidad de
viabilidad proyectos
de un
proyecto
Bajo Porcentaje
. de
c%njjircl)or’r;ls Rendicion Secretario | funcionario
fucionarios de cuentas de S
Incumpliento de e individualiz | despachoy | involucrad
ylo metas y planes Verificacion ada por demas 0s
contratistas | 32 yp POSIBLE preventivo | de planes de p : ’ .
de accion del h profesional | funcionarios | activament
para el . accion
cumplimient area esy Y een Ia_s
odela responsabl | contratistas | audiencias
mision del es de area del &rea. de
area rendicién
de cuentas
Secretario
Plan de de
. . . despacho y
Bajo compromiso capacitacion y demas
33 | y pertenencia con POSIBLE preventivo estimulo a funcionarios
DIRECCIONAMI la entidad funcionarios y y
ENTO contratistas "
RECURSO cc(;r;tlrg?;;as Porcentaje
HUMANO DEL - de
AREA . funcionario
o Secretario
Actualizacion s
ermanente Implement de involucrad
Escasa . P acion de un | despachoy
capacitaci6 Estancamiento y acorde con plan de demas 0s
ne 34 calidad de los POSIBLE preventivo | Ias_ po_lltlcas incentivos | funcionarios activament
. : procesos institucionales eenlos
incentivos normativa y de Y rocesos
yne bienestar | contratistas | P
vigente A de
del area. .
capacitaci
Secretario ony de
bienestar
de
. despacho y
Acciones contra . conformamon demas
35 a entidad POSIBLE preventivo | de cc_)mlte_g de funcionarios
verificacion y
contratistas
del area.
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Formulacié | Secretario Proceso
Excesiva ne de de Ajuste
concentraci o Mecanismos y | implementa | despachoy dela
Incumplimiento - )
on de 36 de metas POSIBLE reventivo | 2cciones de cién del demas Estructura
obligacione ob'etivosy P planificacion | ajuste de la | funcionarios | administrat
sy carga ) opotuno estructura y iva
laboral administrati | contratistas | implement
va del &rea. ados
Incremento de
las posibilidades
37 | de error, fuente POSIBLE preventivo S tari
de reclamaciones Socializaci ecretario
Escaso uso . . . de Numero de
de las ala entidad capacitacion y onal despacho Consults
uso de las interior del p y
fuentes de . demas elevadas
fuentes y area del ; ;
consulta 'y reCUrsos apel de funcionarios ante los
asesoramie h : pap y asesores
disponibles las ) .
nto ; contratistas del &rea
Toma de asesorias. del area
38 desiciones POSIBLE preventivo )
innadecuada
Secretario
de
Perdida o despacho y
dafio de 39 Acciones Ieg'ales POSIBLE correctivo dgmasl
documento contra la entidad funcionarios
s
contratistas
del &rea.
Manipulacio
n indebida i
de 40 Ilr;cllémgléng:acr;:ic\)l: POSIBLE correctivo
documento Y c - Numero de
: apacitaci e
s Acciones one capacitaci
ARCHIVO DE encaminadas Implement ones
GESTION a establecer acign dela | Secretario referentes
DOCUMENTAL responsabilid lev de de a manejo
ades v de archivo
archivo despacho y d -
Acciones legales ) demas e gestion
41 . POSIBLE preventivo - .
contra la entidad funcionarios
Manejo contratistas
inadecuado del &rea.
de la
informacién
42 | Desinformacion POSIBLE correctivo
Programas
de
capacitacio
Baia nen Secretario
’ ja atencion al de
disponibilid ciudadano | despacho Numero de
ASISTENCIA ad y mala Acciones contra Capacitacion como dgmas y Leias
TECNICA ALA | actitudalas | 43 la entidad o el POSIBLE preventivo y medidas h : ’ quejas y
) ; . mecanismo | funcionarios | reclamos
COMUNIDAD consultas funcionario corecctivas
de la _de ) y formulados
. . motivacién | contratistas
ciudadania "
para una del area.
mayor
Interaccion
con la
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comunidad
Presion Secretario
indebida Socializaci
Control y ] de Numero de
del seguimiento on de los despacho rocesos
particular - 9 mecanismo p Y| P
para 44 _Traﬂco _de POSIBLE preventivo acorde con s licitos de d«_amas_ objeto_s de
LB influencias los . . .~ | funcionarios | efectivo
infringir S participacio
obligacione procedimiento n y control
9 s establecidos | . contratistas | ciudadano
s ciudadana. del area
funcionales ]
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION
- PROBABILIDAD DE ADMINISTRACION
Proceso y objetivo Causas No DESCRIPCION MATERIALIZACION TIPO DECONTROL DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Direccionamiento
Preventivo:Verificacion Estratégico (Alta Secretarios No de gastos
PLAN DE L Incumplimiento del permenente de la . Direccion).Cada gasto )
DESARROLLO Desconocimiento del Plan| 1 Plan de Desarrollo MEDIA pertinencia del gasto con Bvitar debe relacionarse con el de generados/No radicados
Despacho | en Banco de proyectos
respecto al Plan programa o proyecto al
que apunta
Ejecucion

ELABORACION Y incumplimiento de las Plazo minimo para que | Secretarios [ No de Planes de accion

presupuestal annual Correctivo: Obligacion de

SEGUIMIENTO AL |dependencias en elaborar| 2 desordenada y sin ALTA todas las dependendias Evitar las dependencias de Radicados/No de
PLAN DE ACCCION el Plan de Accion .y p cumplan con el requisito| Despacho Dependencias
programacion
Estudios previos o de Correctivo: mejorar Exigir en el estudio Revisores
PROCESO DE Poca investigacion previa .p_ . L ) . 8 N . No de estudios previos
. . 3 factibilidad ALTA definicion de productos y Evitar previo mayor de estudios
PLANEACION alainversion . . . L . elaborados
superficiales. soportes tecnicos profundidad de analisis previos
Sistemas de
CONTROL DE informacion Obtenerunsistemade | Jefedela
PROCESOS Falta de sistematizacion | 4 susceptibles de MEDIA Preventivo: Sistematizar Evitar informacion parala Dependenci| Oficina sitematizada
manipulacién o dependencia a
adulteracién.
Falta sistema de Deficiencias en el Correctivo: Establecer Realizar un proyecto de | Jefe dela .
CONTROL DE : . . . y . . . Archivo central
PROCESOS conservacion de 5 |manejo documental y ALTA un archivo organizado Evitar conformacion del archivo [Dependenci organizado
archivos de archivo. para la Dependencia de la dependencia a
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y OBJETIVO CAUSA RIESGO PROBABILIDAD DE VAIORAGIONIN | FRChAIVISTRACoN ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
No. DESCRIPCION MATERIALIZACION | TIPO DE CONTROL DEL RIESGO
X Trafico de influencias para ) - X
Amistad entre los . Se establecera un procedimiento para X No. De convocatorias
funcionari beneficiar algunas | torias de vivienda d Secretaria de on
APOYO/OPERATIVO unclonarios y 2 |personas para acceder a POSIBLE PREVENTIVO | Reducir el Riesgo as convocatorias de vivienca de Gobiemoy enelano
contratistas con la . interes social que permita realizarel .
R proyectos de vivienda de i Desarrollo Social N
comunidad. N ; tramite de manera transparente. Linea de Base=0
interes social.

f. SECRETARIA DE GOBIERNO
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E A

DEPARTAMENTO DE CASANARE
MUNICIPIO DE MONTERREY
ALCALDIA MUNICIPAL 20122015 Todos Ganamos
MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLO SOCIAL.
RiESGO DESCRIPCION PosiBLES consecuencias | mpacto | Prosasiibap conTRoL e
El tipo de informacion que se maneja | incidencia en los  Procesas Codigo de Etica y Aphcar los | Alcalde. Permanente Aplicacion Talento
en la entidad, tanto de registros | operathvos  del  registro estatutos Parémetros  del | Todoslos de principios Humano,
Uso indebido de como administrativa, puede generar Incidencia indebida en los que rigen en kb codigo de Etica. Funcionarios de transparencia | Funcionario
; % | Tendencia al tréfico de infliencia y | procesos Administrativos y de actualdad. Ingresos Conclenciar  todos  todos involucra
Lainformacidn | maripulacion. Y | e daltatonec harmans. % persomns, sfaoas o8 miembios ffvesrmRORRY [
VRigsgosen | Satvaguardar en Microfilmacion o en | 8ajo nivel en & calidad de s Alto Alto ala Dependencia. Alto de la organizacion en de la entidad Papeleria
Los Documantss | med magnéticolos Documentos. | activdadies realizacs. Registroy controles el maneio
: Salvaguardar en Microfiimacion o en | Por fa mala ubicacion en que se oe i Transparente de sus
Archivo Central | medio magnético los Documentos | encuentra ubicado el archivo ocumentacion que actos. Aplicacion
que reposan en el archio central de | central del municipi. ingresay egresa
1a Instiucién
La ubicacion de ldmparas luminosas Hay esfuerzo y desgaste visual en Fortalecimiento v Adecuacion de la Alcalde y Inmediato No. De Econbémica
P en las oficinas, no son las més | los funcionarios, el cual originaria cambio de redes Red eléctrica Secretaria de soluciones
sletrca enml [ ™ | = o o o =
estado Las instalaciones eléctricas enmal | Puede ocasionar cortos circutos soluciones
estado ointerrupcisn en el servicio proyectadas
Falta de Extintores | Posibles  incendios  en  las | Pérdidasdela adquiskion de | Alcalde, Inmediato ‘Dotacion y Econdmico
s dependencias Documenacién, exinares oo cada | Secretaa de Gpaciacén pas
os en los fas | Gobiernoy el mancjo del
Instalaciones equipos de dependencias Secretaria de mismo
6 oficina, locativas H nd:
Z‘:’:;;’,’:;‘Z‘Z ghi Alto Alto No existe Alto -
Akaldia Municipal
palacio Minicipal
Lasa de la Lultura
La permanente humedad que se Pérdidas ‘economicas, mal Hacer las reparacion Alcalde y /o Inmediato No. De Econodmico
presenta debido a las lluvias, genera | servicio, afectién a la salud de los esalos muros y al ‘cada uno de soluciones
en las debidos a las techodela entidad | los funcionarios cjecutadas
fuertes lluvias, poniendo en riesgo fa | Informacian, Esfuerzo y o . far
Humedades en s | GoCiecniacon'ny cavipos e acina | visualen 108 funcionaion o ave fitvacion o agis No.0e
instalaciones de/ | de 1a administracién municipal generarla  inconformidad v Ao Ao Nt Alto lluvias y vendavales soluciones
equipamiento ;:«‘,?:::; :I cumplimiento de :,:‘;::::: por las proyectadas
Tmunicipal e
se requiere de la
intervencién
tejas
RIESGO: Posibilidad de concurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciOones de la entidad y le impiden el logro de sus objetivos.
:Se refiere a las olas formas ena manifiesta el iesgo Kentificado
POSIBLES CONSECUENCIAS: Posibles efectos d el riesgo, los cuales se pueden traducir en dafios de social, entre otros
CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS “CESA” José Eduardo Ballesteros Jaimes
Carrera 6 No. 15-72 . Teléfono 6249890 — Monterrey, Casanare Alcalde
! MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
N
s
p | Entidad:
(E: Misidn:
c IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
1| PROCESOS | CAUSAS RIESGOS PROBABILIDAD VALORACION | ADMINISTRACION | acciones responsabl | indicado
es r
3 Y No DESCRIPCION | MATERIALIZACIO | TIPO DE DE RIESGOS
OBJETIVOS N CONTROL
CONTROLES | Falta de Catastrof | Expedicion de Posible Preventivo Hacer controles Realizacié | Inspector | O
D|A equipos para | ;. ‘ef"f'claﬁm"e efectivos, con los nde de
E | ESTABLECI | hacer los ssin elfleno equipos propios para | controles | polic
de los S olicia.
MIENTOS controles. requisitos lograr ser objetivos. | permanent
P| DE legales, para esalos
0| COMERCIO favorecer a establecimi
L ciertos entos.
I establecimien
Cc tos.
1
A
'(';' Manejo de Falta de Catastrofic | Hacer Posible Preventivo Hacer los recaudos | Hacer Inspector | O
N | recursos Péliza para o recaudos de por la entidad seguimient | de Policia
1| publicos el manejo de i’r";’s‘;;sable competente o por el | o periddico | y
E dlrnefos ysin el lleno contrario constituir la | al manejo | funciona
R publicos de los péliza de manejo de | de los fio de
R Ir:gq:li:;tos €estos recursos. recursos ganaderi
E a
Y ["Elaboracion Fraude enla | Catastrofic | Falsedaden Posible Preventivo Sistematizar la Hacer Inspector | O
de papeletas y | Elaboracion o d°ﬁ‘|{"‘""‘° elaboracion de guias | control de
i f: publico .
guias de guias y y papeletas. permanent | Policia
papeletas eala
expedicion
de estos
documento
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i. AREA COMISARIA DE FAMILIA

ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL
IDENTIFICACION DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
CALIFICACION EVALUACION RIESGO
= ESTADO
. £ PROBABILDAD| IMPACTO e
i = GRADO DE PUNTO CLAVE DE ACCIONES
el g g RUESGOS CAUSAS EECT0S = EE= I EXPOSICION CONTROL W=D CEIERG PRIORITARIAS  |zLmmano
o s Medi: 2 Moderado: 10 B
T Ata: 3 Catastrofico: 20
< b, 5 Caobro porel Abuso del poder. |Beneficio Importante-evitar |Vigilancia y preventivo Los controles  |Informando a la
[ 5%5 Htramite. ‘economico. el riesgo seguimiento a existentes son |comunidad que los
8 Bk Eq =k 1 5 5 los efectivos procedimientos
= EEEE H procedimientos son gratuitos.
O rZh {4
O bW
&) o
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
Entidad:
Misién:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROBABILIDAD
RIESGO VALORACION
MATERIALIZACION
PROCESOS Y CAUSAS ADMINISTRACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
OBJETIVOS DEL RIESGO
No. DESCRIPCION TIPO DE CONTROL
Certificacion
alterada de los Ceis
R o Revision diaria
Registros de Priorizar de los
Computos procedimiento . Técnico
CERTIFICADO Trabajo Falsedad en con respecto a los registros, Administrativo
COMPUTOS DE|, J, - Catastrofico |documento Posible Preventivo R P N actualizacion v 4
investigaciones, - demas, Registro . personal de
TRABAJO. L . publico o de registros R
disciplinarias y diario de los R guardia
semanal via
penales, Mala computos. .
— . digital
imagen
< g
o institucional
=
=z
2
S Sobrecosto de
los productos R Permitirel
Reglamentacion o
artesanales, N negocio directo
—_ . del comercio de ”
wl COMERCIO DE |alteracion del Abuso de roductos de internos y
g ELEMENTOS orden interno, autoridad, P compradores ,
. . elaborados por L Personal de
<C ARTESANALES [quejas, motines, . estafay . . A atencion N L
o . - Catastrofico L Posible Preventivo los internos. N Guardia y Técnico 4
ELABORADOS |Enriquecimiento apropiacion . directa a las . .
L N Observacion N Administrativo
POR LOS ilicito de ilegal de . quejas de los
. . directa del .
INTERNOS funcionarios, recursos L internos,
. - comercio interno .
investigaciones, registro de los
[T de los productos
disciplinarias y compradores
penales

k. AREA BIBLIOTECA
NO IDENTIFICA RIESGOS DE CORRUPCION.

. AREA CONTROL INTERNO
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ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE MONTERREY CASANARE
MISION:Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, la iti y I del ipio de Monterrey, a través de un adecuado ejercicio de sus cias, una gestion participativa basada en
la consolidacion de principios y valores éticos de Honestidad, Transparencia, Responsabilidad Social, Respeto, Tolerancia y Sentido de Pertenencia con enfoque en resultados y la articulacién y coordinacion eficiente de las
oliticas, programas_y proyectos propios con los niveles Departamental, Regional y Nacional, la Empresa Privada y las Organizaciones Comunitarias y Solidarias presentes en el Municipio.
MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS SEGUIMIENTO
MITIGACION
RIESGO VALORACION
PROCESO
v cAUsAS o] 1robe | N ACCIONES RESPONSAB|  picapor
BJETIV(
OBJ () NUMERO DESCRIPCION CONTROL
E La oficina de control interno proyecto dentro
b, de su Plan de Accion el seguimiento al mapa
) Materializacion de actos de de riesgos en los meses de Mayo, Agosto y Informe de
w Omitir continuar el seguimiento a los corrupcion en la Diicembre de 2013 yasi mimso programo  |Jefe Oficina auditoria e
=} 1 Posible Preventivo evitar
o riesgos definidos en el presente mapa Administracion Municipal de para el mes de Agosto una auditoria a la Control Interno |informes de
8 Monterrey administracion del riesgo, de esta manera gestion
=4 se pretende evitar que se materialicen actos
S no deseados.
> Socializar las tablas de retenciones
= .
25 adoptadas por la Entidad
8 o ‘Omitir realizar seguimiento y control para Capacitar a los funcionarios en la Area de ;::nstanclas
gL lograr decisiones administrativas que Administracion documental. Talento capacitacion
E E tiendan a obtener la organizacién del 2 Perdida de documentos posible Preventivo evitar Contratar la organizacién del archivo Humano. costrato !
E % archivo fisico ymanejo de documentos municipal y adecuacion fisica al 100%. Despacho del c\rcularés de
z 8 acorde con la Ley 594 de 2000 Designar a una persona idonea encargada |Alcalde .
w ! ¥ socializacion
oo de toda la administracion de la
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: ALCALDIA MUNICIPAL
Area : GESTION DE TALENTO HUMANO
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE
MITIGACION
RIESGO SEGUIMIENTO
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n. AREA SISTEMAS

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y OBJETIVO cAUsA RIESGO__ PROBABILIDAD DE | _VALORACION _| ADMINISTRACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
No. DESCRIPCION MATERIALIZACION | TIPO DE CONTROL DEL RIESGO
ESTABLECER UN PROCESO DE
ADQUISICION DE Secretariode | Numero de licencias de
INSTALACION DE SOFTWARE LICENCIAMIENTO DE LOS DISTINTOS
HERRAMIENTAS 1| AT O NO LlceNaAoO POSIBLE CORRECTIVO [ Reducirel Riesgo | ¢ e D n Gobiemo y POR SOFTWARE
INSTALACION DE INFORMATICAS PARA EL ENTIDAD desarrollo social INSTALADO
SOFTWARE/ AYUDAR DESARROLLO DE LOS 2
EN LOS PROSESOS DIFERENTES PROCESOS
ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS
ADELANTADOS ENLA | 3
ENTIDAD
RECEPCION DE Trafico de influencias para - N
Establecer un procedimiento parala | Secretario de
INFORMACION POR beneficiar en mayor No. de procedimientos
4 POSIBLE PREVENTIVO Reducirel Riesgo [recepcion o actuacin de los oferentes Gobierno y
MEDIOS medida a una persona que e e arerr o | qemarir Y 1 |reatizados por trimestre
ELECTRONICOS/ aotra. P P
recepcionary
atenderlas inicio de un proceso de
diferentes contratacion a traves del
actuaciones de los secop
oferen es en los
precesos de 5
contratacion
allegados por
medios electronicos
publicacion de
f
Informacion en omicion de publicacion de ) No. De informes y
linea/ publicaren | ¢\ . iogia de gobiemo informes y demas Implementar adeacuadamente la secretariode | 4o mentos publicados
la pagina web giadeg 6 vdema: POSIBLE PREVENTIVO | Reducir el Riesgo pieme 2 * Gobiemoy P
' enlinea documentos de caricter estragia de gobierno en linea ) en el portal web
municipal Ia ‘ desarrollo social !
) > publico municipal
informacion de
acaracter publico

0. SECRETARIA DE HACIENDA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: MUNICIPIO DE MONTERREY
Area
SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA
IDENTIFICACION ANALISIS | MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION
PROCESO Y CAUSAS No. | DESCRIPCION | PROBABIL TIPO DE ADMINIST ACCIONES RESPONS | INDICADOR
OBJETIVO IDAD DE CONTROL RACION ABLE
MATERIAL DEL
IZACION RIESGO
Falta de | 1 Posible Alta Corregir Evitar Plan de Instalacion | Secretar | Elementos
seguridad del pérdida de y seguridad de |ia de | de
Control acceso, elementos, camara de video y | Gobiern | seguridad
Administrati | Falta de titulos y chapa o instalados
vo camaras de recursos de
video, la
Administrac
i6on
Control de Falta de | 1 Deficiencias | Alta Corregir, Evitar Realizar  proyecto | Secretar | Archivo
Procesos sistema de en el Establecer de conformacion de | ia de | central
conservacion manejo un Archivo la dependencia Gobiern | organizado
de archivos documental Organizado o
y de archivo para la
Dependenci
a
Control de | Estatuto de |1 Deficiencia | Medio Corregir Evitar Actualizar el | Secretar | Document
Procesos Rentas en los Actualizar Estatuto de Rentas | ia de | os
desactualizad procesos de documentos y Manual de | Haciend | actualizad
o y Manuales cobro Procedimientos de | a os
de cobro y coactivo Cobro Coactivo y
falta de suministro
personal personal requerido

p. AREA DE ALMACEN
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: Alcaldia de Monterrey Casanare.
Area  : Almacén Municipal
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO ¥ CAUSAS o| DEscRIPCION O conmror | “TIonse | accions RESPONSAB |  \\pICADOR
OBJETIVO ° MATERIALIZACIO RIESGO LE
. N
e Estudios previos
superficiales,
donde no estdn Capacitacion en
Ingreso de L Informe
. claras las . . . . elaboracion y Talento Lo
Bienes e e . 1| bienes de mala Posible Preventivo Evitar 3 peridédico ala
. N especificacione . contenido de humano . .
inventarios P calidad. - . Alta Direccion.
s técnicas de estudios previos.
los bienes a
adquirir.
Todas las
e No seredlizan . d_ependen NUmero de
o Interventoria de cias dela . .
revisiones X . N ’ inventarios
eriodicas por Detrimento y inventario a las alcaldia iqual al
. P P 2| perdida de los Posible preventivo Evitar dependencias de que 9
Bienes e parte de los . " numero de
. N bienes la alcaldia. tengan . N
inventarios responsables N inventarios
; bienes a .
de los bienes. actualizados
cargo.
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8. 2do COMPONENTE. ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Este componente busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el estado, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.
a. ESTRATEGIA ANTITRAMITES AREA PRODUCTIVA

1. IDENTIFICACION DE TRAMITES
a. REVISION
i.Solicitud de permisos ambientales ante CORPORINOQUIA
ii. Atencion de quejas y peticiones generales de la comunidad en el area de medio ambiente
iii. Solicitud de Visitas tecnicas

iiii. Solicitud de aprovechamientos forestales menores

CONSTITUCION POLITICA:
ARTICULO 8. Es obligacién del Estado yde las personas proteger las riquezas culturales ynaturales de la Nacidn.

ARTICULO 79.Todas las personas tienen derecho a gozarde un ambiente sano. La leygarantizara la participacién
de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Es deberdel Estado protegerla diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia
ecologica yfomentarla educacidn para el logro de estos fines.

ARTICULO 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Ademads, deberd prevenirycontrolar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la
reparacion de los dafios causados.

Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccidon de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién yla desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracidon publica, en todos sus érdenes, tendrd un control interno que se ejercera en los términos
que sefiale la ley.

El Articulo 267, de la Constitucion Politica, dispone que el control fiscal es una funcién publica que ejercera la
Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestidn fiscal de la administracién y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién. Dicho control se ejercerd en forma posterior y selectiva
conforme a los procedimientos, sistemas y principios que establezca la ley.

ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplirlas demas funciones que le asignen la Constitucién ylas leyes.

Decreto-Ley 2811/74

Es el Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de Proteccion del Medio Ambiente, que regula
integralmente la gestion ambiental y el manejo de los recursos naturales renovables (aguas, bosques, suelos,
fauna etc.), y es el fundamento legal de los decretos reglamentarios que se citan al desarrollar lo referido a
permisos, autorizaciones y/o concesiones, itnicamente estan derogados los articulos 18, 27, 28 y 29.
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LEY 39/93

ARTICULO 4. Sistema Nacional Ambiental, SINA. El Sistema Nacional Ambiental, SINA. es el conjunto de
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los
principios generales ambientales contenidos en esta Ley. Estara integrado por los siguientes componentes
...PARAGRAFO. Para todos los efectos la jerarquia en el Sistema Nacional Ambiental, SINA, seguira el siguiente
orden descendente: Ministerio del Medio Ambiente, Corporaciones Auténomas Regionales, Departamentos vy

Nictritne n Miinirininc

ARTICULO 65. Funciones de los Municipios, de los Distritos y del Distrito Capital de Santafé de Bogota.
Corresponde en materia ambiental a los municipios, ya los distritos con régimen constitucional especial, ademas
de las funciones que le sean delegadas por laley o de las que se le deleguen o transfieran a los alcaldes porel
Ministerio del Medio Ambiente o por las Corporaciones Auténomas Regionales, las siguientes atribuciones
especiales:

1. Promover y ejecutar programas y politicas nacionales, regionales y sectoriales en relacién con el medio
ambiente y los recursos naturales renovables; elaborar los planes programas y proyectos regionales,
departamentales ynacionales.

2. Dictar, con sujecion a las disposiciones legales reglamentarias superiores, las normas necesarias para el
control, la preservacion yla defensa del patrimonio ecoldgico del municipio.

3. Adoptarlos planes, programas y proyectos de desarrollo ambiental y de los recursos naturales renovables, que
hayan sido discutidos y aprobados a nivel regional, conforme a las normas de planificacién ambiental de que
trata la presente Ley.

4. Participar en la elaboracién de planes, programas y proyectos de desarrollo ambiental y de los recursos

naturales renovables a nivel departamental. . . .
5. Colaborar con las Corporaciones Auténomas Regionales, en la elaboracion de los planes regionales y en la

ejecuciéon de programas, proyectos y tareas necesarios para la conservacién del medio ambiente y los recursos
naturales renovables.

6. Ejercer, a través del alcalde como primera autoridad de policia con el apoyo de la Policia Nacional y en
coordinacién con las demas entidades del Sistema Nacional Ambiental (SINA), con sujeciéon a la distribucion legal
de competencias, funciones de control yvigilancia del medio ambiente ylos recursos naturales renovables, con el
fin de velar por el cumplimiento de los deberes del Estado y de los particulares en materia ambiental y de
proteger el derecho constitucional a un ambiente sano.

7. Coordinar y dirigir, con la asesoria de las Corporaciones Auténomas Regionales, las actividades de control y
vigilancia ambientales que se realicen en el territorio del municipio o distrito con el apoyo de la fuerza publica,
en relacion con la movilizacién, procesamiento, uso, aprovechamiento y comercializacién de los recursos
naturales renovables o con actividades contaminantes y degradantes de las aguas, el aire o el suelo.

8. Dictar, dentro de los limites establecidos porla ley, los reglamentos ylas disposiciones superiores, las normas
de ordenamiento territorial del municipio ylas regulaciones sobre usos del suelo.

9. Ejecutar obras o proyectos de descontaminacion de corrientes o depdsitos de agua afectados por vertimiento
del municipio, asi como programas de disposicidon, eliminacion y reciclaje de residuos liquidos y sélidos y de
control a las emisiones contaminantes del aire.

10. Promover, cofinanciar o ejecutar, en coordinacion con los entes directores y organismos ejecutores del Sistema
Nacional de Adecuacién de Tierras ycon las Corporaciones Auténomas Regionales, obras y proyectos de irrigacidn,
drenaje, recuperacion de tierras, defensa contra las inundaciones yregulaciéon de cauces o corrientes de agua,
para el adecuado manejo yaprovechamiento de cuencas y micro-cuencas hidrograficas.

Pardgrafo.- Las Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria a Pequefios Productores, Umatas,
prestaran el servicio de asistencia técnica y hardn transferencia de tecnologia en lo relacionado con la defensa
del medio ambiente yla proteccién de los recursos naturales renovables.

El Cdédigo Contencioso Administrativo, determina las reglas generales para las actuaciones ante las autoridades
administrativas. Segun el articulo primero se aplican las normas de la primera parte como compatible y/o
supletoria de las normas especiales sobre medio ambiente. Ademas, el titulo |, capitulo | principios orientadores
de las actuaciones administrativas, articulo 3, obliga a que se desarrollen dichas actuaciones, de conformidad
con los principios de economia, celeridad vy, eficacia, entre otros. El principio de economia, se refiere a que los
procedimientos se definan para agilizarlas decisiones, en el menortiempo ycon la menor cantidad de gastos de
quienes intervienen en ello, yque no se exijan mas documentos de los necesarios.
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II. PRIORIZACION DE TRAMITES

TRAMITE

FACTORES INTERNOS QUE LO
DETERMINAN

FACTORES EXTERNOS QUE LO
DETERMINAN

ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION

i.Solicitud de permisos
ambientales ante
CORPORINOQUIA

Tiempo: Mayor duracion
entre la solicitud yla
prestacion del servicio como
consecuencia de demoras
en recoleccion de
documentacion.

Requirimientos:
Documentacion solicitada
por CORPORINOQUIA
(disefios, estudios,
formularios)

Tiempo: Demoras en

respuesta de la solicitud por

parte de la corporacion

Disefio de un procedimiento
interno que permita agilizar
la respuesta en la atencidn
de la solicitud.

Publicar en cartelera los
requisitos pertinentes para
la solicitud de cada permiso
ambiental.

ii. Atencion de quejas y
peticiones generales de

Tiempo: Mayor duracion
entre la solicitud yla
prestacion del servicio

Disefiar itinerario de visitas y
usuario que
permita agilizar la respuesta
enla atencién de la solicitud.

atencion al

forestales menores

de solicitar peticiones de
manera formal yadjuntar
documentos que lo
acrediten como propietario
o poseedor.

la comunidad en el N.A. Disefio d f )
. - . isefio de un formato que
area de medio Requirimientos: Necesidad . X a
. . . permita realizar las
ambiente de solicitar peticiones de .
) solicitudes de manera mas
manera formal (escrita) . . .
practica y agil al usuario.
Disefio de un formato que
permita realizar las
solicitudes de manera mas
. . Tiempo: Mayor duraciéon practica y agil al usuario.
iii. Solicitud de Visitas .
K entre la solicitud yla N.A.
tecnicas L. . L . .
prestacion del servicio Disefiar itinerario de visitas y
atencion al wusuario que
permita agilizar la respuesta
enla atencién de la solicitud.
Disefio de un formato que
. L, permita realizarlas
Tiempo: Mayor duraciéon .
. solicitudes de manera mas
entre la solicitud yla . (. .
. . practica y agil al usuario.
prestacion del servicio
iiii. Solicitud de L . Disefiaritinerario de visitas y
) Requirimientos: Necesidad . )
aprovechamientos N.A. atencion al usuario que

permita agilizarla respuesta
de las solicitudes.

Publicaren cartelera los
requisitos pertinentes para
la solicitud.

b. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES SECRETARIA DE PLANEACION
INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO PRODUCTIVO

Atendiendo la politica de racionalizacion de tramites del gobierno nacional liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en concordancia con los lineamientos
definidos por la ley 1474 de 2011 y el decreto 2641 de 2012, la Secretaria de Planeacion
Infraestructura y Desarrollo Productivo adelantard las siguientes acciones:
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Implementacion e identificacion de los trdmites y procedimientos administrativos validados
por el Departamento Administrativo de la funcién publica, con el fin de que la ciudadania
pueda realizarlos en forma virtual.

Para el afio 2013 se plantea la validacion de nuevos tramites ante el mencionado
departamento administrativo, de la Funcién Puablica. Lo anterior con el objeto de fortalecer el
sistema Anti tramites expedido por el Gobierno Nacional

Como estrategia de racionalizacion de tramites la dependencia pretende la actualizacion
de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, automatizacién, adecuacién normativa, interoperabilidad de
informacion publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion
administrativa.

c. ESTRATEGIA ANTITRAMITES AREA DE PLANEACION

ES
SERVICIOS AREA DE PLANEACION |SIMPLIFICAR [ ESTANDARIZAR | ELIMINAR [ OPTIMIZAR | AJUSTAR | AUTOMATIZAR | EFICIENTE | ES EFICAZ | ES TRANSPARENTE
LICENCIA DE CONSTRUCCION NO YA NO si_ [INON sl
LICENCIA DE SUBDIVISION URBANA | NO YA NO sl I sl
LICENCIA DE SUBDIVISION RURAL NO YA NO sl sl sl
USO DEL SUELO URBANO E NO sI S| sl
USO DEL SUELO RURAL NO YA NO S| S| S|
CERTIFICACIONES NO YA NO S| S| S|
NOMENCLATURAS NO YA NO S| S| S|
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9. 3er COMPONENTE. RENDICION DE CUENTAS
la rendicién de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones
de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y
que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

a. RENDICION DE CUENTAS AREA PRODUCTIVA

COMPONENTE DE INFORMACION

TEMAS DESCRIPCION PERIODICIDAD RESPONSABLE
Se publican las metas del plan Secretario de Planeacidn,
Metas del plan de desarrollo de desarrollo en las que el Una sola vez Infraestructura y Desarrollo
drea tiene responsabilidad Productivo
Se publica el avance de las . »
Avances yresultados de P Secretario de Planeacion,
o metas del plan de desarrollo
cumplimiento de las metas del ] R Semestral Infraestructura y Desarrollo
en las que el drea tiene i
plan de desarrollo . Productivo
responsabilidad.
Se publica el documento que
contiene la planeacidén de las . L,
. . . Secretario de Planeacion,
Plan general de asistencia actividades a desarrollaren
L. K . Anual Infraestructura y Desarrollo
técnica torno a la asistencia técnica de .
X Productivo
los diferentes sectores de
atencion.

Inversiones y presupuesto Se publican resultados de Secretario de Planeacidn,
asociados a las metas y gestion en los diferentes Semestral Infraestructura y Desarrollo
resultados de la gestidn. proyectos en ejecucion. Productivo

Disefiarun informe que
contenga la informacién . »
. L . . Secretario de Planeacién,
Quejas y peticiones frecuentes | requerida y publicarlo en la
, L, . . Anual Infraestructura y Desarrollo
del area. pdgina web municipal yen la .
K Productivo

del sector agropecuario
WWW.monagro.com.co

COMPONENTE DE DIALOGO

El componente de dialogo de la rendicidn de cuentas se refiere a aquellas practicas en las que la entidad va mas alla de dar
informacion a los ciudadanos acerca de sus acciones, en espacios presenciales o de manera oral en contacto directo. Los

espacios con los que el drea de desarrollo productivo contard son:

Buzdn de quejas yreclamos (Control Interno)

Convocatoria a audiencia publica de rendicion de cuentas

Redes sociales

Pagina Web municipal www-monterrey-casanare.gov.co

Pagina Web del sector agropecuario www.monagro.com.co

COMPONENTE DE INCENTIVO

Debera establecerse porla alta direccidn.

b. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS SECRETARIA DE
PLANEACION INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO PRODUCTIVO
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En los términos documento CONPES 3654 de abril de 2010, la rendicién de cuentas debe
ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion de la administracién con la
ciudadania, donde se dé informacion, explicacion y evaluacion de la gestion realizada por la
administracién municipal

La secretaria consciente de la necesidad de mantener informada a la comunidad y hacerla
participe de las actividades desarrolladas la convocard dentro del general de la
administracién Municipal a participar de la rendicién de cuentas a través la pagina web del
Municipio, de emisora local, cartelera e invitaciones personalizadas dos veces al aiflo en el
mes de Julio y diciembre respectivamente.

Dentro de la rendicidon de cuentas se presentard un informe de la gestion realizada por la
cual se podra verificar el cumplimiento y avance de las metas del plan de desarrollo “CON
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL TODOS GANAMOS”.

Como un mecanismo alternativo de rendicion de cuentas se publicara con el contenido de
todos y cada uno de los avances del plan de accion de dependencia. Igualmente se haran
tres publicaciones en un periédico regional de amplia circulacién donde se daran a conocer
las distintas actividades desarrolladas por la administracion.

c. RENDICION DE CUENTAS AREA DE PLANEACION

INFORMACION DE LA DEPENDENCIA A LA COMUNIDAD
PERIODICIDAD: PERIODICIDAD:
TIPO DE DOCUMENTOS | "ERO0ICOAR: PERMANENTE/MES/SE PERIODICIDAD: FUNCIONES FUNCIONES PERIODICIDAD:
ETAPA PERMANENTE/MES/SEM |  ESTADISTICAS INFORMES  |PERMANENTE/MES/SEME
RENDICION GENERADOS | eSTRe/ANUAL/PERIODO CE A=Y STRe/ANUAL/PERIODO | DEPENDENCIA [ SEMESTRE/ANUAL/ | SERVIDORES | EsTRe/ANUAL/PERIODO
o PERIODO
PLANEACION |DISPONIBILIDAD Sl MES Sl PERIODO S| ANNUAL Sl PERMANENTE Sl PERMANENTE
EXPOCISION NO NO Sl ANNUAL S| ANNUAL NO
DIFUSION NO NO NO Sl SEMESTRAL NO
PUBLICACION
VIRTUAL Sl PERIODO NO NO Sl MENSUAL NO
ACTO PUBLICO NO S| ANNUAL S| ANNUAL S| ANNUAL NO
CONTROL DISPONIBILIDAD Sl PERMANENTE NO S| PERMANENTE Sl PERMANENTE Sl PERMANENTE
EXPOCISION NO NO NO NO NO
DIFUSION S| SEMESTRAL NO Sl SEMESTRAL NO NO
PUBLICACION
VIRTUAL Sl SEMESTRAL NO NO NO NO
ACTO PUBLICO NA NO S| ANNUAL NO NO
EVALUACION |DISPONIBILIDAD NO NO NO S| PERMANENTE S| PERMANENTE
EXPOCISION NO NO NO NO NO
DIFUSION NO NO NO NO NO
PUBLICACION
VIRTUAL NO NO NO NO NO
ACTO PUBLICO NO NO NO NO NO

d. ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS COMISARIA DE FAMILIA

Para dar explicacion a la sociedad regiomontana, sociedad civil, autoridades eclesiasticas,
juventud entre otros, sobre las acciones realizadas por la comisaria de familia, se propone
comunicarle a los ciudadanos las siguientes gestiones:

1. Estadisticas sobre los asuntos competencia de la comisaria de familia asistidos

durante el ano.
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El desarrollo de nuevas estrategias como seguimientos constantes por parte del
equipo interdisciplinario a familias victimas de violencia intrafamiliar, con el fin de
garantizar mayor asistencia y atencion por la institucién a las familias.

El desarrollo de un programa dirigido a familias victimas de violencia.

Un cuadro comparativo sobre el resultado del numeral 2 y 3, con el fin de
comunicarle a los ciudadanos los objetivos logrados con el mismo.

Presentacion de diagndstico del afo anterior.

Campafias contra conductas delictivas mas denunciadas ante la comisaria de familia.
Traslados de la oficina de la comisaria de familia a la zona rural del municipio de
Monterrey Casanare.

Abrir un espacio a los ciudadanos regiomontanos para que evallen las anteriores
acciones realizadas por la comisaria de familia, la que podria realizarse durante 5
minutos mediante la pagina web de la administracion municipal, previa rendicion de
cuentas.
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10. 4to COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion
publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania. se recomienda que las
entidades de la administracion publica incluyan en sus planes institucionales, una
linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que las
actividades puedan ser objeto
de financiacion y seguimiento y no se disefien formatos adicionales para tal fin.

a. MECANISMOS AREA PRODUCTIVA

Donde radicar una PQRS de su area de atencion?

Buzon de quejas y reclamos (Control Interno)
Directamente en la secretaria de planeacion, infraestructura y desarrollo productivo
Como radicar una PQRS?
1. Debe definir claramente el tipo de solicitud (Peticion, Queja, Reclamo 6
sugerencia).
2. Debe contener los datos completos de la persona que interpone la solicitud
(Nombres, Apellidos, Direccion, Teléfono, direccidn de correo electrénico)
3. Debe describir claramente la solicitud
Como atender una PQRS de manera eficiente, eficaz y oportuna?

Una vez recibida la solicitud se daréa tramite a su respuesta en un plazo no mayor a 5
dias y se tomaran las acciones del caso.

El ciudadano podréa en todo caso solicitar informacion acerca de su solicitud en
cualgquier momento ante la oficina de control interno.

b. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SECRETARIA DE PLANEACION, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO
PRODUCTIVO.

La Secretaria de Planeacion Infraestructura y Desarrollo Productivo para brindar una 6ptima
y oportuna atencion a las quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos residentes en el
municipio Y visitantes ha viabilizado los siguientes medios:

1- A través de la Pagina WEB: www.monterrey-casanare.gov.co la cual contara con
actualizacion permanente sobre la informacién relacionada con los planes,
programas y proyectos del plan de desarrollo “CON AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL TODOS GANAMOS”.
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Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, el despacho
atendera al publico en un horario de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 m y de
2:00 pm a 5:00 pm.

2- Se implementara el BUZON DE SUGERENCIAS en la entrada principal de la
Alcaldia con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas, reclamos y
denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos con el fin de implementar
acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los mismos.

3- Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en la pagina WEB
principal de la Alcaldia de Monterrey Casanare en el enlace quejas y reclamos se
cuenta con un espacio para que presenten y expongan las quejas, observaciones y
denuncias de los posibles actos de corrupcion cometidos por funcionarios de la
dependencia, asi mismo es factible hacer seguimiento y observar las estadisticas
respecto a las mismas.

c. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO AREA DE PLANEACION

LA GESTION | LA GESTION
ES ES
ADECUADA [ OPORTUNA

ESTAN

DEFINIDOS | DIFUNDEN |!MPLEMENTARON |OPTIMIZARON SEMIDEN

MECANISMOS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
PORCEDIMIENTOS INTERNOS
SATISFACCION DEL CIUDADANO
NECESIDADES ESPECTATIVAS E INTERESES
INFORMACION VISIBLE

REQUISITOS VISIBLES

TIEMPOS DE ENTREGA VISIBLES
RECLAMOS VISIBLES

CAPACITACION EN ATENCION AL CIUDADANO
CANALES DE PARTICIPACION

SISTEMA DE TURNOS

d. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO EN LA
COMISARIA DE FAMILIA

1. Disposicién de informacion de requisitos visible en la oficina y en la pagina web de la
administracion sobre los diferentes procedimientos que se realizan en la comisaria
de familia. Se realizaria mediante la entrega de folletos informativos en la recepcion
del despacho de la comisaria y en la recepcion del palacio municipal, asi como la
divulgacion en las paginas y redes sociales de la administracion..

2. Disposicién de buzon de quejas, reclamos y sugerencias.

3. Disposicion visible del nombre y cargo de los funcionarios de la comisaria de familia.
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11. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano, estard a cargo del Area de
Planeacion Municipal, quienes seran los facilitadores para todo el proceso de elaboracion.
Los cual debera publicar en un medio de facil acceso al ciudadano las acciones adelantadas
en las siguientes fechas: 31 de enero, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada
afio.

La verificacién de la elaboracion, su visualizacion, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano estara a cargo de la Oficina de Control Interno Municipal

12. CONCLUSIONES

La implementacion del presente Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano desde ya
constituye un reto para los servidores publicos y profesionales de apoyo que integran el
equipo de trabajo de la Alcaldia Municipal. Por lo tanto es de caracter obligatorio el estudio
y andlisis del presente plan estratégico para evitar la corrupcion o eliminarla en caso de
presentarse actos que atenten contra el normal desarrollo de la Gestion Administrativa.
Cada servidor publico deberd participar en la implementacion y desarrollo de sus
componentes.

La Administracion Municipal liderada por JOSE EDUARDO BALLESTEROS JAIMES, se
identifica y se compromete con estas politicas anticorrupcién y de transparencia en la
gestibn y promovera como consecuencia acciones orientadas al desarrollo de la estrategia
Gobierno en Linea, velara por la publicacion de la gestiébn contractual como se viene
realizando en el SECOP e implementara las medidas pertinentes para alcanzar altos niveles
de eficiencia en la administracion documental de esta manera lograremos la excelencia
administrativa.

JOSE EDUARDO BALLESTEROS JAIMES
ALCALDE MUNICIPAL
2012- 2015



