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ALCALDIA DE MONIQUIRA

INTRODUCCION

En el marco del Plan de Desarrollo Moniquird segura y productiva 2012-2015, la
Administracion Municipal se ha comprometido con la construccion de unas condiciones
gue generen bienestar para todos los Moniquirefios y no se ahorrara esfuerzo alguno
para que los recursos escasos lleguen a sus destinatarios en condiciones de
transparencia, responsabilidad, cumplimiento y maximo aprovechamiento.

La Administracion Municipal en pleno, trabaja para generar espacios de participacion
democrética en los que se genere confianza en las instituciones y los ciudadanos
puedan intervenir en la funcion publica en el entendido que concebimos el Estado como
una estructura de servicios al servicio de la comunidad.

Estamos convencidos que la profundizacion de la democracia como sistema politico,
crea un clima mas transparente del manejo de lo publico, sobre todo por el papel
decisivo que juega la opinion publica en la toma de decisiones.

En materia de corrupcion, es preciso sefialar que este es un fendmeno de los mas
dafinos que en la actualidad aqueja a todos los Estados y los gobiernos y que desde
luego, merma ostensiblemente la capacidad de las instituciones para resolver los
problemas sociales.

En su empefo por derrotar el mercado de la corrupcion (oferentes y demandantes de
corrupcion) se ha disefiado el presente plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano
gue mas alla de limitarse al cumplimiento de los mandamientos de la ley 1474 de 2011,
presenta los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar cuando fuere el
caso, erradicar riesgos y actos de corrupcion.

Conscientes de que mas que un plan, se requiere de la voluntad politica para enfrentar
los problemas en su raiz, cada uno de los servidores publicos de la administraciéon
municipal, tiene el compromiso de coadyuvar desde sus puestos de trabajo a extinguir
cualquier ambiente favorable a la corrupcion y la impunidad, proceso que desde luego
requiere una alta dosis de participacion de la comunidad.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, sera un mecanismo que permitira
ejercer un control sobre los posibles riesgos “Se entiende por Riesgo de Corrupcion la
posibilidad de que por acciébn u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.”, asi mismo contemplara
algunas estrategias de relacién con el ciudadano mediante politicas antitramites es un
mecanismo adicional que nos permite fortalecer las acciones de anticorrupciéon y la
atenciéon de las personas, con el fin de satisfacer plenamente las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios.

! Documento Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de atencion.
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

1. FUNDAMENTO LEGAL.

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).
Decreto 2232 de 1995: Articulos 7°, 8° y 9° (Por medio del cual se reglamenta la
Ley 190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

Decreto 734 de 2012 ( por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica)

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley

909 de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la

Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion).

Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPR la Secretaria de Transparencia).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.
2.1 MISION.

Representar los intereses del pueblo Moniquireiio, mediante un Gobierno transparente,
responsable, democratico, participativo y eficaz, el cual garantice el desarrollo sostenible
y mejore la calidad de vida de sus habitantes.

2.2 VISION.

Proyectar el desarrollo del municipio de Moniquird y la intervencion de la probleméatica
econdmica y social, con acciones realizables e integrales, articuladas con las politicas
publicas priorizadas por el Gobierno Nacional y el Departamental, que conduzcan hacia
una MONIQUIRA SEGURA Y PRODUCTIVA, donde logremos aunar esfuerzos entre
todos los actores sociales, consolidandonos como un territorio donde se priorice la vida,
y se garantice una verdadera equidad , siempre en busca de la construccion del
desarrollo humano.

2.3 VALORES ETICOS.

Los actos de los servidores publicos de la Alcaldia de Moniquira son regidos por los
siguientes valores éticos:

1. Compromiso. Estar dispuesto a asumir como propios los objetivos estratégicos de
la Alcaldia.

2. Eficiencia. Desarrollar las funciones de manera Optima con el menor uso de
energia o de recursos.

3. Honestidad. Actuar con rectitud, transparencia y ser coherente entre lo que
piensa, expresa y hace.

4. Imparcialidad. Forma de juzgar o proceder con ecuanimidad o equidad.

5. Justicia. Estar dispuesto a actuar con equidad y claridad en relacion con las
personas, los procesos y las decisiones.

o
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

6. Lealtad. Tener gratitud y amor con la entidad, los jefes, los compafieros, la familia 'y
la sociedad.

7. Respeto. Ser considerado y sentir estimacion por la comunidad o sociedad civil, el
entorno, su cuidado y la observancia de conductas para preservarlo y dignificarlo.

8. Responsabilidad. Cumplir a cabalidad las obligaciones y deberes frente a la
familia, la comunidad, la entidad y el Estado con capacidad para asumir las
consecuencias de sus propias acciones.

9. Solidaridad. Ser adepto a la causa, que se manifiesta con relaciones de apoyo y
cooperacion con todas las personas.

10.Tolerancia. Tener capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y
diferencias de los demas para poder interrelacionarse en forma armonica.

3. OBJETIVOS DEL PLAN
3.1 General.

Disefiar e implementar medidas en la Administracion Municipal, para fortalecer los
mecanismos de prevencion de riesgos de corrupcion mediante el cumplimiento de los
principios Constitucionales y legales de la funcion administrativa, la practica permanente
de los valores corporativos y la racionalizacién de tramites y procedimientos y acciones
de mejoramiento en la atencion al ciudadano.

3.2 Especificos.

1. Identificar los factores internos y externos que generan vulnerabilidad de riesgos de
corrupcion.

2. ldentificar, analizar y valorar los riesgos de corrupcion.

3. Disefiar y publicar el mapa de riesgos de corrupcién, asi como las acciones de
seguimiento y las politicas de administracién de riesgos de corrupcion.
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

4. Disefiar mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites.

5. Trazar los mecanismos para fortalecer los procedimientos, metodologias, estructuras y
practicas de la rendicién de cuentas de su gestion, por parte de los servidores publicos a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control.
7. Establecer mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4. METODOLOGIA.

Para la realizacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
desarrollara la siguiente hoja de ruta:

1. Definicion del Equipo de Trabajo encargado

2. Convocatoria de reuniones de trabajo socializando la metodologia a realizar.

3. Realizacién de jornadas de trabajo, para recordar elementos fundamentales como la
Mision, la Vision y los Valores Institucionales.

4. Identificacion de las debilidades (factores internos) y amenazas (factores externos)
5. Disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

5.1. Identificacion de riesgos de corrupcion.

5.2. Andlisis del riesgo (probabilidad de materializacion de riesgos de corrupcion.)
5.3. Valoracion del riesgo de corrupcion

5.4. Mapa de riesgos de corrupcion

6. Disefio de la estrategia anti tramites.

7. Disefio de la estrategia de rendicion de cuentas.

8. Establecer los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

9. Seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

5. ELEMENTOS DEL PLAN

Acatando lo prescrito en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a continuacion se detallan
los siguientes elementos: 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) Medidas para Mitigar los
Riesgos, 3) Estrategias Anti Tramites; 4) Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano.

6. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El mapa de riesgos de corrupcién, contiene los mayores riesgos a los que esta expuesta
la Administracién Municipal, su construccion, siguiendo la metodologia establecida en el
Docuiento “estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

ciudadano”, publicado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, implica el desarrollo de las siguientes etapas: A. ldentificacion de riesgos de
corrupciéon. B. Analisis del Riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcién. C. Valoracion de los riesgos de corrupcion. D. Politica de administracion de
riesgos de corrupcion. E. Seguimiento de los riesgos de corrupcion. F. Mapa de riesgos

de corrupcion.

A. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRIPCION.

En este acapite se identifican las causas tanto internas como externas, que pueden
influir en los procesos y/o los procedimientos y que guardan una relacion
Directa con la vulnerabilidad institucional a los riesgos de corrupcion.

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Escasa o nula participacion social en los
procesos de formulacion del Plan de
Desarrollo, Plan de  Ordenamiento
Territorial y demas procesos de planeacion

Techo presupuestal de funcionamiento que
impide mejorar los emolumentos a los
funcionarios

Baja participacion de la sociedad civil en
los procesos de rendicion de cuentas.

Bajo sentido de pertenencia por parte de
contratistas y funcionarios frente al
Municipio.

Incumplimientos por parte de los | Reportes inconsistentes a los sistemas de

contratistas informacion

Inhabilidades e incompatibilidades | Falta de procedimientos claros para el

sobrevinientes en la contratacion cruce de informacion entre  las
dependencias de la administracion.

Cambios constantes en el ordenamiento | Desorganizacion 'y pérdida de la

juridico.

informacion.

Laxitud en los entes de control (Ineficiencia
de las sanciones)

Incumplimiento de los funcionarios en la
correcta aplicacion de los procedimientos.

Fallas en las interventoria a proyectos de
regalias.

Inaplicabilidad del Cadigo de ética.

Presiones e intrigas politicas

Desactualizacion del manual de

contratacion.

Cultura del enriguecimiento facil.

Cultura del enriguecimiento facil.

Ausencia de cultura y control ciudadanos.

Carencia de cultura administrativa.

o

Moniquira Segura y Productiva

Palacio Municipal - Calle 18 N? 4-53
Linea de Atencian: (8) 7282654 - 7282220
Moniquiré-Boyacé-Colombia

www.moniquira-boyaca.gov.co




ALCALDIA DE MONIQUIRA

Una vez identificadas las causas, se procede a definir el riesgo de corrupcion del
proceso o procedimiento. El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa de tal
manera que no dé lugar a confusiones.

RIESGOS DE CORRUPCION.

PROCESO

RIESGO

Direccionamiento
estratégico

1. Ausencia de canales de comunicacion
2. Amiguismo y clientelismo.

Contratacion

1. Manipulacion de los procesos precontractuales para
favorecer a un determinado oferente.

2. Concentrar la supervision de contratos en poco personal

3. Designacion de supervisores no idoneos

4. Aclaraciones, adiciones, adendas y prorrogas que obran en
contravia del interés general.

5. Elaboracion deficiente de los pliegos de condiciones.

6. Falta de control juridico en la verificacion del cumplimiento
de los requisitos de elaboracion y ejecucion de los contratos
amanados.

7. Escogencia indebida de la modalidad de contratacion.

8. Iniciacion y desarrollo de Procesos Contractuales sin la
existencia de estudios técnicos que los justifiguen
plenamente la necesidad, cuando haya lugar a ello.

9. Intervenir en la celebracién de un contrato sin cumplir con
los requisitos legales

10.Deficiente cumplimiento de las labores de supervision de
contratos.

Administrativo
Institucional:
Informacion
documentacion

1. Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o
adulteracion.

2. Deficiencias manejo de la gestion documental de la entidad.

3. Informes mal presentados, sin cumplir los requisitos y que
no corresponden a la realidad.

4. Concentracion de informacion de determinadas actividades
O pProcesos en una persona.

o
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

1. Cobro por realizacion del tramite
2. Trafico de influencias.
3. Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite
o _ al interior de la entidad.
Administrativo 4. Dilatacién de procesos disciplinarios con el propésito de
institucional: Tramites obtener el vencimiento de términos o la prescripcién del
y/o servicios internos y Mismo.
externos, talento | 5 Extralimitacién u omisién de funciones.
humano. 6. Emitir resoluciones, dictdimenes o conceptos contrarios a la
ley; u omitir, retardar, negar o rehusarse a realizar actos
gue le corresponden a las funciones del servidor publico.
7. No contestar las P.Q.R dentro de los términos establecidos
en la norma.
1. Amiguismo y clientelismo: Los criterios para defender la
etica son remplazados por favoritismos personales de los
_ _ directivos
Financiero 2. Despilfarro: Gastar dinero en compras innecesarias 0
imprudentemente.
3. Sistemas de informacion susceptibles de manipulacion o
adulteracion.
1. Fallos amafados y exceder las facultades legales.
Gobernabilidad y 2. Dilatacion de los procesos con el propdsito de obtener el
justicia. vencimiento de términos o la prescripcion del mismo.
3. Interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para

evitar su posterior aplicacion.

B. IDENTIFICACION DE RIESGOS POR PROCESOS.

o
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

PROCESO: Direccionamiento Estratégico.

CAUSA (S) RIESGO DESCRIPCION
La entidad no cuenta con un
plan de comunicaciones en el
. . . . ue se detalle no solo lo que
Inexistencia de plan de | 1.- Deficiencia de canales de d : q
o . se debe comunicar y a quien
comunicaciones comunicacion. s .
comunicar sino los canales de
comunicacién acatando la
estrategia GEL.
Desconocimiento o] no
acatamiento de normas,

Lobby o tréfico de influencias
por parte interesados o
grupos de presion de orden
gremial, social politico o
econdémico u otras conductas
corruptas de terceros yl/o
servidores publicos.

2.- Amiguismo y clientelismo

Toma de decisiones teniendo
en cuenta las amistades o las

presiones politicas para
favorecer miembros de
Corporaciones publicas o

candidatos a las mismas.

PROCESO: Contratacion.

CAUSA (S)

RIESGO

DESCRIPCION

Desconocimiento o
inaplicabilidad de las normas,
Pago de favores, presiones
externas, mala intencion.

Manipulacién de los procesos
precontractuales para
favorecer a un determinado
oferente.

Por no conocer o no aplicar de
manera estricta las normas,
los estudios previos no son lo
suficientemente claros o se
contemplan  aspectos tan
especificos que tienden a
favorecer a determina persona
0 empresa.

Pocos funcionarios para
ejercer labores de supervision

Concentrar la supervision de
contratos en poco personal.

La planta de personal no
prevé cargos para asumir esta
responsabilidad y por tanto las
supervisiones se concentran
en los secretarios del
despacho.

Carencia de personal experto
en cada objeto contractual.

Designacion de supervisores
no idoneos.

Escogencia de supervisores
sin estudio 0 experiencia
suficiente en cada objeto
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contractual.
Desconocimiento 0 | Aclaraciones, adiciones, | Modificaciones sustanciales al
inaplicabilidad de las normas, | adendas y prorrogas que obran | proceso  contractual para
pago de favores, presiones | en contravia del interés | favorecer a un proponente en
externas, mala intencion. general. particular.

Falta de planeacion, falta de
interés, falta de capacitacion,

Elaboracion deficiente de los

Los estudios de conveniencia
y oportunidad y los pliegos de
condiciones en un proceso

mala intencion, | pliegos de condiciones.
- . contractual carecen de
desconocimiento normativo . -
informacion.
. Falta de control juridico en la | EI area ejecutora no verifica
Desconocimiento 0 e - : .
. N verificacion del cumplimiento | con rigurosidad el
inaplicabilidad de las normas, - ., - -
. de los requisitos de elaboracion | cumplimiento de requisitos
pago de favores, presiones . .,
: . y ejecucion de los contratos | durante un proceso de
externas, mala intencion. ~ L
amafados. contratacion.

Desconocimiento de normas o
mala intencion.

Escogencia indebida de la
modalidad de contratacion.

Adjudicacion de contratos por
una modalidad diferente a la
prevista en el estatuto de
contratacion segun la cuantia
y/o el objeto contractual.

Falta de planeacion, falta de

Iniciaciébn y desarrollo de
Procesos Contractuales sin la

Los procesos de contratacion
no cumplen con los requisitos

interés, falta de capacitacion, | existencia de estudios técnicos | exigidos en la norma
mala intencion, | que los justifiguen plenamente, | favoreciendo a terceros.
desconocimiento normativo cuando haya lugar a ello.

Intervenir en la celebracion de | Terceros intervienen en
Falta de controles, mala . . ., .
. ., o un contrato sin cumplir con los | procesos de contratacién sin
intenciéon, desconocimiento de . . ..

requisitos legales cumplir con los requisitos
la norma. .

exigidos.

Falta de controles, mala
intencidn, desconocimiento de
la norma.

Deficiente cumplimiento de
las labores de supervision
de contratos.

Los supervisores no adelantan
su funciébn adecuadamente vy
permiten el incumplimiento de
obligaciones del contrato.

PROCESO: Administrativo
talento humano.

o
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CAUSA (S) RIESGO DESCRIPCION
., Sistemas de informacion | Los sistemas de informacion
Falta de planeacion, falta de . . . . .
. . o susceptibles de administrativos 'y financieros se
interés, falta de capacitacion, . ., .
. ., manipulaciéon o manipulan para buscar favores
mala intencién. ., .
adulteracion particulares.
La no aplicacion y/o
. desactualizacién de las tablas de
T.R.D desactualizadas, falta S . .
o Inaplicabilidad de las | retencion documental y demas
de capacitacion, falta de ., . :
_ Tablas de retencién | normas de archivistica permiten que
control, desconocimiento del .
documental los archivos se vuelvan vulnerables

norma.

a la adulteracion o inadecuada

manipulacion

T.R.D desactualizadas, falta

Deficiencias manejo de la

Acceso sin restriccion alguna al

de capacitacion, falta de . archivo central e historico y falta de
- gestion documental de la ,
control, desconocimiento del : control en el préstamo de
entidad.
norma. documentos.
Informes mal | Los informes presentados a las
Falta de capacitacion, | presentados, sin cumplir | diferentes instancias se envian

desconocimiento de la norma,
falta de control.

los requisitos y que no
corresponden a la
realidad.

incompletos, fuera de los términos y
no se ajustan a la realidad de la
entidad.

Desconfianza en los
servidores publicos,
monopolizacion de
informacion.

Concentracion de
informacion de
determinadas actividades
O procesos en una

persona.

La informacién es concentrada en
muy pocos funcionarios de la
entidad.

PROCESO: Administrativo

institucional: Tramites y/o servicios internos y externos.

CAUSA (S) RIESGO DESCRIPCION
Oferta de beneficios
Beneficios econdmicos, falta Cobro por realizacién del economicos por expedicion de

de control.

tramite.

licencias 0 permisos o para su
obtenciéon sin cumplir con los
requisitos establecidos.

Adhesioén a partidos o
movimientos politicos.

Tréafico de influencias.

Las actuaciones de los
servidores publicos se orientan
a favorecer a ciertas personas
gque ostentan cargos en
organizaciones politicas

o
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

partidistas o en Organos de
control politico.

_ Falta de informacion sobre el | EI  desarrollo  normal  del
Desconocimiento de normas o
. estado del proceso del | procedimiento se ve
sobre publicidad de los actos . L .
. tramite al interior de la | traumatizado o puede sesgarse.
oficiales. .
entidad.
: . . Dilatacion de procesos
Existencia de intereses o .
: . ., disciplinarios con el propésito de
particulares en el proceso, Dilatacion de procesos .
o obtener el vencimiento de
falta de controles, disciplinarios

manipulacién de informacion

términos o la prescripcion del
mismo.

Falta de planeacion, falta de
interés, falta de capacitacion,
mala intencion.

Extralimitacion u omisién de
funciones.

Los funcionarios se extralimitan
en sus funciones u omiten el
cumplimiento de las mismas

Falta de planeacion, falta de
interés, falta de capacitacion,
mala intencion, falta de
control

Emitir resoluciones,
dictimenes 0 conceptos
contrarios a la ley; u omitir,
retardar, negar o rehusarse a
realizar actos que le
corresponden a las funciones
del servidor publico.

Los actos administrativos vy
demas decisiones tomados por
la administracibn no cuentan
con los requisitos legales y en
muchas veces pueden llegar a
ser amafnados

Falta de planeacion, falta de
interés, falta de capacitacion,
mala intencion

No contestar las P.Q.R
dentro de los términos
establecidos en la norma.

Las solicitudes que llegan a la
entidad no son tramitadas en
tiempos oportunos.

PROCESO: Financiero

CAUSA (S)

RIESGO

Necesidad de fuentes de
financiacion  diferentes  al
salario.

Amiguismo y clientelismo:

DESCRIPCION
Los cruces de informacion con
las entidades financieras no

siempre son veraces permitiendo
la obtencion de créditos de
manera irregular por parte de los
funcionarios. Los criterios para
defender la ética son
remplazados por favoritismos
personales de los directivos vy
funcionarios.

Pago de favores.
No acatamiento de las
normas, falta de capacitacion

Amiguismo y clientelismo

Liquidacion de  obligaciones
tributarias por debajo de las
establecidas legal y
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reglamentariamente favoreciendo
amigos, miembros de
corporaciones publicas o]
candidatos a ellas.

Falta de planeacion, falta de
interés, falta de capacitacion,
mala intencién, falta de
control

Despilfarro de dinero

Gastar dinero en compras
innecesarias o0 imprudentemente

Falta de planeacion, falta de
interés, falta de capacitacion,

Amiguismo y clientelismo

Tratamiento preferencial en el
pago de las cuentas sin acatar

mala intencion, falta de las normas, procedimientos vy
control turnos.
Deficiente  planeaciébn  en | Amiguismo y clientelismo. Dejar espacios en el sistema para

contratacion.

emitir CDP y RP posteriores al
hecho generador, generando
pago de hechos cumplidos.

PROCESO: Gobernabilidad y justicia

CAUSA (S) RIESGO DESCRIPCION
En los procesos policivos o de familia,
Presiones politicas y/o los fallos no tienen estricto apego a la

pago de favores

Fallos amafiados

ley y se dictan de manera no neutral,
favoreciendo a una de las partes.

Presiones politicas y/o
pago de favores

Dilatacion de los procesos
con el propésito de obtener
el vencimiento de términos
o0 la prescripcién del mismo.

En los procesos policivos,
disciplinarios, o de familia, los fallos
no tienen estricto apego a la ley y se
dictan favoreciendo a una de las
partes.

Desconocimiento de
jurisprudencia y doctrina.

Interpretaciones subjetivas
de
para evitar
aplicacion.

las normas vigentes
su posterior

Los funcionarios encargados de los
procesos no estan actualizados sobre
la normatividad, la jurisprudencia y la
doctrina  mas reciente sobre los
asuntos que deben resolverse en sus
dependencias.

Falta de planeacion, falta
de interés, falta de
capacitacion, mala
intencion, falta de control.

Fallos amafiados y exceder
las facultades legales.

Los fallos emitidos por la entidad no
corresponden con los fundamentos
normativos y no actian en derecho
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

C. ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS
RIESGOS DE ORRUPCION.

El analisis del riesgo, busca determinar el grado en el cual se puede materializar un

evento.

Para los riesgos de corrupcion, la estrategia disefiada por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, considera dos criterios: a.) Casi seguro: Se espera
qgue el riesgo ocurra en la mayoria de las circunstancias, y b) Posible: El evento puede
ocurrir en algin momento.

La probabilidad hace referencia a la oportunidad de que algo suceda, medido o
determinado de manera objetiva, basado en datos y/o hechos historicos, o subjetiva bajo
criterios de experiencia o experticia de quien analiza.

ANALISIS DEL RIESGO.

RIESGO PROBABILIDAD
1 Deficiencia de canales de comunicacion. Posible
2 Amiguismo y clientelismo Posible
3 Manipulacién de los procesos precontractuales para favorecer a un Posible
determinado oferente.
4 Concentrar la supervision de contratos en poco personal. Posible
5 Designacion de supervisores no idéneos. Posible
6 Aclaraciones, adiciones, adendas y prorrogas que obran en Posible
contravia del interés general.
7 Elaboracion deficiente de los pliegos de condiciones. Posible
8 Falta de control juridico en la verificacién del cumplimiento de los Posible
requisitos de elaboracion y ejecucién de los contratos amafiados
9 Escogencia indebida de la modalidad de contratacién. Posible
Iniciacién y desarrollo de Procesos Contractuales sin la existencia
10 de estudios técnicos que los justifiguen plenamente, cuando haya Posible
lugar a ello.
Intervenir en la celebracidon de un contrato sin cumplir con los
11 requisitos legales Posible

o
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1o | Deficiente cumplimiento de las labores de supervision de

Posible
contratos.
Sistemas de informacioén susceptibles de manipulaciéon o .
13 = P P Posible
adulteracion
14 Inaplicabilidad de las Tablas de retencion documental Posible
15 | Deficiencias manejo de la gestiébn documental de la entidad. Posible
Informes mal presentados, sin cumplir los requisitos ue no .
16 P . P d y a Posible
corresponden a la realidad.
17 Concentracién de informacion de determinadas actividades o Posible
procesos en una persona.
18 | cobro por realizacién del tramite. Posible
19 | Trafico de influencias. Posible
Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al .
20 | T . Posible
interior de la entidad.
21| Dilatacién de procesos disciplinarios Posible
22 | Extralimitacién u omisién de funciones. Posible

Emitir resoluciones, dictAmenes o conceptos contrarios a la ley; u
23 omitir, retardar, negar o rehusarse a realizar actos que le Posible
corresponden a las funciones del servidor publico.

24 No contestar las P.Q.R dentro de los términos establecidos en la

Posible
norma.
25 Despilfarro de dinero Posible
26 | Amiguismo y clientelismo Posible
27| Fallos amafiados Posible
28 Dilatacion de los procesos con el propdésito de obtener el Posible
vencimiento de términos o la prescripcién del mismo.
Interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para evitar su .
29 P nes subj g P Posible
posterior aplicacion.
30 | Fallos amafiados y exceder las facultades legales. Posible

D. VALORACION DEL RIESGO.

Identificados los riesgos de corrupcién y hecho el analisis, se establecen los controles
teniendo en cuenta: a) Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de

o
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

ocurrencia o materializacion del riesgo y b) Controles correctivos, que buscan combatir
o eliminar las causas que lo generaron, en caso de materializarse.
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VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Controles Criterios Cumplimiento
Rie Descripcion Preventiv | Correctiv Criterio de medicion Sl NO
sgo 0] 0]

1 | Politicas de comunicacion X Deficiencia de canales de X
establecidas. comunicacion

2 | Codigo de ética implementado y . .

S S X Existes herramientas de control. X
verificacién de requisitos

3 Manual 5 de  contratacion y Existen manuales y/o procedimientos
verificacion normativa y de X gue expliquen el manejo de la X
requisitos herramienta.

4 | Manual de contratacién vy Existen mgnuales ylo procgdimientos

L, . X gue expliquen el manejo de la X
actualizacién normativa. ;
herramienta.

. Resoluciones de designacion de Existen manuales y/o procedimientos
supervision, verificacion de perfil X que expliquen el manejo de la X
del supervisor herramienta.

6 |Manual de contratacion y Existen mgnuales ylo procgdimientos

o . X gue expliquen el manejo de la X
actualizacién normativa. ;
herramienta.
7 Manual de contratacion, Existen mfanuales ylo procgdlmlentos
o , X gue expliquen el manejo de la X
actualizacién normativa. ;
herramienta.
g | Manual de contratacion, Existen mgnuales ylo procgdlmlentos
o , X gque expliquen el manejo de la X
actualizacién normativa. ;
herramienta.
9 | Manual de contratacion, « gﬁesten manuales y/o procedimientos «
actualizacion normativa. expliquen el manejo de la herramienta
de estudio de . .
10 . X Existe(n) herramienta(s) de control. X
__ Y _ oportunidad _ Palacin Municipal - Calle I8 N 4-53
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implementado y manual de
elaboracion de estudios.

11

Manual de contratacion vy
actualizacién normativa.

Existen manuales y/o procedimientos
que expliquen el manejo de la
herramienta.

12

Resoluciones de designacién de
supervision y verificacion de
informes.

Existen manuales y/o procedimientos
que expliquen el manejo de la
herramienta.

13

Controles de sistemas de
informacién (restricciones),
actualizacion normativa,

Existe(n) herramienta(s) de control.

14

Tablas de retencibn documental
actualizadas monitoreo a riesgos.

Existe(n) herramienta(s) de control.

15

Actualizacion del proceso de
Gestion Documental,
actualizadas monitoreo a riesgos.

Existe(n) herramienta(s) de control.

16

Sistema de alertas para tramite
de correspondencia.

En el tiempo que lleva la herramienta
ha demostrado ser efectiva.

17

Manual de comunicacion
actualizada 'y monitoreo a
riesgos.

Existe(n) herramienta(s) de control.

18

Codigo de Etica y buen gobierno
actualizadas monitoreo a riesgos.

Deficiencias manejo de la gestién
documental de la entidad.

19

Cadigo de Etica y buen gobierno
actualizadas monitoreo a riesgos.

Informes mal presentados, sin cumplir
los requisitos y que no corresponden
a la realidad.

20

Procedimientos actualizados

Concentracion de informacion de
determinadas actividades o procesos
en una persona.
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21 Cadigo de Etica y buen gobierno Existe(n) herramienta(s) de control.
22 Manua! . de funciones y Existe(n) herramienta(s) de control.
procedimientos
Manual de procesos y Manual de contratacién, documentos
23 procedimientos, revision y formatos
normativa, cédigo de ética.
Procedimiento que contemple los Existen manuales y/o procedimientos
24 | términos de respuestas a PQR. gue expliqguen el manejo de la
herramienta.
Existen manuales y/o procedimientos
25 Manual de ajuste fiscal que expliquen el manejo de la
herramienta.
Existen manuales y/o procedimientos
26 Cadigo de Etica y buen gobierno que expliquen el manejo de la
herramienta.
Manual de procesos y Existe(n) herramienta(s) de control.
27 procedimientos , revision
normativa, cédigo de ética
Manual de procesos y Existen manuales y/o procedimientos
28 procedimientos, revision que expliquen el manejo de la

normativa, cédigo de ética

herramienta.
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ALCALDIA DE MONIQUIRA

E. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Comprende el conjunto de actividades encaminadas al control del riesgo de corrupcion.

Las acciones que la Administracion Municipal de Moniquird tendrd en cuenta para la
administracion de los riesgos de corrupcion son:

1.- Evitar el Riesgo.

2. Reducir el riesgo.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: ALCALDIA MUNICIPAL DE MONIQUIRA

Mision: Representar los intereses del pueblo Moniquirefio, mediante un Gobierno transparente, responsable, democratico, participativo y eficaz, el cual
garantice el desarrollo sostenible y mejore la calidad de vida de sus habitantes.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Proceso y Causas Riesgo Probabilidad de Valoracion Administracion Acciones Responsable Indicador
objetivo _ materializacion i del riesgo
No. Descripcion Tipo de Control
Inexistencia  de Elaborar el plan de
1 Deficiencia de canales . . . . comunicaciones Secretaria de
plan de o Posible Preventivo Evitar el riesgo - ) Plan elaborado
L de comunicacion. definiendo los Gobierno
comunicaciones canales
Desconocimiento
0 no acatamiento
de normas, Lobby
o tréfico de
influencias  por
parte interesados
d . -
- . 0 lgrupos © Dar a conocer el . Codigo de ética y
Direccionamiento | presion de orden | 2 Amiguismo y . ) ) ) - . Secretaria de .
. ) . ' ; Posible Preventivo Evitar el riesgo codigo de ética y } buen gobierno
estratégico gremial,  social clientelismo buen aobiemo Gobierno socializado
politico 0 9
econoémico u
otras conductas
corruptas de
terceros ylo
servidores
publicos.
Desconocimiento
Z'”lap“cab'“dad Manipulacion de los Vanual d
6 a8 norms, 3 | procesos . , - Actualizar el Manual Secretaria de anua ¢e
Pago de favores, precontractuales para | Posible Preventivo Evitar el riesgo de contratacion Gobiemo contratacion
presiones favorecer a un actualizado
externas, mala determinado oferente.
intencion.
focos Concentrar la Esta dbl:cer § s § Numero de contratos
uncionarios para | 4 | supervisién de Posible Preventivo Evitar el riesgo necesidades de ecretaria de susceptibles de

ejercer labores de
superyjsion

Iira

contratos  en

§r§§'ura Yy

poco

Pa

acio Municipal - Cal

supervisores €

e |8 NAtérfehtores
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Carencia de L Evitar el riesgo Determinar  perfiles | Secretaria de | Perfiles solicitados
personal  experto 5 Designacion de . . de posibles | Gobierno para realizar
) supervisores no Posible Preventivo . .

en cada objeto oy supervisores supervisiones
idéneos.
contractual.
Desconocimiento Numero de
o || s o e
’ g | adiciones, adendas y . ) ) ) cumplimiento de los | Secretaria  de o
pago de favores, prorrogas que obran Posible Preventivo Evitar el riesgo P ) capacitaciones
: . términos de | Gobierno )
presiones en contravia  del iratacio realizadas
extemas’ mala interés general. contratacion
intencién.
Falta de Numero de
planeacioén, falta - auditorias  internas
de interés, falta i6 i verificar ¢ realizadas/
de ca acikacién 7 (IjE Iab?racmnl.deflaen(:e Posible Preventivo Evitar el riesgo cumplimiento de los | Secretaria de capacitaciones
, i P )
p. e € l0s pliegos e 9 términos de | Gobierno p.
mala  intencién, condiciones. " realizadas
- contratacion
desconocimiento
normativo
Desconocimiento Falta de  control " Numero de
R L Verificar el o )
0 inaplicabilidad juridico en la cumplimiento de los auditorias  internas
de las - normas, 8 venflcfac!on ol térmFi)nos de | Secretaria de realizadas /
pago de favores, cumpl!m|ento de los Posible Preventivo Evitar el riesgo " } capacitaciones
resiones requisitos de contratacion, Gobierno realizadas
thernas mala elaboracion y capacitar a
o ejecucion  de los funcionarios
intencion. contratos amafiados
Verificar el Numero de
Desconocimiento o cumplimiento de los auditorias  internas
de hormas 6 mala 9 dEscolgenmad |'Igd§blga Posible Preventivo términos de | Secretaria de | realizadas /
, . c ”79 dlidad de contratacion, Gobierno capacitaciones
intencion. contratacion. . )
capacitar a realizadas
funcionarios
Falta . de Iniciacion y desarrollo Evitar el riesgo
planeacion, falta de Procesos
de interés, falta Contractuales sin la "
s . : . Verificar el
de capacitacion, 10 existencia de estudios cumolimiento de los Numero de
mala  intencion, técnicos  que los . p ) . auditorias internas
. justifiquen Posible ) términos de Secretaria de )
desconocimiento ) Preventivo ” ) realizadas -

\ 1 plenamente, cuando Posible contratacion, Gobierno o
normativo hava | I . capacitaciones
Falta de aya ugara e'o. capacitar a realizadas

Intervenllr' en la funcionarios
controles, mala celebracion de un
intencién contrato sin cumplir : -
o - is'p - Palacio Municipal - Calle 18 N® 4-53
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de la norma. legales
Falta de Evitar el riesgo. Verificar el Numero de
Deficiente cumplimiento de los auditorias  internas
controles, - mala 12 limi de | términos de | Secretaria de | realizadas /
Contratacién intencion, cumplimiento e as Posible Preventivo " ) o
- labores de supervision contratacion, Gobierno capacitaciones
desconocimiento
de contratos. capacitar a realizadas
de la norma. L
funcionarios
Falta de Sistemas de Evitar el riesgo. Capacitacion a los | Secretaria de | No. De
planeacion, falta 13 informacion responsables de la | Gobierno capacitaciones
de interés, falta susceptibles de Posible Preventivo supervision realizadas.
de capacitacion, manipulacion o
mala intencion. adulteracion
TRD Evitar el riesgo Actualizacién y | Secretaria de | Tablas actualizadas.
desactualizadas, socializacion de la | gobierno Archivo histérico y
falta de 14 Inaplicabilidad de las TRD,  capacitacion de gestion
capacitacion, falta Tablas de retencion Posible Preventivo en TRD actualizado,
de control, documental capacitaciones
desconocimiento realizadas
del norma.
T.RD Evitar el riesgo Capacitacion a los | Secretaria de | eventos de
desactualizadas, responsables del | gobierno capacitacion
falta de 15 Seﬂmenflas manejo proceso realizados/eventos
capacitacion, falta e a gestion Posible Correctivo de capacitacion
de control documental  de  la rogramados*100
e ' entidad. prog
desconocimiento
del norma.
Falta de Informes mal Evitar el riesgo Revisién cuidadosa | Secretaria de | Numero de enormes
capacitacion, 16 presentados, sin en la aplicacion de | gobierno devueltos,
desconocimiento cumplir los requisitos y Posible Correctivo las normas por parte verificacion de firmas
de la norma, falta que no corresponden de cada Jefe de area
de control. a la realidad.
Desconfianza en Concentracion de Evitar el riesgo Capacitacion a | Secretaria de | Funcionarios
s servidores | 7 | informacion de Posible Preventivo funcionarios gobierno responsables de la
' determinadas = Palacio Municipal - CalleiMhéab@s  del informacién
e o Vemoo Ao oo o (0V7000Pd, 9909900
u LIEa UG ALETIGIUN. \U) 7TZ20Z0Jd5 ~ TZULLLO
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monopolizacién en una persona. proceso
Administrativo de informacion.
Institucional:
Informacion
documentacion
Beneficios 18 o Evitar el riesgo Dar a conocer el Secretaria de Codigo de ética y
economicos, falta CObr(? por realizacion Posible Preventivo codigo de ética y ) buen gobierno
del tramite. ) Gobierno .
de control. buen gobierno socializado
Revisar Secretarios  del | Funcionarios  que
Adhesién a cuidadosamente las | despacho actuan con estricto
artidos o 1 . . ) . actuaciones los apego a las normas.
P . s Trafico de influencias. Posible Preventivo Evitar el riesgo y peg
movimientos documentos
politicos. elaborados por cada
servidor.
Falta de informacion Reinducciéon  sobre | Jefatura de | Total de actividades
sobre el estado del temas relacionados | personal de reinduccion
proceso del tramite al con los sistemas de
Desconocimiento interior de la entidad. informacion y
de normas sobre . ) . . ici
T - 2 Posible Preventivo Evitar el riesgo publicidad  de o
Administrativo publicidad de los actos de la
institucional: actos oficiales. administracion
Tramites ylo publica
servicios internos
y externos
Existencia de Expedicion mensual | Jefatura de | Expedicion de
intereses de desprendibles de | personal certificados
particulares en el 2 o nomina a todos los mensualmente
proceso, falta de IJ_|Ia§a9|on_de procesos Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios firmada
disciplinarios
controles, por el Jefe de
manipulacién de Personal
informacion
Revisién periodica
Falta de vision period
. por parte de la
planeacion, falta 22 imitacic Secretaria de Alcalde - Auditorias internas
de interés, falta Extralimitacion ~ u Posible Preventivo Evitar el riesgo , , secretaria de .
o omisién de funciones. hacienda en asocio ) realizadas
. . de capacitacion, - gobierno
Financiero ! - con la oficina de
mala intencion.
Control Interno
Falta de Emitir  resoluciones, Realizar revisiones
planeacion, falta 2 dictamenes o rigurosas de los AA Alcalde - Auditorias intemnas
de interés, falta conceptos contrarios a Posible Preventivo Evitarelriesgo | que  expida la secretaria de ;
de capacitacion la ley, u omi, . - tida ificar que gobierno realizadas
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falta de control

rehusarse a realizar
actos que le
corresponden a las
funciones del servidor
publico.

norma

Falta de No contestar las P.Q.R Evitar el riesgo Capacitacion a los | secretaria de | Auditorias internas
planeacion, falta 2 dentro de los terminos responsables  de | gobierno realizadas,
de interés, falta establecidos en Ia Posible Correctivo cada uno de los capacitaciones
de capacitacion, norma. procesos realizadas
mala intencién
Falta de
I ion, fal
pan(leacm’n, alta Seguimiento y . Procesos revisados/
de interés, falta % Despilfarro de di Posible Preventivo Evitar el riesgo vigilancia de los Secretaria de total de
de capacitacion, espiliarro ge cinero 9 9 hacienda N
mala  intencin procesos. procesos*100
falta de control

Gobernabilidad

justicia y Falta de Amiguismo y Seguimiento y | Secretaria de | Procesos revisados/
planeacion, falta clientelismo vigilancia de los | Gobierno y | total de
de interés, falta 26 . . ) . procesos asesoria Juridica, | procesos*100

. Posible Preventivo Evitar el riesgo .
de capacitacion, alcalde, oficina de
mala intencion, control interno
falta de control
Deficiente Verificar secretaria de | Total de
planeacion  en 27 Fall fad Posible Preventivo Evitar el riesao cumplimiento de | gobierno reinducciones
contratacion. allos amanados 9 requisitos del fallo. realizadas.
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7. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Por disposicion del articulo tercero de la Carta fundamental, la soberania reside en el
pueblo del cual emana el poder publico y el su articulo 209, la norma de normas
determina que la funcién administrativa estd al servicio de los intereses general
estableciendo los principios que la rigen y que deben ser acatados por el conjunto de los
servidores publicos.

El Estado se organiza por mediante la creacion de instituciones, de organizaciones a las
cuales se les asignan propdsitos y que surgen de la voluntad de la sociedad civil
expresada en la Constitucion Politica, para que se encarguen de satisfacer unas
necesidades colectivas ciudadanas y hacer efectivos unos derechos reconocidos en la
norma fundamental.

Existen obligaciones que deben cumplir tanto las personas naturales como las juridicas
frente al Municipio como son el pago de impuestos. Igualmente, los ciudadanos tienen
derechos que pueden hacer efectivos a traves de las dependencias de la Administracion,
como son el derecho a un servicio publico domiciliario, a la salud, a la educacion, a la
informacion, al control social de la gestion publica, a la iniciativa normativa y en caso de
sentirse vulnerado en algun derecho fundamental, solicitar ante las autoridades judiciales
gue se le tutele ese derecho.

Para acceder a los servicios que presta el Estado o con el fin de cumplir las obligaciones
ciudadanas o hacer efectivo un derecho, el ciudadano o los grupos de interés, deben
acercarse a la Administracion para materializarlo. Por ello, resulta de gran importancia el
momento de verdad o encuentro entre el Estado y la sociedad para lograr que el servicio
0 bien que se entregue esté precedido de la calidad y la oportunidad que demanda el
usuario. Sélo a través de este momento la Administracion demuestra que su accionar
responde a la voluntad del duefio de lo publico, esto es, la voluntad del ciudadano al
crearlas, directa o indirectamente (mediante la Constitucion politica o la ley).
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T
Tramites

Entidades
estatales

Momento de PRODUCTOS
verdad

SOCIEDAD Necesidades Y/O

. Obligaciones
Usuarios derechos

Ciudadanos Deberes

Proceso /

SERVICIOS Procedimientos

Tramites

(Fuente DAFP)

Los funcionarios de la Administracion Municipal y sus contratistas, trabajaran sus
procesos y procedimientos para:

A. Reducir costos simplificando, estandarizando y eliminando procedimientos
innecesarios.

B. Eliminar regulaciones y controles innecesarios.

C. Fortalecer la capacidad de respuesta.

La Secretaria General y de Gobierno, disefiara y ejecutara un plan de fortalecimiento de
la cultura ética, el compromiso y vocacion de servicio del talento humano para atender y
resolver de manera agil, oportuna, responsable y satisfactoria los asuntos que afectan e
interesan a la sociedad.

La politica de racionalizacién de trdmites contempla las siguientes acciones:

1. Identificacidén de tramites.

o
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Cada coordinador de area o dependencia, liderara el proceso de identificacion de los
trAmites a partir de los procesos que sean de su competencia, la identificacién incluye los
trAmites regulados y no regulados.

Siguiendo los direccionamientos del DAFP, un tramite, o procedimiento administrativo
regulado, debe cumplir las siguientes condiciones:

» Hay una actuacién del usuario (entidad o ciudadano -persona natural, persona
juridica-).

» Tiene soporte normativo.

> El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Un procedimiento administrativo no regulado no se describe necesariamente por lo
opuesto a lo que es un tramite. Son otros procedimientos administrativos relacionados
con la misién que facilitan al usuario la interaccién con la entidad y que no estan
regulados.

Se identifican porque:

» No tienen soporte normativo
> No tienen costo
» No son oponibles

En la primera quincena del mes de Mayo, cada dependencia habra entregado a la
Secretaria de Planeacion el inventario de sus procedimientos y esta a su vez, hara la
respectiva consolidacion, teniendo en cuenta la siguiente tabla.

INVENTARIO DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, TRAMITES.
No. Nombre del Nombre del tramite Normatividad que
proceso/procedimiento aplica

Una vez realizada esta actividad, la Secretaria de Planeacion realizara las gestiones
pertinentes para darlos a conocer a la ciudadania.

2. Priorizacion de tramites a intervenir.*
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Identificados los procedimientos, procesos y tramites, en la segunda quincena del mes
Mayo, cada una de las dependencias hara un diagnéstico de los tramites que requieran
intervencion para lo cual, se tendra en cuenta factores internos y externos que inciden en
la realizacién de los tramites, dentro de los cuales se sefialan los siguientes:

Factores Internos

v' Complejidad: Excesivo nimero de pasos, requisitos o documentos que se exigen al
ciudadano.

v Costo: Cantidad excesiva de recursos humanos, técnicos, econémicos que invierte la
entidad para la ejecucion del tramite.

v' Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Factores Externos

v' Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite.

v' Analisis de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios durante la
ejecucion del tramite.

v Consulta ciudadana.

La Administracion Municipal de Moniquira, acoge la metodologia disefiada por el DAFP y
adopta la escala de 1 a 5 para valorar los tramites, temiendo en cuenta que 5 es el rango
de mayor importancia y 1 el de menor, utilizando la siguiente tabla:

Nombre Factores internos Factores externos Puntaje
del
tramite

Complejidad | Costo | Tiempo | Pago | PQR | Consulta
ciudadana

Terminada la identificacion de los tramites a intervenir, los lideres de los procesos
iniciaran las acciones tendientes a la racionalizacién de los mismos.

o
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El 30 de Junio y el 15 de Diciembre de 2013, se realizaran las evaluaciones de las
acciones de mejora.

PRINCIPALES ESTRATEGIAS ANTITRAMITES A IMPLEMENTAR POR LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE MONIQUIRA.

» Una vez documentados los tramites estos se subiran a la pagina web del municipio.
> Fortalecimiento del pago electrénico para el recaudo

» Se ira sustituyendo los formatos en fisico por formatos electrénicos

» Mejorar los canalés de comunicacion al interior de la entidad

» Impulsar la utilizacion de las PQR en la pagina web del municipio.

8. RENDICION DE CUENTAS

Para la Administracion Municipal, la tarea de hacer realidad los fines del Estado, lleva
implicita la democratizacion de la Administracion Publica y la rendicion de cuentas a la
ciudadania constituye el escenario que por excelencia permite la interactuaciéon de
gobernantes y gobernados, se materializa la obligacion de los primeros de suministrar
informacion y el derecho de los segundos de recibirla.

En Pan de Desarrollo “Moniquira segura y productiva 2012-2015”, tiene su base en
cuatro grandes ejes, el primero de los cuales ha sido denominado “Humana y social” y
uno de los sectores que lo componen es el de participacion comunitaria, cuya columna
vertebral es la promocion a la rendiciéon de cuentas siguiendo los lineamientos del
documento CONPES 3654 DE 2010, las normas Yy las politicas del Gobierno Nacional.

La Administracion Municipal de Moniquira, encamina esfuerzos y recursos para lograr
gue la ciudadania se apropie de su Municipio y ejerza su legitimo derecho al control
social de su Administracion, abriendo espacios paraqué los ciudadanos conozcan la
organizacion, el funcionamiento y los resultados de el accionar de la Administracion local
y en un proceso retroalimentador cada una de las dependencias, tenga la oportunidad de
evaluar y ajustar sus proyectos teniendo en cuenta los aportes que surjan del dialogo
con la comunidad, despertando en los ciudadanos el interés por lo publico y asi se
fortalezca el nivel de transparencia del Gobierno Municipal.

o
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Desde los inicios de iniciacion del periodo Constitucional, la actual Administracion ha
venido consolidando la rendicién de cuentas como un proceso permanente en el que se
ha brindado a los ciudadanos informacion amplia, precisa, comprensible, y actualizada y
se han abierto espacios de interlocucion con las organizaciones sociales como las JAC.

En ese orden de ideas, la administracion Municipal con el propédsito de fortalecer las
relaciones con los ciudadanos y la comunidad en general, enriquecer sus conocimientos
sobre lo publico, fomentar la participaciébn ciudadana y comunitaria, consolidar la
confianza en las instituciones, afianzar la democracia como sistema de gobierno y ante
todo conocer de primera mano y de forma permanente las necesidades, intereses e
inquietudes de la comunidad, se desarrollaran las siguientes acciones.

1.- Audiencia Publica de rendicion de cuentas. Se realizara una audiencia publica
en el primer trimestre del afio inmediatamente siguiente.

2. Reuniones con organizaciones sociales. Se realizaran una reunion semestral con
miembros de organizaciones sociales legalmente reconocidas y con asiento en el
Municipio.

3. Informes semanales. La Administracion Municipal seguira desarrollando un programa
radial semanal con duracion de 15 minutos por la emisora comunitaria.

4. Pagina Web. Se fortalecera la pagina Web del Municipio acatando los lineamientos de
la estrategia GEL, de acuerdo con los lineamientos del decreto 2693 del 21 de Diciembre
de 2012.

5. Medios fisicos. La Administracion tiene dispuesta una cartelera y un muro donde se
publican las principales acciones de cada una de las dependencias y de la gestora
social.

6 Reuniones con comunidades. El Alcalde y los funcionarios de la Administracion

Se trasladaran a las Veredas y los barrios donde de manera concertada con miembros

de las organizaciones sociales se realizaran reuniones para dar cuentas de los planes,
programas y proyectos que se adelanten por parte de la administracion municipal.

o
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9. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Constitucion Politica Colombiana, en su articulo tercero determina que la soberania
reside en el pueblo del cual emana el poder publico y en su articulo 209, establece que
la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales.

En ese sentido, la Administracion Municipal de Moniquira, presenta las estrategias y
acciones que desarrollara el presenta afio para mejorar la atencion a los ciudadanos, la
cual tiene como base tres ejes fundamentales que se describen a continuacién:

A. Desarrollo Institucional para el servicio al ciudadano.

Acciones a ejecutar:

1.

B. Forilecimiento de la cultura de servicio al Ciudadano.

i

Con la Coordinacion de la Secretaria de Planeacion, en el mes de mayo de se
publicara en la pagina Web del Municipio el portafolio de servicios de la
administracion municipal.

En cada una de las dependencias se desarrollaran camparias lideradas por el
coordinador de cada una de ellas con miras a agilizar los tramites y la atencion
al ciudadano y mejorar los tiempos de respuesta a las peticiones, quejas,
recursos, reclamos y denuncias que presenten los ciudadanos.

La oficina de prensa y comunicaciones, disefiara y aplicara en los meses de
Mayo y Junio, un instrumento que permita medir el grado de satisfaccion de los
ciudadanos en relacion con los tramites y servicios que presta la
administracion.

La oficina de prensa y comunicaciones, pondra en la pagina web y en
cartelera informacion relacionada con: Derechos y deberes de los usuarios;
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio; Indicaciones y requisitos
necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir sus obligaciones o ejercer
sus derechos; Horarios de atencién al publico.

Optimizar los procesos de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
relacionadas con atencién oportuna al ciudadano.
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Acciones a ejecutar:

1.

La Jefatura de Personal, elaborara y desarrollara un plan de sensibilizacion y
capacitacion para fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos
en relacion con la atencién al ciudadano.

Se realizara una actividad de capacitacion sobre el derecho de peticion en la ley
1437 de 2011.

Compartir las mejores practicas con otras entidades del sector publico en temas
de servicio al ciudadano.

En el plan de estimulos, se preveran estimulos para el area de mayor atencion de
publico.

C. Fortalecimiento de los canales de atencion.

Acciones ejecutar:

1.

5

a

¢

La oficina de prensa y comunicaciones mantendra actualizada pagina web del
municipio, con los planes, programas y proyectos.

La oficina de prensa a mas tardar en el mes de Junio pondra en funcionamiento
en la pagina web un link de servicios de atencién al ciudadano, donde se puedan
presentar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y se pueda hacer el
seguimiento.

Adicionalmente, se abrira un link llamado “Escribale a su Alcalde”, en el cual los
ciudadanos puedan tener comunicaciéon directa con el primer mandatario quien
tendra acceso exclusivo.

Se ubicara un buzoén fisico en la entrada principal del edificio donde funciona la
Administracion Municipal, el que sera revisado semanalmente por un funcionario
designado por el Alcalde.

La Administracibn Municipal iniciara el proceso de adecuacion de un soft Ware,
ra que desde la pagina web se puedan descargar los recibos del impuesto
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predial, industria y comercio para que ademas los contribuyentes puedan efectuar
sus pagos por medio de transferencia electrénica.

SERVILIO CAICEDO ULLOA
ALCALDE MUNICIPAL

Vo. Bo. Luis Eduardo Naranjo Cuervo
Secretario de Planeacion
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