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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de la Salina Casanare en cabeza del sefior alcalde PEDRO VICENTE
SALAMANCA MORENO, comprometida con el desarrollo Social, Econémico y Ambiental del
municipio y con las politicas nacionales para la construcciéon de un Estado Comunitario y
justo, busca mediante este plan cumplir con los objetivos establecidos en el Decreto 2641
de 17 diciembre de 2012. Reglamentario del Estatuto Anticorrupcion, decreto 1474
de 2011.

De esta manera promover los principios y valores institucionales, contenidos en el Plan de
Desarrollo 2012-2015 y el Cédigo de Etica de la Alcaldia Municipal de la Salina como parte
del Modelo Estandar de Control Interno aprobado mediante resoluciéon 020 de 2008.

En el mismo sentido generar un ambiente de confianza de los ciudadanos frente a la
administraciéon municipal y frente a los particulares que participen en la prestaciéon de
servicios publicos, asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la garantia de los
derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades, el
trato digno y la eliminacién de las desigualdades.

Por lo anterior se expide este PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA
CIUDADANO, el cual en primer lugar Identifica los riesgos de Corrupcion y acciones para su
manejo a través de la herramienta de mapa de riesgos; en segundo lugar, establece una
Estrategia anti tramites que busca reducir la tramito mania; en tercer lugar, establece
mecanismos para hacer mas efectiva la rendicion de cuentas y finalmente define estandares
para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

En todos sus componentes incluye recomendaciones para que esta administracion
incorpore dentro de su ejercicio de planeacién estrategias encaminadas al fomento de la
participacion ciudadana, y a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y para la direccion del talento humano, con el fin de visibilizar la
gestion publica municipal.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupciéon y de Atencién al
Ciudadano para brindarle a la comunidad Salinera CONFIANZA en la gestion publica
municipal promoviendo el Ejercicio del Control Interno y Externo, la transparencia en las
actuaciones de la administracién municipal, racionalizando los tramites y fortaleciendo las

herramientas para la atencidon a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de la
ciudadania.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecimiento de los principales riesgos de corrupcion en los diferentes procesos y
tramites de la administracion municipal.

e Analisis y valoracion de los diferentes riesgos detectados.

e Establecimiento acciones para prevenir o mitigar los riesgos de corrupcion.

e Elaborar un Mapa de riesgos de la Administracion Municipal por area y proceso.
e Establecer mecanismos de seguimiento y control.

e Identificacion de los principales tramites de la Administracion.

e Priorizacion de los diferentes tramites a intervenir.

e Racionalizacién de tramites.

e Elaboracion de la ruta de rendicion de cuentas.

e Mejorar la atencioén al ciudadano.

e Establecimiento de estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos.
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2. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la Alcaldia Municipal de la
Salina Casanare.
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3. FUNDAMENTO LEGAL

El Municipio de la Salina Casanare, implementara el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia
Ley 87 de 1993. Regula el ejercicio del Control Interno

Ley 489 de 1998 Estatuto de la Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
Publica.

Decreto 2145 de 1999: Reglamenta normas sobre el Sistema Nacional de control Interno
para entidades de orden Nacional y Territorial

Decreto 1537 de 2001: Reglamenta parcialmente la ley 87 de 1993.

Decreto 1599 de 2005: Por medio del cual se Adopt6 el Modelo Estandar de Control interno
MECI 1000:2005.

Circular externa 042 de 2001: Establece actividades minimas a desarrollar por los jefes de
control interno o quien haga sus veces.

Codigo Contencioso Administrativo.

Decreto N° 019 de 2012.

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”

Decreto 2641 de 17 diciembre de 2012. Reglamentario del decreto 1474 de 2011
Decreto Nacional 2145 de 1999.

Resolucién 020 de 2008 por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control interno
1000:2005 en el Municipio del Salina Casanare

Cédigo de Etica
Codigo de Buen Gobierno
Manuales de procesos

Plan de Desarrollo 2012-2015 “Unidos Somos Mas, La Salina para Todos”.
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4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

4.1 VISION

Dentro de 12 afios, el municipio de La Salina, va a presentar un mejor desarrollo econémico
social y ambiental; La industria y agroindustria estara desarrollada dando valor agregado a
los principales productos mineros y agropecuarios, buscando la autosuficiencia y soberania
alimentaria; los recursos hidricos, fauna y flora van a estar recuperados y protegidos,
contribuyendo a la sostenibilidad del planeta; los servicios de salud, educacién, acueducto
y saneamiento bdasico en la zona urbana y rural seran de calidad, garantizando una buena
cobertura; Contando con la infraestructura y programas suficientes para atender la
poblacién vulnerable.

4.2 MISION

La misién del municipio de La Salina es el mejorar constante y sosteniblemente el nivel de
vida de sus habitantes, cumpliendo con sus competencias constitucionales y legales,
garantizando el desarrollo equilibrado del mismo, con transparencia, igualdad, respeto,
legalidad, trabajo mancomunado, idoneidad, satisfaciendo las necesidades de comunidad
en general, focalizando el trabajo agroindustrial, respetando el medio ambiente,
disminuyendo las desigualdades de desarrollo existentes en las diferentes areas del
territorio, orientando el crecimiento de aquellas mas dindmicas y estimulando las mas
deprimidas, articulando al municipio a la region, al departamento y a la nacion, dentro del
contexto internacional.

4.3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

4.3.1 Eficiencia. Virtud o facultad de lograr un efecto determinado con el menor uso de
energia o recursos.

4.3.2 Eficacia. Lograr los objetivos institucionales propuestos

4.3.3 Efectividad. Capacidad de accién para lograr un propésito con el menor uso de
energia o recursos del municipio.

4.3.4 Equidad. Disposiciéon que mueve a dar a cada uno de los clientes internos y externos
de acuerdo a sus necesidades y posibilidades.

4.3.5 Responsabilidad. Capacidad que tienen los servidores publicos para reconocer y
hacerse cargo de las consecuencias de sus propios actos administrativos.
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4.3.6 Funcion Publica. Para efectos de este documento, se entiende como funcién publica
toda actividad realizada por un Servidor Publico en nombre del Municipio o al servicio de
Este, en cualquiera de sus niveles, con miras a obtener la satisfaccién del publico en lo
referente a los servicios que presta la Administracion en cumplimiento de sus competencias
constitucionales y legales.

4.3.7 Probidad. Integridad en el obrar. Rectitud en la gestién publica municipal

4.3.8 Productividad. Capacidad o grado de producciéon de cada servidor publico por
unidad de recursos consumidos o utilizados. Relaciéon entre lo producido y los medios
empleados.

4.3.9 Solidaridad. Adhesion o apoyo a las causas de otros servidores publicos

4.3.10 Pertenencia. Hecho o circunstancia de formar parte de un grupo, unidad
administrativa o institucion.

4.3.11 Tolerancia. Respeto a las creencias, practicas, de los demas cuando son diferentes o
contrarias a las propias.

4.3.12 Veracidad. Condicion de quien dice o profesa siempre la verdad.

4.3.13 Calidad. Condicion de los bienes y servicios prestados que satisface los requisitos de
la comunidad beneficiaria en cuanto a materiales, efectividad y oportunidad.

4.4. VALORES INSTITUCIONALES

Conforme al Cédigo de Etica municipal los valores que rigen la gestién ptblica del
municipio de la Salina Casanare son:

4.4.1 HONESTIDAD

Los Servidores Publicos actian en coherencia con la finalidad social que debe cumplir el
Municipio de la Salina Casanare. Siempre anteponen los fines e intereses colectivos a sus
propios intereses, logrando generar un ambiente de confianza.

4.4.2 TRANSPARENCIA

La Administracion Municipal actiia y comunica abiertamente a la ciudadania las acciones de
su gestion y los efectos potenciales de estas acciones. De esta forma, todas las relaciones y
decisiones que establezca y tome la entidad serdn aceptables publicamente.
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La Comunicacion interna y externa debe llegar de forma eficiente, rapida y publica a los
interesados. La Administracién Municipal maneja su informacién de forma abierta para
todos los ciudadanos y funcionarios, de manera que se asegure una constante
retroalimentacidn y se garantice el derecho del control ciudadano a la gestion.

4.4.3 RESPONSABILIDAD

Cada servidor publico del municipio se compromete a manejar eficientemente sus recursos
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, de modo que se cumplan con
excelencia y calidad las metas de los diferentes planes.

4.4.4 RECTITUD

Los servidores publicos de la Salina actiian con prudencia, de manera que buscan construir
acuerdos que permitan equilibrar los diversos intereses expresados por los diferentes
sectores de la comunidad, siempre buscando el interés publico y el cumplimiento de los
fines sociales del estado. Son Independientes para tomar las decisiones con efectos sobre el
Municipio y la comunidad, de manera que el desempefio de sus funciones solo busca el
interés publico.

4.4.5 JUSTICIA

Las actuaciones de los servidores publicos buscan construir procesos equitativos y probos
en el acceso a las oportunidades y beneficios, de manera que se hagan extensivos a todos los
ciudadanos, Asf sus actuaciones promueven la mas amplia participacion ciudadana.
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5. DIAGNOSTICO

5.1 IDENTIFICACION DE RIEGOS DE CORRUPCION Y ANALISIS

5.1.1 AREA GERENCIAL

informacién

*Recelo de los funcionarios con
los procesos a su cargo

informacion

ANALISIS
MAPA RIESGOS AREA GERENCIAL
PONDERAC
ION
PROCESO O FACTOR DE
TRAMITE RIESGO DESCRIPCION CAUSAS POSIBLES CONCECUENCIAS
*Incumplimiento de lo Planeado  Discrecionalidad y posible
“Renuencia al Cambio extralimitacion de funciones. €
Alta €© Exceso de poder o autoridad *Asignacion inadecuada de Dificultad para implantar coﬁtroles PN Riesdo
Centralizacién concentrado en un area, cargo o funciones *Cultura Ineficiencig admin[;strativa medi%
funcionario organizacional: los funcionarios D hami del tal
solo obedecen las orientaciones y g esaprovechamiento del talento
politicas del alcalde umano y recursos
* desconocimiento codigo de ética
* poner los intereses particulares
o é@tié_;i(;:rzlt;r:])slgza;z(;ise;eor:der la por encima de los interés publicos ©E! alta gerencia prefiere atender los . .
Amiguismo favoritismos personales o politicos intereses de los amigos y familiares Riesgo bajo
oot causando detrimento a la entidad
de los directivos
<
o Falta de
U] programas € La direccién no muestra interés | . . *hai € Cualquier comportamiento indebido
i} 4 S impunidad bajo A .
[ que ni responsabilidad para mantener control disciplinario puede ser tolerado, imitado o Riesgo alto
é promueven la | programas a favor de la ética compartido
= ética publica
7]
w *|
. . Las personas que conforman las
z © No se estimula o se restringe la "
Q presencia de la ciudadania o de la veedurias no conocen sobre gl . . .
8 Ausencia de comunidad en la vigilancia o tema o no le dan la importancia © Los funcionarios o los particulares
inge e . ; °
& Participacion acompafiamiento de las ne'ce_sanei Pocas Audiencias hacen uso |ndeb|d_0 de los intereses o Riesgo alto
o ciudadana actividades de la entidad @Poca Publicas *Realizar grandes recursos de la entidad, aprovechando
2 efectividad de 10S procesos inversiones sin consultar a la la falta de control ciudadano
o articinativos p ciudadania*Bajo compromiso de
ﬁ participativ la Comunidad
w
] . " . . .
€ Existe la percepcion de que la *Los intereses particulares estan - .
Faltade informacién divulgada es por encima del interés general igﬁc?;yff;?e'b;'liiifirr‘ngggﬂesndad Riesgo
transparencia | manipulada o acomodada por la *Reserva de sanciones por Entes givul ada medio
gerencia. de Control gada.
" -
€ La alta direccion no delega dgﬂszr;f;l?zzggngfnleslica do ©Toma inadecuada de decisiones
Discrecionalid | adecuadamente las funciones a . . P @inadecuada asignacion de recursos Riesgo
. Pocos mecanismos de control e o X ; >
ad sus subalternos en los periodos . » técnicos, fisicos y financieros €abuso Medio
! inadecuada delegacion de !
largos de ausencia funciones de autoridad con los subalternos
. . € No hay respeto de los funcionarios
. g@e;zt?a:i;;\;tglgz(: gei?ggﬁg:d * impunidad ) por los principios éticos, con la certeza Riesgo
Complacencia ; . *favorecimiento de intereses de que pueden ser cubiertos por la ;
en contra de quienes contravienen N N . . medio
|as normas personales impunidad @irrespeto a la autoridad
administrativa
. * No implementacién de las . . .
renci . . .
Carencia de € Inexistencia de regulaciones Normas de Control Interno 9 Funcionarios o particulares pueden
Normas f | . Municipal *N aprovechar para ofrecer, con manejos Ri I
Municipales que favorezcan la gestion unicipal *No estamos i cormuptos, la violacion de las normas a iesgo alto
municipal acostumbrados a que nos realicen X ! y
de Control auditorias su inobservancia
o P -
. N . . oca consulta asesoria juridica -
8 Adaptacion € Los directivos y otras instancias para tomar las decisioneé € Interpretacion y uso de las normas Riesgo
uw subjetiva de hacen uso de las normas segln . ia d | P para favorecer intereses personales di
o las normas sus intereses particulares carencia de valores y principios politicos o de otro tipo medio
_ éticos *intereses personales )
UDJ * Inexistencia de normas que
% E . € Las instancias gerenciales no Erom_uevan' la transparencia € Uso indebido o privilegiado de la
= xcesiva permiten la divulgacion de la Inexistencia del Plan de informacién viola el derecho de la Riesgo alto
@ reserva informacién y Comunicacion
O]
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€ Los procesos de seleccion,

*desconocimiento de las
funciones del cargo*poco interés
de transmitir los aspectos

niveles

Inadecuada h : & . ) o .
seleccion de incluyendo las instancias relevantes de la %lzgflﬂgpg;a Ir&ieiﬁlti?eieegm::tli?:ilares Riesgo
ersonal gerenciales no cumplen con el entidad*inadecuada direccion del gn Iaqselecci)(l')n de funciona‘:ios Medio
P rigor técnico y administrativo. talento humano*irresponsabilidad
o del jefe de talente
Z: humano*intereses personales
% Desmotivacié | € Los funcionarios no estan *bajos estimulos para los g)r?gircaz?par?emnlcsig gﬁ I;’Isn::rr]\‘;%ndag?: Riesgo
T n satisfechos con la organizacién empleados*intereses particulares ' transp ] medio
o organizacion
=
z ) - € Desgrefio administrativo y manejo
uw Faltade . - . h § -
| profesionalis g Ziﬁ?:;s:r'g :f;s;?rr:)?lgosnues *irresponsabilidad del jefe de indebido de las funciones en las Riesqo
,i: A que parg . talento humano* inexperiencia en | diferentes instancias. Mayo gravedad 9
mo y baja trabajo con calidad y la entidad no . . medio
4 P el cargo*intereses personales cuando se presenta en el nivel
w capacitacion se preocupa por prepararlas e
[a) directivo.
z
o
= i i . - . :
%) ° E! pago alos flunmonarlos no € Los funcionarios hacen uso indebido .
u Mala se ajusta a sus niveles de *bajos recursos de los recursos de la organizacién para Riesgo
o remuneracion | formacion, profesionalismo y ) > 9 p medio
. mejorar sus ingresos
capacidad.
€ Falta de manejo adecuado de las
Inestabilidad H Ita rotacion del personal . . funcion rovechamiento indebi . .
" " © ay alta rotaciol del persona *intereses particulares unciones y aprovechamiento debido Riesgo bajo
Directiva en el nivel gerencial por parte de funcionarios de otros
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5.1.2 AREA FINANCIERA

MAPA DE RIESGOS AREA FINANCIERA ANALISIS
PROCESO O FACTOR DE
TRAMITE RIESGO
PONDERAC
DESCRIPCION CAUSAS POSIBLES CONCECUENCIAS ION
€ Incumplimiento de términos. €
Desconocimiento de principios . . Ordenar gastos sin tener facultad legal
Falta de 0 . . * baja capacidad del personal a X .
5 [Plnmaen | iesconen slborsaindel | g Desconoomenioaes | ST Ot s | e
0 9 Presupuestal P! P! yilag estatuto organico del presupuesto P! o
519 o financiera @Retardar el pago de obligaciones
o 8 s 5 legales @Prolongar la vigencia fiscal
E é g % g & lafaltad dinacion. 1 € Informacién inoportuna e incompleta.
3 8 ILg Ia al'z dedcor)r_lr;acmn._ a | € Carencia de registros auxiliares que
<I>TEZ mala calidad ce fa informacion y 1a . permitan el analisis y depuracion de
E o % oL Atraso enla | dusenciaen algunos casos, hacen | * Inestabilidad de personal * saldos Inoportunidad en la
9405 5 ; informacion que el proceso contable sea pocos mecanismos seguridad inform i'nt‘? mitida. € Falta d
Or g % w contable dispendioso, poco confiable y los informacion contable y Ot lac on trasmi f" | g E’l‘ e Riesgo alto
% % E o @ financiergs estados financieros se presenten financiera*carencia de medios g?n rol'y COr}ocmf\'l'en (é rela e-(;)sd
Ezuog tardiamente y no sean tenidos en | eficientes de comunicacion ienes o activos fijos de la entidad. €
nI<udz cuenta para la toma de Falta de conciliaciones bancarias y por
g % g g 8 decisiones. ende desconocimiento de los recursos
disponibles.
© Altas sumas de dinero son € Favorecimiento a entidades
Estacionalid | mantenidas en cuentas corrientes | * favorecimiento intereses bancarias con el propoésito de obtener Riesgo Baio
ad de fondos | o en caja sin generar ningin particulares beneficios personales (préstamos, 9 !
rendimiento. comisiones, etc.).
Falta de . . .
0
Y mecanismos | & L onaros permite.
% delgizdti?jzd disponer de recursos * Pocos mecanismos para g dgg:geggosa:;)?uﬁlsS:Zriegsnd;dszrzi da Riesgo
o ara la inadecuadamente provocando custodia de los recursos de recursoz . medio
E zeguridad de pérdidas o malos manejos
= " :
= los recursos financieros
5 ' N B © Apropiacion de dineros publicos. €
3 Jineteo de 223 Los dlngros reca_udados no se “No recaqdo bancar_lo_ por Negligencia en los recursos de rentas. Riesgo
So fondos registran ni se consignan inexistencia del servicio en el © Cambiar la destinacion de o medio
xa oportunamente municipio
recursos
" —— -
Falta de € La falta de control y las pocas cg; c:rzrgceexi?]?:nrtg?i%znlsmos de © Pérdida de Inventarios. € Utilizacion
control sobre | medidas de seguridad para su S de bienes del Estado para actividades :
. i Desconocimiento de normas y - Riesgo alto
los bienes proteccion hacen frecuente la ‘0s d fisi particulares. € Inventarios obsoletos
del estado pérdida de bienes Mmanejos de recursos fisicos @Pérdida de informacion
2 8 informaticos
g ,L:) € Sobrecostos por alquiler o compra
o< de equipos no acordes con los
B E requerimientos. € Generacion de
& . . . ) L . ) ) "
0 8 Recursos © Los equipos de §|§temas asi * No sistematizacion de los informes imprecisos y poco cqnflaplgs i
oz - como el software utilizado no que no revelan la verdadera situacion Riesgo
= tecnolégicos . procesos presupuestales, i . ) ;
z - h : corresponden a las necesidades . : financiera de la entidad. € medio
ou inapropiados oy . contables y financieros . ) .
20 requeridas por la entidad. Manipulacién de base de datos e inflar
] % el pago de prestaciones y obligaciones
g T asi como la anulacién de rentas por
cobrar.
» gf;lzzze;?uggnplrgcemmlemos Y * Exceso de requisitos  * No © Pagos dobles. § Demora en el pago
8 Tramites responsabilidad de los cumplimiento normas ordenacion di:}g'\'[%?:g:? lfgﬂ?e?ésigﬁé:ﬁ;das Riesgo
>4 dispendiosos | funcionarios y fomentan el cobro del gasto * gcordadas Py Fc"érdida ze credibilidad Medio
o de” peajes” para el pago de proceso contractual inadecuado >
cuentas. en las entidades.
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5.1.3 AREA CONTRATACION

MAPA DE RIESGOS AREA CONTRATACION

RIESGOS DE CORRUPCION ASOCIADOS A LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ANALISIS
PROCESO O FACTOR DE PONDERAC
TRAMITE RIESGO DESCRIPCION CAUSAS POSIBLES CONCECUENCIAS ION-
© Facilita el favorecimiento de la
Direcciona adjudicacion de un contrato a una
miento € En el confeccionamiento de los determinada persona. € Romper el
liegos de condiciones o términos . - . L. principio de igualdad entre los
desde el P : *Influencia politica* Manipulacién "
plegode | o Eeenca s et | 0o omacnpara e 2 | s
condiciones gaas, S ' favorecimiento de intereses guridac) S medio
o condiciones o requisitos para evaluaciones. € Se adjudica a ofertas
o términos - personales ) L
de favorecer a determinados menos convenientes. € Dificulta
referencia proponentes. determinar una irregularidad de
caracter administrativo o penal. €
Sobrecostos. € Obras mal ejecutadas.
Aclaracione © El ente publico mediante © Quebranta el principio de igualdad_.é
s, pronunua}mlento Y deC|_S|0nes Favorecimiento intereses Dest_:oru?ce principlos de. trgnsparenua Riesgo
P favorece intereses particulares y N y objetividad. € Incumplimiento en la R
adiciones, il p particulares . - medio
adendas puede perfilar a un uturo ejecucion del contrato. € Sobrecostos.
contratista €© Obras mal ejecutadas.
Faltade . - © Erogaciones patrimoniales
estudios d0e i? d:?]greg:sr?g'szagﬁ I(?uzractlca innecesarias que conllevan detrimento
serios qe previamente exista un inventario Falta de Planeacién y priorizacién d.EI erario publ]co_. 6 Sobrecostog.,é .
factibilidad . - : Violacién al principio de la seleccién Riesgo alto
de necesidades y prioridades y de necesidades Lo -
y or ende de estudios de objetividad. € Favorecimiento a
convenienci | POr &N S determinados contratistas “conocidos” a
factibilidad y conveniencia. . . X
a través de contratos innecesarios.
€© Sobrecostos. € Desgaste
€ Con el fin de evadir los administrativo injustificaqo. © Dificultad
procesos licitatorios, el objeto en los controles y organismos de
Fraccionami contractual es fraccionado o * Manipulacion en la adjudicaciéon | control. € Ausencia de pluralidad de Riesqo
A dividido artificialmente para de contratos* intereses ofertas. € Ausencia de uniformidad en 9
ento técnico " h h medio
facilitar en esta forma la personales la calidad de la obra. € Diluye
escoge_ncia a dedo de los responsabilidad. € Implica mayor
contratistas. numero de interventoria. € Violacion al
principio de igualdad y transparencia.
€ Maneja el mercado en cuanto a
© Se han conformado grupos de precios, condiciones, calidad. € No
contratistas considerados como permite el ingreso de otros oferentes
Monopolio los Unicos capaces de ofrecer desconociendo el principio de la libre
de determinados productos y bienes | intereses personales competencia. € Violacion al principio Riesgo bajo
Contratistas | al Estado, estableciendo una de igualdad. € No permite n seleccion
posicion dominante en el mercado objetiva. € Impiden la adquisicion de
contractual estatal bienes o servicios en mejores
condiciones de calidad y precios.
€ En épocas electorales se
Epoca incrementan las transferencias
elictoral y regionales destinadas a los
transferenci | PrO¢€s0s contractuales_ para ser intereses personales © DeSV|nga fines y objetivos de la Riesgo bajo
as utilizados como mecanismo para contratacion estatal.
] atraer o cautivar electorado
| b N
reglonales dejando de lado los fines y
objetivos de la contratacion
AT, . € Alto costo de productos y servicios
I Ellmlnamqr) del Sistema de que adquiere el Estado. € Detrimento
Al no existir limites para el Estado | Contratacién Estatal SICE que atrimonial del erario pablico. €
reglamentac en cuanto a la determinacién de obligaba a consultar los precios gréctica tolerada acg tada. or todos
i6n para precios y calidades, el contratista | oficiales de los principales bienes & repercute en {a cre’(;'b'l'de’:d del Riesqo alto
fiiar precios y el posible “servidor corrupto” y servicios, y la no existencia de qu d dp u instit 1orl 9
Jarp fijan estas condiciones a su libre un sistema alternativo para 23 adano eg sg_s Instituciones. ®
albedrio. determinacion de precios y Adguisicion de bienes y servicios no
z calidades indispensables y en mayores
8 cantidades.
<
'<_( ) € Se contrata con personas no
T 4 Contrat?cwnes celebrada;s con idoneas. € Pérdida de garantias para
% :nmgreég_‘z tsr;tg?:lasag”?a?] recen el Estado. €0 Mala calidad en bienes o
o . Su obj lal unagran *informalidad de los proveedores servicios suministrados. €
Compafiias | variedad de servicios, constituidas PR N . . . .
w St . X del municipio* intereses Sobrecostos. € Detrimento patrimonial. | Riesgo bajo
a ficticias con capitales e infraestructura personales Disminucion del patri K
o ficticias y socios que en tal calidad ® |§m|nu0|on 1€l patrimonio por re
a aparecen en varias compafiias adquisicion de bienes. € Hace
(9] oferentes y de la misma indole inoperante la Camara de Comercio. €
Q Se burla la Ley
o
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© Al hallarse excluidos del
proceso licitatorio y de garantias,
que en un momento dado son
importantes instrumentos para

ausencia de soportes importantes
de los contratos, contratos sin
foliar y contratos sin liquidar.

controles. € Falta de soportes
importantes de los contratos.

Contratos : - . Reallizar procesos rapidos de € Elaboracion de contratos sin
Interadmini | rauent el cumplimiento def objeto contratacion, evitar los tramites estudios previos de factibilidad y Riesgo bajo
strativos goptractual, y basados ; tediosos de la licitacion. técnicos.

Unicamente en el compromiso

administrativo, se pierden los

controles, facilitando la

corrupcion.

@ Las autoridades administrativas © Genera “nominas paralelas”

contratan un sinnimero de excediendo el nimero de cargos
Irregular personas para cumplir funciones estrictamente necesarios. €
uso del similares o idénticas a las Existencia de nomina paralela* Detrimento patrimonial. € Dificulta el Riesqo
contrato de | asignadas al personal de planta, cumplimiento de compromisos ejercicio de controles disciplinarios y medi%
prestacion sin ninguna justificacién y con el personales administrativos. € Hace ineficaz el
de servicios | Unico propésito de cumplir Estado. € Las grandes partidas

compromisos personales o asignadas se podrian utilizar en otros

politicos. fines sociales.

€ La falta de cuidado y diligencia

en el tramite de los asuntos € Ausencia de archivos.€

administrativos se traduce en la Encubrimiento de hechos o acciones
ggos_ . ) ineficacia a(_imlplstratlva del ) No implementacion de la gestion wregulares_. _0 Desvirtlia principios de ) )

ministrati | Estado. VerificAndose la ausencia documental responsabilidad. € Ausencia de Riesgo bajo

vo de archivos, archivos incompletos, unificacion de criterios. € Ausencia de
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5.1.4 TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

en virtud del poder que confiere
un alto cargo.

administrativos y financieros.

MAPA DE RIESGOS AREA TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ANALISIS
PROCESO O FACTOR DE PONDERAC
TRAMITE RIESGO DESCRIPCION CAUSAS POSIBLES CONCECUENCIAS ION
€ Los procedimientos y los @ Alta discrecionalida_\d y concentracion
Ausencia de métodos para ejecutarlos no son de poder en las decisiones que afectan
rocedimie conocidos, no estan definidos en la gestion de los recursos. €
ﬁtos manuales; se improvisan las Sobreestimacion de costos en la
debidament condiciones y criterios decision; la determinacién del presupuesto. € Se
e entidad esta sujeta a factores y No existencia de manual de politizan la visién y los controles que Riesqo alto
establecido | 29entes externos de interaccion; a | procedimientos orientan la gestion. € El negociador no 9
so capacidad de negociacién sélo cuenta con apoyo efectivo para la toma
formalizado depen(_ie del perfil del negociador. de decisiones. € Se dificulta el
s Se registra cruce de ) seguimiento y evaluacion de los
competencias entre los niveles y factores que inciden sobre la eficacia y
areas decisionales. eficiencia.
€ No se han incorporado
desarrollos tecnolégicos para € Incide en el procedimiento y calidad
responder a los requerimientos, Pocos procedimientos de la informacién, en la agilidad, costos
Baja exigencias, objetivos y respaldados con software. y credibilidad en cuanto a los
cad)acidad compromisos adquiridos por la Desaprovechamiento de la procedimientos y seguridad de los Riesgo
tecnologica entidad. Se registra un mayor capacidad instalada de equiposy | mismos. € Se favorece el fraude y el Medio
contacto con el publico porque medios de informacién y soborno, impide la ejecucién exitosa de
éste no puede obtener comunicacion otros procesos y afecta la
informacién por medios competitividad de la entidad.
tecnolégicos.
€ Los riesgos y/o puntos criticos PN S -
o7 3 No es posible identificar los errores
%Z:;;@;ZZ‘?&“;’:;? no estan causados por la mala administracién de
- = . los que obedecen a actos contrarios a
Evaluacion acompafiados de estrategias o la ética del servidor publico. € Se
y indicadores de evaluacion. € Se | Al no existir manual de P pt -

. - o favorece el trafico de influencias y el
seguimiento | desconoce la relacién entre los procedimientos se desconoce los SCto entre intereses particulares en Riesgo
de los procedimientos internos y puntos criticos para establecer gesmedro de los bienvgs recursos de medio
tramites y externos y no se ejerce control estrategias de evaluacioén y la entidad. € Presencia Ze
procedimie | sobre los mismos. § Los control disfunciones e indiferencia frente a las
ntos procedimientos no son adoptados finalidades que persiguen los

n conocidos por lo que no son procedimientos y/o indisposicion de los
x implementados 0 estgn sujetos a funcionarios para ejecutarlos
e constantes modificaciones. '
> Formas o
< - . . -
a emntw’glzlf?\;os @ Propicia la exigencia de dadivas o el
E para ©Los requisitos, tiempos y Carencia de un plan de ofrecimientos de las mismas. € Se
O D N Wt comunicaciones que permita a los | afecta la credibilidad del ciudadano en
§ elaborar, conqlc_lones de atencion d_e los ciudadanos congcer i las entidades prestadoras de servicios.
= :ggiﬂgglizar ?L\gglzisugg;:rl\ig ggg&'g?gﬁ?&s oportunamente y tener acceso a € Se genera un elevado indice de Riesgo alto
) y condiciones, tramites y servicios los tramites que ofrece la entidad autorizaciones y aprobaciones. €
3| sstemataar | qus oecea enncad 5 i s tecnologiosy | Mt 2 genacin de s

los ganiza p y

E imi eficiencia.
S procedimie
o ntos
w
[a)
% © Connivencia entre los altos

funcionarios de la entidad para la . -
< . . 2 ] . .
E Injerencia alteracion o cambios frecuentes o | la informalidad de muchos g;;?r:?c;fsli tiﬁtrvnefeieesdg(c:ﬁ%?;zos
4 dela coyunturales en los tramites y procedimientos provoca oliticos. de status o de grupo dent’ro
g estructura procedimientos. €La finalidad y modificaciones permanentes a las ge una entidad ©Se afgctapla agilidad Riesgo
n de poder forma de los tramites y diferentes etapas sin dar lugar a costos, ima en' confianza credgilbilidaéj medio
ﬂ organizacio | procedimientos puede ser sanciones en virtud del poder que en las Hecis?onés actos Y
g nal alterada sin dar lugar a sanciones | confiere el cargo Y
<
o
=
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5.1.5 AREA SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MAPA DE RIESGOS AREA SISTEMA DE CONTROL INTERNO ANALISIS
FACTOR DE PONDERAC
PROCESO O RIESGO ION-
TRAMITE DESCRIPCION CAUSAS POSIBLES CONCECUENCIAS
Inadecuado
manejo de . ; N S
expedientes 0Inse_gundad en gl cuidado y -Bajos niveles de seguridad y 0Def|0|enf:!a enla dete’rm!namon de Riesgo
y custodia de expedientes y custodia. responsabilidades. € Pérdida de medio
documento documentos. recursos fiscales.
5
©Centralizacion y
discrecionalidad en las
decisiones. € Carencia de ©Desorden y caos administrativo. €
Desviacion reglamentos relacionados con Centralizacion y discrecionalidad Ejecucion presupuestal ineficiente. € Riesgo
de poder competencias. €Falta de claridad | en las decisiones Alto nivel de discrecionalidad en la medio
en tomo a productos y resultados determinacion del gasto y en los pagos.
a cargo de dependencias y
funcionarios
©Desorganizacion y caos en los
flujos de informacion. € Carencia
de variables e indicadores de @Fraudes en las actividades. €
o | gty restaes €710 | g comolnlaseno, | AT s e tone
:ngr%izigﬁ manipulacion de la informacién. € ggf;%znd)é ?:{Q:m;g%?:on de los resultados e incremento injustificado de Riesgo bajo
Deficiencias en la entrega los gastos. € Bajo nivel de respuesta
oportuna de informacién confiable operativa.
y segura. @Demora y retardos
injustificados de datos e informes.
*Pago de favores politicos. Desvio de recursos
. L . - - .
Ina_ldecu_a,da AS|g_naC|c_)n de personal por A“SEF‘F'a de procesos de Personal de bajo nivel de confiabilidad | Riesgo
asignacion medios diferentes a los seleccion y contratacion de ara la administracion medio
de personal. | establecidos en la normatividad. personal objetivos. P ’
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5.1.6 AREA SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

MAPA DE RIESGOS AREA SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

CONTROL SOCIAL

ylo legalizar los actos
administrativos. € Ausencia de
procedimientos estandarizados y
socializados para realizar el
control.

falsa creencia que los recursos
del estado son del gobierno

estructurales que hacen permisible la
corrupcion. € Discrecionalidad,
inocuidad e interferencia del control
externo en la gestion interna de las
entidades.

RIESGOS DE CORRUPCION ASOCIADOS A LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ANALISIS
PROCESO O FACTOR DE PONDERAC
TRAMITE RIESGO DESCRIPCION CAUSAS POSIBLES CONCECUENCIAS ION-
€ Cambio frecuente de las
politicas y estrategias de control ©EI poder de controla}r puede ser
externo. € Choque de poderes usqqo para favorecer intereses .
entre las entidades de control, € politicos. eTrabas en la determinacion
Contradicciones en el Marco legal de condgctas |m_egu|are_s. © -
sancionatorio. € Desacuerdos !rrgglularldadles, |n§egur|dad y debilidad
sobre el objeto del control externo. ]furldlca: QDl[scrgflor;aIldad Y
Estructura @Falta direccionamiento del Ig\é?er?ncémsr:jgscézgsm;gﬁ.a?e
funcional y control, es difuso y su *Bajos recursos o tivos de | rtunidad . d did
2 operativa comportamiento predecible. € Y perativos de fas | oportunidad y ausencia de medidas Riesgo
o) del sistema | Precariedad en la calidad y uso fntldades de control pn_avenu_v,as € Descompensacion en la medio
g de control permanente de los recursos Intereses personales asignacion de presupyesto, falta de
z P N o confiabilidad en la validez de
o externo tecnoldgicos, informaticos y ltados. €L i ia la relacié
o humanos. € Concentracion, resultados. @La pertinencia, 1a retacion
W monopolio de poder y cuotas costo-beneficio, el impacto y el vglor
3 burocréticas en la estructura _elt_?;tfeigsc:jc;?:fllSgrr:tcriglss?ayl)tir(sjgnahzan. A4
o R - X
: i e opotuncady prinerci n'a
e seguimiento de las estrategias de forrr_\ylacmn de prioridades y lineas de
g lucha contra la corrupcién. accion.
% ©La planeacién del control se
prs reduce a un cronograma para la € Se pierde la vision de conjunto para
o recopilacion de informes. € Vicios realizar la evaluacion de la gestion de
j de forma y contenido en la *Bajos recursos operativos de las | los recursos publicos. € Entorpece la
a formulacién de los objetivos de entidades de control identificacion de focos estructurales de
E Proceso de | control. @Ausencia de estudios *Intereses personales corrupcion. @ Entorpece el andlisis
x planeacién de seguimiento y evaluacion del *Desconocimiento de normas, sobre las falencias y fortalezas de las Riesgo
EE de control proceso, impacto y logros del derechos y obligaciones por parte | estrategias de lucha contra la medio
14 externo control externo en conjunto e de los representantes a los corrupcion, sus prioridades y su
8 interrelacionados. @Alta diferentes 6rganos de control comportamiento histérico. € Cambio
1) frecuencia de la rotacion de externo frecuente en el direccionamiento y
5 personal de planta y de libre continuidad de las estrategias de
] nombramiento y remocién en las control externo.
£ entidades de control.
E © Direccionamiento personalizado
[e) de los objetivos y/o las prioridades @ Injerencia de intereses politicos,
E del control. € Decidir sobre la econdmicos o de status en las
z finalidad del control en momentos directrices para el control. @El control
8 de enfrentamiento politico. € se convierte en un fortin y trampolin de
_ Ausencia de mecanismos de intereses politicos. € Resultados
% seguimiento sobre las precarios en la tarea de
z Criterios recomendaciones realizadas en No existencia de disefio para la acompafiamiento y asesoria del control
] parael los informes de control externo. € | realizacién de auditorias de externo, falta de credibilidad en la
8 ejercicio del | No hay tipificacion en las variables | control externo tanto por parte de | veracidad de sus informes. € Riesgo alto
8 control y criterios empleados para la la personeria como de las Desconocimiento de las posibles 9
2 externo y valoracion de la eficiencia de las veedurias y comités de control manifestaciones y/o causas de las
- Metodologia | entidades. €Desconocimiento de | social formas de deterioro del patrimonio
= la interrelacién y competencias publico €@ Rivalidad entre funcionarios,
o entre el control interno y externo. dispersion, ineficacia e ineficiencia del
2 € Falta de conocimiento de la control. € Controles dispersos,
wi razén de ser de las entidades contradictorios y descriptivos que no
<Z,: controladas y de equipos aportan elementos de mejoramiento a
z interdisciplinarios especializados las entidades controladas.
de control.
S rupién en el &miita coidiano, @ Conmivencia entre la sociedad y o
@ Infiltracién de informacién, Es:id&%iraglﬁi:ﬁ;gggf i?npunidad
desviacion y/o preclusién en las * Cultura ciudadana de poco - D !
investigacioynes? @Asignacion a sentido de pertenencia d% los desc_opﬁar_mza Y fa”? de credibilidad en
. . X L . la eficiencia en los instrumentos legales
Ambiente dedo de los funcionarios recursos publicos, imperando el ara combatir la corrupcion. €
en que se investigadores. € Sanciones silencio ante los casos de 'I:))esestimulo ala sociaﬁizaci-én del
desarrol_lfa la | precarias y exiguo resarcimiento corrupcion *Se premia control social de la gestion pablica y Riesgo alto
corrupcion de los perjuicios causados a los socialmente la violacién de manejo de recursos, €
en intereses publicos. @Elevado normas para beneficio de Descnj)nocimiento dé l0s fenémenos
Colombia ndmero de normas para respaldar | intereses particulares debido a la
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5.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE TRAMITES.

5.2.1 ANALISIS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS CRITICOS

Mayor Valor
A Mayor Afecta
contrltbugloln al contacto con el | derechos de los ANALISIS
TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS CON gasto de fa publico ciudadanos | total | NIVEL DEL
RIESGO DE CORRUPCION entidad RIESGO

1 2 3 1 2 3 1 2 3 | Puntos
GESTION DE PROGRAMAS DE
BIENESTAR (CLIENTE INTERNO) 3 3 3 9
GESTION DEL RECURSOS FISICOS E
INFORMATICA 3 3 3 9
GESTION SOCIAL 3 3 3 9
PAGOS 3 3 3 9 ALTO
RECAUDO 3 3 3 9
COBRO DE TASAS Y
CONTRIBUCIONES 3 3 3 9
RECAUDO DE CARTERA 3 3 3 9
FACTURACION SERVICIOS 3 3 3 9
LIQUIDACION DE IMPUESTOS 3 3 3 9
ADMlNlSTRAClQN DE INFORMACION
Y COMUNICACION 2 3 8
GESTION FINANCIERA 3 2 3 8
ADMINISTRACION DEL RIESGO 3 1 3 7
ADMINISTRACION Y GESTION DE
INGRESOS 3 1 3 7
ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS 1 3 3 7
ELABORACION DEL PRESUPUESTO,
PRESENTACION Y APROBACION 3 1 3 7
GESTION DEL TALENTO HUMANO 3 2 2 7 MEDIO
GESTION DOCUMENTAL 3 2 2 7
GESTION ESTRATEGICA 3 3 7
INVERSIONES 3 1 3 7
GESTION PROCESOS
CONTRACTUALES 3 1 3 7
CONCEPTO DE USOS DEL SUELO 1 3 3 7
CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION 1 3 3 7
CERTIFICADO DE PERMISOS DE
OCUPACION 1 3 3 7
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ELABORACION DEL PLAN
MENSUALIZADO DE CAJA 2 1 3 6
EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO 3| 1 2 6
LICENCIAS 2 2 2 6| BAIO
GUIAS 2 2 2 6
CONTROL DE TALLER EBANISTERIA 2 2 2 6
CONTROL TALLER DE MECANICA 2 2 2 6
DELAGACION DE FUNCIONES 1 1 2 4

De los anteriores procesos y procedimientos muy pocos tienen definidos sus manuales y
normas de control y seguimiento. Y de los existentes en su gran mayoria son desconocidos o
inaplicados debido a la alta discrecionalidad de los funcionarios. El alta gerencia actiia de
conformidad a las normas nacionales, pero no consulta los manuales existentes debido a
que consideran que estan des actualizados. Existe alta dependencia de los conceptos
juridicos.

5.3 RENDICION DE CUENTAS.

Conforme al CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas en términos politicos y de la
estructura del Estado, “es la obligaciéon de un servidor publico de informar y explicar sus
acciones a los ciudadanos que representa o a otras instituciones publicas de control, los
cuales tienen el derecho de exigirla, y de recibir informacién y explicaciones, lo que les
permite la posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Los componentes analizados de la Rendicion de Cuentas son la Informacion, el Didlogo y los
Incentivos o Sanciones:

5.3.1 Informacion: Las acciones y ejecucidn de la entidad se encuentran disponibles en los
sistemas de informacién desarrollados e implementados por el gobierno Nacional para
publicar informacién de la Entidad, asi: SECOB, SUIT, CHIP, GELT, Pagina Web WWW.
Lasalina-casanare.gov.co entre otros.

5.3.2 Dialogo: la Entidad esta realizando audiencias publicas anuales para presentar
informes de gestion asi como foros y chat semanales que permiten un dialogo entre la
comunidad y los funcionarios de la alta gerencia.

5.3.3 Incentivos o Sanciones: Estd pendiente por definir las acciones necesarias para
reforzar el comportamiento de los funcionarios de la entidad hacia la rendiciéon de cuentas
mas frecuentes.
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5.4 ATENCION AL CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracién y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Actualmente no existe una oficina de atencién al ciudadano, ni mecanismos claros de
atencion a las Peticiones, quejas, reclamos y denuncias, PQRD. A pesar de que en la pagina
Web esta establecido el servicio de atenciéon de quejas y reclamos, no se ha hecho la
suficiente difusiéon para su uso. Por otro lado las personas tienen poco acceso al servicio de
internet por lo que hace poco efectivo este medio para tramitar cualquier PQRD.

No existe definido legalmente un funcionario encargado de recepcionar y tramitar las PQRD
de la entidad. Solo existe un buzén fisico para recepcionar PQRD, pero no se lleva el control
adecuado. Las quejas son recepcionadas y atendidas indiscriminadamente por cualquier
funcionario no diligencian formatos para radicarlas formalmente y hacer el respectivo
seguimiento. No existe un procedimiento estandar para las PQRD

No existe una secuencia e interrelacidn de los procesos institucionales.

No se han dispuesto recursos ni talento humano disponible tiempo completo para asegurar
el debido proceso de la PQRD

No existen disefilados mecanismo para el Seguimiento y medicion de los procesos de PQRD

Solo existen encuestas mensuales de satisfaccién del ciudadano cada mes realizadas por la
pagina web municipal. Su cobertura es baja debido a que la ciudadania no conoce o no
dispone de los medios tecnoldgicos para participar. No se han hecho planes de
mejoramiento a partir de las encuestas realizadas hasta la fecha.

La web institucional no cuenta con informacion suficientemente actualizada respecto a los
servicios que brinda la entidad a la ciudadantia.

La entidad no dispone de un espacio fisico e infraestructura para la atencién personalizada,
canales de atencidn: correo postal,

Esta disponible correo electrénico institucional para todas las secretarias y unidades
administrativas, celular y todos los medios electrdnicos de la pagina Web institucional.

No existen los mecanismos apropiados ni espacios fisicos para la atencion prioritaria o de
personas con situacion de discapacidad.
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Muy pocos de los servidores publicos de la entidad no han recibido capacitacién sobre el
tema de Cultura de Servicio, en especial el personal de apoyo de las diferentes oficinas

El municipio no tiene el nivel de desarrollo que la Estrategia Gobierno en Linea requiere
para contribuir efectivamente a tener un estado mas eficiente, mas transparente y
participativo, debido a que estamos lejos de que el ciudadano tenga acceso en tiempo real a
la informaciéon sobre la administracién publica, permitiendo agilizar los tramites y
favoreciendo el ejercicio del control ciudadano. También porque tenemos baja capacidad
instalada para el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones-TIC, y poca sensibilizacion sobre el acceso publico al Portal de
Transparencia Econdmica y Sistema Electronico de Contratacion Estatal - SECOP)
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6. FORMULACION

6.1 MEDIDAS PARA CONTROLAR Y EVITAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION

6.1.1 MEDIDAS PARA CONTROLAR O EVITAR LOS RIESGO DE CORRUPCION AREA

GERENCIAL

ADMINISTRACION DEL RIESGO

SEGUIMIENTO
TIPO DE
CONTROL
FACTORDE | (Preventivo o MEDIDAS DE PREVENCION O RESPONSABLE
RIESGO Correctivo) MITIGACION ACCIONES INDICADOR
1.Control externo: Consejo Territorial de 1. Verificacion de los informes de 1.Secretario de L. Cantidad de informes
- 2 e - presentados y evaluados / Total
Alta 1. PREVENTIVO Planeacion evaluacion de la planificacion Planeacion e lanificado * 100
Centralizaci 2 CORRECTIVO 2.Implementacion de mecanismos de 2. Verificacién semestral de informes | Infraestructura g Total informes de auditorias
on ’ Control Interno por parte de los de auditoria a los procesos internos 2.Secretarios de Cada . .
funcionarios de alta gerencia de cada secretaria Dependencia Municipal anuales/Total auditorias
9 P P programadas *100
1. Capacitacion sobre el cédigo de ética a Numero de capacitaciones y
Amiguismo 1. CORRECTIVO todos_ I0§ fun_(’:lonanos 2.Talleres de B 1. Cor)trol_ de asistencia a las Secretaria de Gobierno taIIere_s re_allzados /total de
2.PREVENTIVO concientizacion sobre el valor del servicio | capacitaciones y talleres capacitaciones y talleres
publico programados en el afio *100
Faltade Verificar que a los funcionarios que
oS e v
promueven PREVENTIVO :ggg;;sé;?t:\éiscgﬂi;?ﬁ)lniﬁﬁﬁzﬂ?:sy disciplinaria y que las sanciones y Ministerio Publico indebidos de la administracién
la ética P correctivos impuestos sean municipal *100
publica cumplidos
1. Fortalecer la formacién y capacitacién L Mlejorgr el uso de _Ios r_n}adlos de ) ol 1 Nll_Jmero de alcmones
) comunitaria sobre veedurfas y divulgacion y comunicacion para Personeria Municipal, real |zaqas por las
Ausencia de mecanismos de participacion 2.Motivacion informar periédicamente sobre los Comisaria Municipal, veedurias/Numero de
Participacio de 10s procesos ze arrt)ici aciéﬁ resultados de la gestién 2. Consultar | Promotor de Desarrollo | veedurias conformadas en el
n ciudadana ) p ep p las principales decisiones a la Comunitario y afo*100
ciudadana a través de foros, encuestas, . . . .
cabildos, talleres y audiencias publicas comun!dad a traves (_Je IQ§ Secretaria de Gobierno 2.Numero de consultas a la
! mecanismo de participacion comunidad/
1. Nimero de publicaciones de
Divulgar informacién de la gestion Soll_cnar y publicar pgrlodlcamente ) !nformes de gest!gn/numero de
Falta de municipal de manera clara. precisa, veraz los informes de gestién de los Secretario de informes de gestion
transparenci | PREVENTIVO p P " secretarios de despacho y verificar la | Gobierno- Alcalde programados* 100 2. Niimero
a y oportuna aprovechando los medios de articipacion en las audiencias Municipal de participantes audiencias
comunicacién disponibles particip: P P p:
publicas publicas/numero de
participantes convocados*100
1. Delegar funciones con actos Numero de delegaciones con
Discrecional 1. CORRECTIVO 2&':;222?:}';:%?12?08”: gZIf:enildas Verificar todos los actos de Alcaldia- Oficina acto administrativo/nimero de
idad ’ - 9 ! delegacion del alta gerencia Juridica actos de delegacion del alta
recursos para cumplirlas y los controles erencia*100
aplicables 9
Cumplir y hacer cumplir las normas Hacer seguimiento a las diferentes NUmero de quejas y reclamos
pomplacenc CORRECTIVO establecidas en los dlferentes_ codigos y quejas 'y rgcl_amos sobre funu_onarlos Secretario de Gobierno sobre fun0|or_1ar|os resueltas/
ia manuales, a si como las sanciones y al cumplimiento de las sanciones Total de quejas y reclamos
establecidas pertinentes sobre funcionarios*100
Carencia de . . . N
Capacitar a los funcionarios de alta . - . Numero de auditorias
Normas ; ; Realizar auditorias de Control Secretarios de - s
Municipales CORRECTIVO gerentlzlg en normas_fy mecanlsmols_ d_e Interno semestralmente Despacho real!zacjas enel anolNunjero de
de Control control interno y verificar su cumplimiento auditorias programadas *100
‘o Pedir concepto Juridico en todos las . -
Ad a_ptz_alcwn decisiones y actuaciones administrativas Verificar conceptos juridicos en los Secr_etano de_ . Nu[nero de conceptos juridicos
subjetivade | CORRECTIVO S N - . . Gobierno- Oficina / nimero de contratos y actos
que impliquen ejecucién de recursos contratos y actos administrativos o~ - e
las normas publicos Juridica administrativos*100
Disefiar y apro_bar normas que garanticen Asignar un responsable de atender y Namero de petlmones,_
el acceso a la informacion por parte del canalizar todas las peticiones, recomendaciones, quejas y
Excesiva CORRECTIVO publico, haciendo efectivo el uso del recomendaciones pue'as ! Secretaria despacho de | reclamos atendidas
reserva derecho de peticién implementando el nes, quejasy la Alcaldia Municipal satisfactoriamente/Numero de
) L 5 reclamos, verificando su debido " ]
sistema de Peticiones, Recomendaciones, recomendaciones, quejas y
. proceso i W
guejas y reclamos reclamos radicadas*100
Verificar que todos los nuevos Namero de Empleados
Inadecuada 1. Dar a conocer y aplicar las normas empleados sean seleccionados y Secretario de Gobierno N P !

i . i T > > . seleccionados y capacitados
seleccion de | CORRECTIVO existentes sobre gestién del talento reciban la induccién conforme a las y Secretarios de adecuadamente/ Numero de
personal humano normas existentes sobre gestion del | Despacho empleados nuevos *100

talento humano P
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Evaluacién del Sistema de Control

Numero de recomendaciones
implementadas para mejorar
las condiciones de los

garantizando estabilidad en el cargo

Desmotivaci 2. Implementar el Plan de Bienestar ; 9 Secretarios de empleados
6n PREVENTIVO Institucional definido por el MECI Itg}:::':g ﬁgrﬁ;ﬁ:}oceso de gestion del Despacho municipales/Numero de
recomendaciones realizadas
por las auditorias sobre gestion
del Talento humano*100
Faltade Establecer un plan de mejoramiento en el Verificar el cumplimiento de las Numero de capacitaciones
profesmn_all procesos de seleccién de pe(son.’s,ll € normas de gestion del talento Secretarios de realizadas al personal/Numero
smo y baja CORRECTIVO implementar u plan de capacitacion humano en materia de seleccién Despacho de capacitaciones programadas
capacitacio acorde con las necesidades de la Ccapacitacion y p 100 p prog
n administracién p
Mala cEc?rtmalt:se iircg%zzgg?:ﬁﬁii?E}Lacg[;dse Valorar periédicamente la Secretarios de Ntmero de funcionarios
remuneraci | CORRECTIVO recursos que satisfaga las ex| elz:taZVas de satisfacclz)ién del cliente interno Despacho satisfechos/Numero de
n a 9 P P funcionarios encuestados*100
sus empleados
Aprovechamiento del Talento humano N .
Inestabilida asignando funciones de acuerdo a su Establecer el nivel de rotacién de ) . Numero de D|rect|vqs mpwdos
> . PREVENTIVO S - ; - . Secretario de Gobierno | de cargo/Total de Directivos
d Directiva experiencia y formacion profesional, personal en el alta y media gerencia

*100

———
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6.1.2 MEDIDAS PARA CONTROLAR O EVITAR LOS RIESGOS DEL AREA FINANCIERA

dispendiosos

eliminando los pasos y requisitos
innecesarios

determinar el incumplimiento de las
normas anti trdmites establecidas

ADMINISTRACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
FACTOR DE VALORACION
RIESGO TIPC DE
CONTROL
(Preventivo o MEDIDAS DE PREVENCION O
Correctivo) MITIGACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Falta de Verificar que todos los empleados de Nimero de empleados
Planeacion CORRECTIVO Capacitaciéon en materia de programacién | planta de la secretaria de Hacienda Secretario de Hacienda capacitados/ Nimero tota! de
presupuestal se formen en normas y empleados de la Secretaria
Presupuestal . .
procedimientos presupuestales 100
1 Solicitar trimestral soportes fisicos y . .
magnéticos de la informacién financiera y L Expedw un certificado de . 1. Numero de pagos
K cumplimiento al Contador previo al efectuados con certificado de
Atraso en la contable reportada en los informes a la " del imi y d
informacion 1PREVENTIVO contaduria y contraloria y archivarlos res;_)_ectlvo pago de _contrato 2, . . . cumplimiento/Numero de
. . Verificar la existencia de un medio Secretario de Hacienda | pagos*100 2. Numero
contable y 2.CORRECTIVO adecuadamente 2.Adquirir medio de de transmision de informacion de dias con servicio de
financieros trasmisién eficiente de informacién eriddicamente y pago oportuno del internet/Numero de dias con
contable y financiera a las diferentes gervicio ypagoop servicio de internet solicitado
entidades
Falta de
mecanismos Solicitar extractos y conciliaciones Numero de auditorias de
adecuados Implementar controles contables y bancarias de las diferentes cuentas y control interno contable
enlaentidad | PREVENTIVO financieros a las diferentes cuentas de las inversiones que haya Secretario de Hacienda | realizadas/Numero de
parala municipales y a las diferentes inversiones | realizado el municipio con recursos auditorias de control interno
seguridad de propios contable programadas *100
los recursos
e e O
. . - N 8
];](')r:‘fjf: de CORRECTIVO rrr]eegr;]I(';\rmeg::rlg iﬁi“z(::r lﬁzgoggz)s de caja consignaciones mensuales de los Secretario de Hacienda | menor/numero de
mensu'alljmenteg g recaudos. Verificar Legalizacion de legalizaciones programadas
gastos *100
Falta de aimacen. Evalusr a exsiencay Numero de ingresos y salidss
cont s | oo | ot s e e e | pleacio 3 o controls e salgss | Secetaroce | 92 Aneeén con e e
los bienes cog el MECI y entradas de almacén, la custodiay | Hacienda-Almacén hacienda /nu)rlnero de ingresos
del estado prot_eccu)n de bienes, software y y salidas de almacén
equipos
Recursos Actualizar periédicamente el Software Verificar el pago de Licencia de Numero de pagos de
P Contable y Financiero para que cumpla pag " ! Secretario Hacienda- actualizaciones del Software
tecnolégicos | CORRECTIVO Al N Software Contable y Financiero y los p N f
N : con los requerimientos de la institucion y s h Almacén Contable y Financiero/Numero
inapropiados > mantenimientos a equipos »
las entidades de control de pagos programados*100
Revisar las etapas de los diferentes Verificar el cumplimiento y Numero de pagos
Tramites CORRECTIVO tramites de la Secretaria de Hacienda oportunidad en los pagos, y Secretario de Hacienda | verificados/Numero de pagos

realizados*100
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6.1.3 MEDIDAS PARA CONTROLAR O EVITAR LOS RIESGOS DE CONTRATACION

ADMINISTRACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
VALORACION
TIPO DE
CONTROL

FACTOR DE (Preventivo o MEDIDAS DE PREVENCION O

RIESGO Correctivo) MITIGACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Direccionam s L
h 1. Revisién pliegos por comision
iento desde P . . .

. Juridico y Secretario del Sector . Numero de pliegos revisados
el pliego de Disefiar pliego de condiciones claros en correspondiente antes de publicarlos Secretario de or el juridico y secretario del
condiciones | PREVENTIVO pieg " pond p Gobierno-Oficina por el ¥ Secre

PN las reglas de seleccién 2. En ninglin caso los proponentes - sector/Numero de pliegos
o términos d - - Juridica " .
de e_ben participar en la elaboracion de realizados *100
referencia pliegos
En todos los pliegos de condiciones debe .
Aclaracione establecerse explicitamente cuando y Revisar la existencia de las Secretario de Numc_ar_o de pliegos con .

. ! ; s oo : . g, condiciones para aclaraciones,

s, adiciones, | PREVENTIVO como se permite aclaraciones, adiciones y | condiciones para aclaraciones, Gobierno-Oficina e
. L P adiciones y adendas/Numero

adendas adendas velando por el cumplimiento del adiciones y adendas en todos los Juridica de pliegos realizados *100

principio de igualdad para los proponentes | pliegos antes de publicarlos plieg
Falta de
estudios Garantizar que toda inversion publica en Numero de gastos de inversion
serios de el municipio este respaldada por su Verificar la Existencia del Banco de Secretaria de respaldados con proyectos
factibilidad CORRECTIVO respectivo proyecto viabilizado en el programas y proyectos municipal Planeacion E viabilizados/ Numero total de
y banco de proyectos municipal y/o actualizado Infraestructura Inversiones publicas realizadas
convenienci Municipal en el Municipio *100
a

Realizar auditorias de control a los Verificar las actas de auditoria a los Secretarios de :\él;?;;gaie sru((:jgggz?acretario
Fraccionami CORRECTIVO procesos contractuales para garantizar un | procesos contractuales y el despacho del sector de des acr?o / Ntmero Total de
ento técnico proceso transparente previniendo el cumplimiento de las res pectivo Contra?os celebrados del

fraccionamiento del objeto contractual recomendaciones P -

Sector *100

Hacer convocatorias publicas por todos

. los medios de comunicacién masiva Numero de Contratistas

g/l:nopollo CORRECTIVO disponible para menor cuantia 'y Verificar los beneficiarios de la Alcaldia Municipal favorecidos/ Nimero total de
- licitaciones. Actualizar y publicar contratacién municipal p potenciales oferentes de bienes
Contratistas PP " e
periédicamente los oferentes de bienes y y servicios* 100
servicios al municipio
Epoca Numero de contratos
electoral y Cumplir la ley electoral que prohibe - . - Secretario de :
transferenci | CORRECTIVO contratar antes y después de un evento Ver!flcar gue no exista contratacion Gobierno-Oficina celebrados en periodo de ley
en época de ley electoral o~ electoral/total de contratos
as electoral Juridica celebrados*100
regionales
En la etapa de elaboracién de proyectos
realizar una investigacion de mercado Namero de proyectos con
regional que permite tener idea de los evaluacion ge grecios regional
reglamentac Sorvicos aue so van a uilzar entu | estudio do procios tario | Secretara de de los bienes y servicios &
If?';r p?«;iios PREVENTIVO ejecucion. Realizar el plan de compras actualizado 2. verificar la existencia Hacienda-Almacén ggllzrac: izgsp\;;ﬁl?;(:d'ggrgﬁr;
jarp municipal estableciendo los topes de plan de compras anual banrz:o):nunici al de programas
maximos de precios de los bienes y cip prog
L . y proyectos*100
servicios para garantizar el
funcionamiento
nimero de contratos con
Compaiiias Exigir en la etapa pre(_:ontractu_al siempre verificar la existencia legal antes de Jefe_d_e unl_dad personas andlfas'con
ficticias PREVENTIVO documento que acredite su existencia adjudicar el contrato admlnlstratl_va sector existencia legal/ numero de
legal correspondiente contratos con personas
juridicas
Elaborar estudios previos para todo
proceso de contratacion
interadministrativa que garantice el
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo. Elaborar contratos -
; o A Numero de auditorias
Contratos interadministrativos con clausulas claras . . . . -

D . . revisar estudios previos y minuta . realizadas a los contratos
Interadminis | CORRECTIVO que pe_rmlta_e;l control durante y después contrato antes de perfeccionamiento Auditor interadministrativos/Auditorias
trativos de la ejecucion. %

programadas *100
Nombrar auditoria a cada contrato
interadministrativo que aplique los
controles necesario para garantizar la
adecuada inversién de los recursos
Irregular Numero de Contratos de
uso del Reducir uso de los Contratos de Revisar periédicamente la cantidad y | Secretarios de prestacion de servicios
contrato de | CORRECTIVO prestacion de servicios al minimo objeto de los contratos de prestacion | despacho del sector revisados/Numero de Contratos
prestacion necesario de servicios respectivo de prestacion de servicios
de servicios realizados * 100
Verificar existencia de acto
Caos administrativo. Verificar en cada Secretarios de g;l;?;;?ngﬁtg?:%udr};ﬁ:r:ggs y
Administrati | CORRECTIVO Esgbr:;ﬁ;: as normas de gestion gﬂ:galtijrriimlg Izt:f;\yg:;e las despacho del sector archivados/total de documentos
Vo audi?orias de control interno que se respectivo producidos por la unidad
hagan a administrativa*100
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6.1.4 MEDIDAS PARA CONTROLAR O EVITAR LOS RIESGOS DE TRAMITES Y

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
VALORACION
TIPO DE
CONTROL
FACTOR DE (Preventivo o MEDIDAS DE PREVENCION O
RIESGO Correctivo) MITIGACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Ausencia de
procedimien
tos ) - . .
. Inventariar los principales NUmero de procedimientos
debidament . e N . N .
Establecer e implementar manuales a los | procedimientos de la entidad y Secretarios de inventariados con manual/
e CORRECTIVO o o N e : . . o
. principales procedimientos de la entidad | verificar la existencia de su Despacho Numero total de procedimientos
establecido . . . .
so respectivo manual inventariados*100
formalizado
S
Aprovechar los recursos tecnoldgicos
Baja existentes para desarrollar procedimientos | Revisar periédicamente la existencia Nimero de procedimientos de
. sistematizados que garanticen mayor y uso de recursos tecnoldgicos en Secretaria de la entidad sistematizados/
capacidad CORRECTIVO L . " Y I . P
p contacto con el pablico a través de las los diferentes procedimientos de la Planeacion numero de procedimientos
tecnolégica " N - . N N
tecnologias de la informacion y entidad existentes en la entidad
comunicacion
Evaluacién
seguimiento Disefio de manual de procedimientos y Realizar seguimiento a los puntos Secretarias de g\f;fégoi?,\jﬂ:ﬁz(fggenms
de’ Iqs CORRECTIVO estableglmlento d(_a p_untos criticos para su _crmcos (_1e cada procedimiento despacho procedimientos programados a
tramites y evaluacion y seguimiento inventariado evallia *100
procedimien
tos
Formas o
modelos
empleados
para Numero de acciones de
elaborar, Establecer mecanismos de publicidad que | Designar un funcionario encargado informacion y comunicacion
reg_ular, ) CORRECTIVO garanticen divulgar I_os dlferentes_ tramites _de formu_lgr y ejecutar el _P}an de Secretario de gobierno | ejecutadas/ Numero de
racionalizar y etapas a la comunidad de los diferentes | informacién y comunicacion del acciones de informacion
procedimientos existentes en el municipio | Municipio ComUNICACIGN pro ramad);s
sistematizar prog
los
procedimien
tos
Injerencia
Erctura e e s "M% | Resar e curplritoce s Socsarosde | b o ocmameros e
CORRECTIVO que permitan evitar normas establecidas para cada ump e
de poder desorganizacion, ineficiencia y abuso de rocedimiento de la entidad Despacho namero total de procedimientos
organizacio autoridad P revisados
nal
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6.1.5 MEDIDAS PARA CONTROLAR O EVITAR LOS RIESGOS DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
FAnglgggoDE VA_Il‘_Icl):FéA;lEON MEDIDAS DE PREVENCION O
MITIGACION ADMINISTRACION DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
CONTROL RIESGO
(Preventivo o
Correctivo)
| Asignacién clara y especifica de
nadecuado - ! - .
manejo de gxpedlentes. §§car copias de rgspaldo Rga!|;ar inventarios Qe docgmentos ) Numero de inventarios
expedientes PREVENTIVO f|s_|c_0 y magnetl_cq._SoIlqta_r copias y no al inicio de la vigencia y al f_lnaI para | Secretarios de realizados / Numero de
y originales para iniciar tramites para que el | verificar novedades al archivo y su Despacho inventarios programados* 100
d beneficiario se quede con la custodia de adecuada y custodia
ocumentos -
los documentos originales
Todo acto de delegacion debe Numero de actos de delegacion
- ] asignar fu_ncior_\gs claras y recursos ) ) con medidas para su
PREVENTIVO Delegacion de autoridad. ?(?srsescl:i\tleéescggxroﬁezlp(;orzglljos Cada jefe delegatario seguimiento y contrc_»l( rll]mero
o seguimiento de actos de delegacion*100
Desviacion - — -
de poder Real!zar publicidad de to_dps Numer_o de consul_tas dela
) _ ) actl_wdadgs_ (_1e contratacion _de la Secretario de despacho comunidad a los diferentes
CORRECTIVO _-Mejorarr_u’ento y expanS|_én dela entlda_d dirigidas a la co_munldad y del sector procesos cor}tractua[es que
informacién a las comunidades. capacitar en el uso del internet para correspondiente realiza la entidad/ Numero total
hacer seguimiento a todas las de procesos contractuales
etapas del proceso de contratacion realizados*100
En el proceso de gestiéon documental
definir expresamente que tipo de . .

Uso Aumento de la participacion interna y documentos son de cardcter . : mrg&&%ﬂ:?ﬁr?;&ﬁ%
indebido de | CORRECTIVO externa en el disefio y aplicacién de los reservado, y cuales pu_ed_e,n ser Alcaldia-Secretaria de custodia por la administracién
informacion sistemas de informacion. suministrados ;lq'restr|QC|on previo gobierno municipal/Numero de quejas

derecho de peticién a si como los de recibidas*100
obligatoria notificacién e informacién
al publico
g‘;g?gé?g: PREVENTIVO Implantz_i[ procesos de seleccion y Verificar el Cumplirr]iento de las Secretarios de Numero de vinculaciones
de personal. evaluacion objetivos. normas sobre seleccion de personal Despacho legales y reglamentarias/
Numero Total de
vinculaciones*100
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6.1.6 MEDIDAS PARA CONTROLAR O EVITAR LOS RIESGO DE CONTROL EXTERNO

ADMINISTRACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
VALORACION
TIPO DE
CONTROL
FACTOR DE (Preventivo o MEDIDAS DE PREVENCION O
RIESGO Correctivo) MITIGACION ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Estructura Disponer de mayores recursos y talento Numero de Autoridades y
funcional y humano para que las autoridades e Verificar en el presupuesto al instancias de participacion y
operativa PREVENTIVO |ns'5ar}mas d‘e‘control externo tengan la disponibilidad dg recursos para Secretaria de Hacienda control externo con recursos
del sistema logistica suficientes para realizar los promover la participacién y control para actividades de control/
de control diferentes actividades de capacitacion, social Namero total de autoridades e
externo auditorias y seguimiento instancias de control social
5@:5:35? Eglrig\:giggensoarlrrsss r(tja?)rreeggﬁfa)r,nes elegidos Verificar participacién en los Concejo Municipal- (’;‘j:g:ﬁ;%g: g?xz?;?:icién con
de control PREVENTIVO en los diferentes 6rganos de control I(jlfe(entes proyectos df inversion de Secretaria de Gobierno veeduria/ N_umero total de
externo externo os érganos de control externo p_royec_tf)s*ejecutados oen
ejecucién*100
Cada vez que se haga auditorias
externas, planearlas con
anticipacion, definiendo los objetivos
e indicadores que permitan un
analisis de los resultados priorizando
Criterios Establecer procedimientos con criterios los procesos que impliquen el uso de
parael claros de control externo aplicable a las recursos financieros publicos, -
ejercicio del CORRECTIVO diferentes instancias y autoridades de focalizando las conductas de los PESONERIA (’;‘ig?;on;(::sig?tlitgrtf)ifggntall
control control externo que eviten suplantar las servidores con miras a detectar NGmero total de auditorias*100
externoy responsabilidades de control interno de la | posibles irregularidades
Metodologia entidad disciplinarias y/o fiscales, y dejando
copia de los instrumentos aplicados
a si como del andlisis de resultados
que sirva de insumos para los
respectivos procesos o planes de
mejoramiento
. e NUmero de representantes con
Ambiente en Capacitar a los representantes de la Verificar que los repres_entantes de conocimiento sobre recursos
que se lal comunidad en las diferentes instancias de la com_umdad alos dlferent_es Personeria- Secretaria publicos, su procedencia y uso/
desarro_ ala PREVENTIVO control sobre los recursos publicos, su organismos de control social de Gobierno Numero total de representantes
corrupcién . prioricen los intereses generales . ,
en Colombia procedencia y uso. sobre los particulares pertenecientes a los drganos
de control social*100
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6.2 MEDIDAS ANTI TRAMITES

6.2.1 MEDIDAS GENERALES

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 y su decreto reglamentario 2641 de 17 diciembre
de 2012 el municipio de la salina talleres periddicos con los funcionarios de alta gerencia
para revisar las etapas de los diferentes tramites de la entidad con el objeto de verificar
periddicamente su eficiencia y efectividad revisando los puntos criticos establecidos y
estableciendo los planes de mejoramiento respectivos

En cuando a los procesos internos de comunicacion la administracidn municipal tiene
proyectado mantener durante el 2013 servicio de internet las 24 horas que permita a todas
las unidades administrativas cumplir con sus funciones y puedan tener contacto con
potenciales beneficiarios de los tramites y servicios que ofrece la entidad a través de este
medio tecnoldgico de informacién y comunicacion.

Municipio de la Salina debe incluir en su plan de capacitacion a funcionarios la formacion de
los servidores que tienen mas contacto con el publico en temas relacionados con servicio al
cliente, el buen gobierno, la ética publica, entre otros, lo cual permita mejorar el clima
laboral y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos como clientes de los diferentes
tramites y servicios que ofrece la entidad.

Como estrategia prioritaria para la prevencion de los riesgos de corrupcidon y mejoramiento
de la atencién al ciudadano se debe implementar el c6digo de ética existente en el municipio

6.2.2. MEDIDAS ESPECIFICAS

Después de realizar el andlisis de los principales tramites y establecer su contribucion al
gasto de la institucion y su grado de afectacion a los ciudadanos seleccionaron los siguientes
tramites para los cuales se establecieron medidas anti tramites especificas para mejorar la
relacion entre la entidad y los ciudadanos, a si como los puntos que se deben tener en
cuenta para su seguimiento y control

PUNTOS DE

MEDIDAS ANTITRAMITES CONTROL

TRAMITE

FACTURACION SERVICIOS AAA

Implementar un software de facturacién y control de
contribuyentes que permita generar
adecuadamente las respectivas facturas y la
recepcion y tramitacion de PQRD relacionadas con
la prestacion de los servicios de AAA

Lectura del Servicio_
Entrega de la Factura-
Registro del Recaudo_

legalizaciéon de los
ingresos y gastos

LIQUIDACION DE IMPUESTOS

Disponer de los formularios para autoliquidaciéon de
predial e industria y comercio para descarga
gratuita en la pagina web del municipio

Entrega del formulario
_recaudo- consignacion
de recursos

CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION

*Después de cada proceso de revisibn de
estratificacion notificar las novedades a los
afectados o beneficiarios

*publicar en la web los resultados de la nueva
estratificacion

Verificacion existencia
acto legal de
aprobacion
estratificacion_
aplicacion de la
encuesta de
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estratificacion

Establecer la posibilidad de iniciar el proceso por | Revision normas de

EXPEDICION DE PERMISOS DE USO Y |via internet, una vez esté consignado el valor del uso_ Revision
OCUPACION permiso a favor del municipio se entregara en las | cartografia_ Constancia
siguientes 24 horas de Visita
Revision normas de
LICENCIAS DE LOTEO Y CONSTRUCCION V_isite_l aI'Iote y Revisiéon del plano correspondiente uso_ Revisit'in de
sin ningun costo Cartografia -

Constancia de Visita

SOLICITUD DE VINCULACION PERSONAS A | No solicitar copia de la desvinculacién de otro Revision Base
LAS BASE DE DATOS DE POTENCIALES municipio para iniciar el proceso de afiliacién Si ya Nacional- Revision
BENEFICIARIOS PROGRAMAS SOCIALES Y |reposa copia del documento de identidad no | Existencia de soportes
MODIFICACIONES A LA FICHA solicitar nueva copia para las novedades de la ficha en la entidad

Disponer de formularios en la pagina Web para
iniciar la solicitud de cualquier novedad en la base
de datos del Sisben, el cual debe ser cargado una

vez diligenciado al correo sisben@lasalina- €n correo instituc_ional
SOLICITUD DE NOVEDADES EN LA BASE DE €Oon sus respectivos
casanare.gov.co.

DATOS DE POTENCIALES BENEFICIARIOS anexos_ Entrega o
envié de notificaciéon de

Revision de solicitudes

También el beneficiario debe tener la posibilidad de

recibir la notificacion de la novedad via correo puntajes
electrénico
SOLICITUD DE PAZ Y SALVOS Desarrollar en la pagina Web del municipio el
servicio para que el ciudadano pueda iniciar estos
SOLICITUD DE CONSTANCIAS tramites desde cualquier punto de Colombia. Una
vez diligencien el formato correspondiente y
SOLICITUD DE AUTORIZACIONES consignen el valor solicitado en cada uno a la Revisién correo
SOLICITUD DE REGISTROS cuenta de recursos propios activa en el municipio, | institucional_ Remision
el ciudadano debera enviar el formulario secretaria
diligenciado, con todos los anexos requeridos junto | correspondiente-Envié
con la copia de la consignacion al correo respuesta con
institucional del municipio alcaldia@Ilasalina- documento anexo
SOLICITUD DE NOMENCLATURA casanare.gov.co y esta a vuelta de correo tendra

un plazo no mayor de 15 dias para enviar copia
magnética y/o fisica del documento solicitado al
correo o direccién que disponga el ciudadano.

En la actualidad la entidad cuenta con la pagina web institucional, con la informacion de interés
para la ciudadania en general, la cual debe ser actualizada en forma permanente. La pagina
institucional contempla un espacio especifico de tramites y servicios.

6.3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA RENDICION DE CUENTAS, BUSCANDO LA
TRANSPARENCIA Y LA CALIDAD EN LA INFORMACION Y COMUNICACION.

6.3.1 Informacion:

En la pagina Web debe existir informacion sobre la gestiobn publica municipal de manera
permanente y contener informacion comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.
Deben existir los link para consultar los informes que se envian constantemente a los 6rganos
de control

6.3.2 Dialogo:

Para el desarrollo de este componente, se planeara, organizara y desarrollara dos Audiencias
Publicas al afio para revisar los avances del plan de Desarrollo.
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Se seguirdn promoviendo los chat semanales y foros mensuales en la pagina web.

Se publicara en la pagina web por un periodo no inferior a un mes los resultados de los
diferentes foros y chat en un lugar de acceso masivo a si como las respuestas a las diferentes
preguntas de las inquietudes de la Ciudadania que no hayan sido resueltas en los diferentes
espacios de dialogo.

6.3.3 Incentivos o Sanciones:

Se incentivara a los funcionarios de alta gerencia a aumentar los espacios de contacto con la
comunidad tanto para rendir sus informes como para consultar las decisiones de trascendencia
del municipio evitando sanciones saociales futuras por decisiones poco participativas.

6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. DEFINICION
DE ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS.

Incluir dentro del plan de desarrollo institucional una linea estratégica para la gestién del
servicio al ciudadano que incluya al menos las siguientes acciones:

Conformar la Unidad de Atencién de Peticiones Quejas, Reclamos y Denuncias

Establecer los procedimientos correspondientes a sistema de PQRD de modo que sus
actividades puedan ser objeto de financiacion y seguimiento.

Definir y publicar en un espacio de amplia consulta publica el portafolio de tramites y servicios
de la entidad

Definir responsabilidades, tiempo de respuestas contenidos que brinden calidad y eficiencia a
las PQRD (Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias), que pueden presentar nuestros
ciudadanos

Se quiere que la informacién y formulario para la recepcién de PQRD, sea lo mas limpio y
transparente posible, sin afectar la accesibilidad y confidencialidad.

Definicion de la secuencia e interrelacion de los procesos institucionales.

Asegurar la disponibilidad de recursos

Seguimiento y medicién de los procesos de PQRD

Implementar acciones de mejoramiento después de cada evaluacion.

Establecer controles de prevencion y mitigacion a los riesgos de corrupcion detectados.

Verificar mensualmente la satisfaccion del ciudadano e identificar las necesidades y
expectativas del ciudadano en general.
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Garantizar la permanente actualizacion de la informacién de la web institucional
Disponer de un espacio fisico e infraestructura para la atencion personalizada

Garantizar canales de informacion adicionales a los de correo electrénico, o a la pagina Web
institucional que no generen costos exagerados al acceso de la informacion Adecuar espacios y
disponer de personal para la atencién prioritaria a mujeres embarazadas, adultos mayores o de
personas con situacion de discapacidad Programar una capacitacion a los servidores publicos
de la entidad que trabajan en las areas de apoyo con mayor contacto a la ciudadania en el tema
de Cultura de Servicio

Seguir manteniendo activo el comité del GELT buscando estimular la puesta en marcha de
servicios en linea, y seguir desarrollando la estrategia de Gobierno en Linea, con el fin de
aumentar la oferta de sus servicios y que los ciudadanos tengan acceso en tiempo real a la
informacion sobre la gestion puablica municipal

———
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6.5 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

Se debe fomentar la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica a través de las siguientes estrategias.

a) Gobierno en Linea.

Contribuyendo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo se busca estimular la puesta
en marcha de servicios en linea, por lo que es necesario adelantar acciones orientadas a que
en un mediano plazo se tenga esta posibilidad a través de la pagina institucional www.lasalina-
casanare.gov.co

Lo anterior permitira agilizar los tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC-.

b) Visibilizacion de los pagos.
A través de la pagina web es indispensable que el municipio de a conocer a la ciudadania el
manejo de los recursos publicos, visibilizando tanto los ingresos como los gastos
trimestralmente.

c) Publicacion de la gestién contractual.
Con el fin de garantizar los postulados que gobiernan la funcidn administrativa, consagrados en
el articulo 209 de la Constituciéon Politica, el municipio debe publicar la totalidad de las
actuaciones de la gestion contractual, en sus etapas precontractuales, contractuales, de
ejecucion y post contractuales de los contratos celebrados o a celebrar.

Lo anterior se debe publicar en el Sistema Electronico de Contratacion Estatal -SECOP-
(www.contratos.gov.co) o en la pagina web de la entidad y dar a conocer a la comunidad los
respectivos link para su libre consulta.

d) Gestion Documental.
Es necesario establecer los mecanismos de control para prevenir la falsificacion, destruccion,
supresion u ocultamiento de documentos publicos, en la medida que estos pueden servir de
prueba, de acuerdo con lo establecido en los articulos 287 y 292 del Cadigo Penal.
Es necesaria la implementaciébn de procesos de gestion y administracion documental
garantizando un adecuado manejo de los documentos generados y tener unos archivos
organizados.

e) Plan de accion contrala corrupcion
Finalmente, es necesario recordar la importancia de la elaboracién y ejecucion anual del
plan de accion de anticorrupcién y atencién al ciudadano de que habla el Decreto 2641 de
17 diciembre de 2012.
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Este documento fue aprobado por el consejo de Gobierno a los 30 dias del mes de
abril de 2013.

ORIGINAL FIRMADO
Pedro Vicente Salamanca Moreno
Alcalde Municipal

ORIGINAL EIRMADO
Edinson Javier Alvarez Lemus
Secretario de Gobierno

ORIGINAL FIRMADO
Carlos Andrés Rodriguez Herrera
Secretario de Desarrollo y Proteccidon Social

ORIGINAL FIRMADO
Humberto Moreno Montealegre
Secretario de Planeacion e Infraestructura

ORIGINAL FIRMADO
Rafael Alfonso Camacho Velandia
Secretario de Hacienda

Proyecté: Wilson Jairo Narvaez Leyton

———

“Unidos Somos mas, La Salina para todos”
Carrera 4 N° 2 - 39, Cel.: 3102154297 E-mail: alcaldia@lasalina-casanare.gov.co
Despacho Alcaldia Municipal



