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Mapa de riesgos de
corrupcion

Realizar capacitacién sobre elaboracién de
estudios previos.

Oficina Asesora de
Juridica

Impartir politicas de operacién sobre la
comunicaciéon informativa y organizacional de
la Entidad.

Despacho del
Alcalde.

Realizar capacitacion sobre tablas de
retencién documental y organizacion de
archivo conforme a las normas generales de
archivo.

Secretaria General

Fortalecer la cultura ética en la entidad

Secretaria General

Estrategia
Antitramites

Identificar los tramites en forma simultanea al
levantamiento de los procedimientos.

Secretaria General-
Grupo MECI y grupo
Estrategia de
Gobierno en Linea.

Racionalizar los tramites existentes en la
entidad.

Secretaria General-
Sistemas

Capacitar a los ciudadanos del municipio
sobre las TICs para generar apropiacion de
la estrategia.

Secretaria General-
Sistemas

Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Implementar el procedimiento "Rendicién de
Cuentas" E-CP-P-03 adoptado en la entidad
a través de socializacién y sensibilizacion a
los servidores publicos de la Administracion
municipal.

Secretaria General y
Secretaria Privada

Realizar una autoevaluacion con el grupo de
apoyo al proceso de rendicidn de cuentas.

Oficina Asesora de
Planeacion.

Interactuar con la ciudadania antes de la
audiencia publica a través de redes sociales,
chat, foros, correo electrénico, entre otros.

Todas las
dependencias.




Medir la satisfaccion del ciudadano en
relacion con los tramites y servicios que Secretaria General
presta la entidad.

Implementar un manual de protocolos de

Mecanismos para |atencion al ciudadano Secietaria General
mejorar la atencion al
ciudadano Implementar el procedimiento de PQRS. Secretaria General

Capacitar a los servidores publicos en

s, . ; Secretaria General
atencion del servicio al ciudadano.

Realizar control y seguimiento a las
comunicaciones oficiales conforme al Control Interno
procedimiento establecido en la entidad.

Retroalimentar el modulo de administracion
PQRS de documentos a través de cual se hace Control Interno
seguimiento y control a las PQRS.

Realizar seguimiento y control a las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias Control Interno.
presentadas por la ciudadania.
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