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Est rategi a 
Anti t rá mi tes 

M a pa de ri esgos de 
corru pció n 

ESTRATEG IAS , 
MED IDAS 

Realizar una autoevaluación con el grupo de 
apoyo al proceso de rend ición de cuentas . 

Capaci tar a los ciudad a nos del  municipio 
sob re las TICs para generar apropiación de 
la estrategia . 

Racionalizar l os trá mites exi stentes en la 
entidad.  

) 

Identifica r los trámi tes en forma sim ul tánea al  
levantamiento de los procedimientos . 

Fortalecer la cultura ética en la entidad 

Realizar capacitación sobre tablas de 
retenci ón documental y organización de 
archivo conforme a las normas generales de 
archivo . 

I mpartir políticas de operación sobre la 
comunicación inform ativa y organizacional de 
la E ntidad . 

Realizar capacitación sobre elaboración de 
estudios previos . 

ACTIVIDA D ES 

ACTIVIDAD ES R EALIZA DAS 

Todas las 
dependencias. 

Ofici na Asesora de 
Pl aneación . 

Secretaría General  y 
Secretaría Privada 

Secretaria General -
S istemas 

Secretaria General -
S i stemas 

Secretaria General -
Grupo MECI  y grupo 
Est rategia de 
Gobie rno en Línea . 

Secretaria General 

Secretar ia Gen eral 

Despacho del  
A lcalde . 

Ofi cina Asesora d e 
Jurídica 
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Segui mi ento: 

C onsol i d a ci ó n d el 
doc umento: 

PQRS 
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Ca rgo: J efe d e la Ofi ci n a Asesora de Planeaci ón Codigo 11 5  G rad o 05 

N omb re: S oludirjal NA CRUZ QU INTERO  

Fi rma: DM,»  

Reali zar segui miento y cont rol  a l as 
peticiones , queja s , recl a mos y denuncias 
presentadas po r la ci udadanía . 

Retroali mentar el  mód ulo de ad mi ni straci ó n 
de documentos a través de cual  se hace 
seguimi ento y co nt rol a las PQRS . 

Realizar control  y segui miento a las 
comuni caciones ofi ciales conforme al  
procedi mi ento establecido en la entidad . 

C a paci tar a los servidores pú blicos en 
atención d el  servicio al ci udad ano . 

I m plementar el  procedimiento de P QRS . 

I m plementar un manu al  de protocolos de 
atención al  ci udada no 

Medi r la sati sfaccion del  ci udadano en 
rel ación con los t rá mi tes y servi ci os que 
presta la entid ad . 

E.at,114.1 L.uuiyu uzu vracio uv ae la Jecreiana  benerai  con funciones de Control I nterno d e Gestió n . 

RRO  P EREZ 

VIII  .1.. 

Cont rol  I ntern o . 

Cont rol I nte rno 

Cont rol  I ntern o 

Secretari a General  

Secretari a General  

Secretari a General 

S ecretar ia General  
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