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PRESENTACION

El municipio de Muzo Boyacd como como como entidad territorial actuando bajo el
cumplimiento de la norma traza una politica integral de lucha contra la corrupcién y de
atencion al Ciudadano que tengan concordancia con el Plan de Desarrollo Nacional,
Departamental y municipal, dentro del marco misional, en este caso las Politicas Publicas de
contenido social y en especial de Derechos Humanos.

Con este plan el municipio de Muzo Boyaca no solo busca dar cumplimiento a una norma de
caracter nacional sino que es elaborado con el fin de elaborar un objetivo lineal en la lucha
contra la corrupcién y el mejoramiento en la calidad de la atencién al ciudadano.

Con lo anteriormente anotado, el municipio de muzo Boyacd en aras a contribuir con el
desarrollo Municipal adopta el siguiente Plan Anticorrupcién mejoramiento de atencién al
Ciudadano en concordancia con politicas de buen gobierno.
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PLAN ANTICORRUPCION Y MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO 2013
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MISION DE LA ENTIDAD:

El municipio de Muzo Boyacd como ente territorial su misidn es trabajar por el bienestar de sus
ciudadanos con principio de eficiencia, honestidad, igualdad, buen gobierno con politicas
publicas enfocadas a disminuir la corrupcién.

VISION DE LA ENTIDAD:

El municipio de Muzo Boyacd se proyecta para el afio 2015 como una institucién comprometida,
que cumpla de forma efectiva y transparente a la comunidad, contribuyendo a la construccidn
de una sociedad democratica, participativa, incluyente que le permita tener reconocimiento
local, departamental y nacional en el cumplimiento de nuestra Mision.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» OBJETIVO GENERAL:

» Adoptar el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, que busque mitigar y reducir
los riesgos en cuanto a la materializacion de la corrupciéon y mejorar la atencién al
ciudadano, identificando y mitigando continuamente las debilidades identificadas en los
procesos de la administracion municipal.

» OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar y mitigar los riesgos de corrupcién

» Generar confianza ante la comunidad frente a los procesos y procedimientos internos de
la entidad

» Generar acciones lineales en contra de la corrupcién como uno de los principales
objetivos del plan de accién y politica institucional

» Establecer mecanismos de autoevaluacion que permitan identificar las debilidades y
fortalezas del presente plan
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» Actualizar continuamente las estrategias contra la corrupcién

» Generar procesos de retroalimentacion en las estrategias de mejoramiento de atencion
al ciudadano

» Fortalecer el acceso a la informacion por parte del publico a través de herramientas tales
como el Internet, entre otros

» Crear el mapa de riesgo de corrupcién y comportamientos que puedan impedir el acceso
libre de los servicios de la entidad por los ciudadanos

» Optimizar los recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos para garantizar la oferta de
servicios por medios electrdnicos y aplicar las normas anti-tramites

COMPONENTES DEL PLAN

- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

- MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

- ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Estos son los cuatro ejes que fueron abordados por los dos funcionarios adscritos a las
dependencias de la administracion Municipal de Muzo, donde en mesa de trabajo se
identificaron cada uno de los componentes garantizando la aplicacion del principio
democratico.

La elaboracidon de este mapa se realizé evaluando cada uno de los procesos internos en el
ambito de la ejecucidn de sus funciones y donde puede existir un riesgo de corrupcién, de este
proceso se evidencio la permeabilidad de la corrupcidn en tres Macro procesos de la entidad,
asi:

- Direccionamiento Estratégico
- Proceso Contractual y Presupuestal
- Tramites y Procedimientos

De cada macro proceso se elabora un cuadro donde se establecen las causas, consecuencia y su
nivel.
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MAPA DE RIESGOS

Identificacion Analisis Medidas n Seguimiento
. - Tipo de - . .
Proceso Causas Riesgo | Probabilidad Control Politica Acciones Responsable Indicador
Extralimitacion Preventivo | Evitar | Fortalecer la cultura ética. Talento Porcentaje de
de funciones Humano casos presentados
de servidores
publicos
., Oficina de NUmero de
Adhesioén a los Implementar los manuales de . .
R control funcionarios que
procesos del . . procesos y procedimientosen | . .
. Correctivo | Evitar . interno vy aplican
sistema de cada una de las areas de la . cuidadosamente
control interno. alcaldia usuarios
internos las normas
Direccionamiento . -
, . Posible Fortalecer la cultura ética. .
Estratégico: Procesos de . L , Numero de
. .. implementacion de buzén de Talento . .
informacién y . . . . funcionarios que
., Preventivo |Evitar |sugerencias publicar Humano, web .
atencioén al . . conocen y aplican
. formularios de quejas en la master
usuario . las normas
pagina web
Falta de Socializacion del cédigo del Ndmero de
seguimiento al b . . .
o uen gobierno, manual de funcionarios que
cumplimiento de . . . L Talento .
— Correctivo |Evitar |funciones, principios conocen y aplican
los objetivos y ; de [a alcaldia d Humano las normas de Ia
metas de la corporativos de la alcaldia de o
entidad. muzo
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MAPA DE RIESGOS

Identificacion Analisis Medidas n Seguimiento
. e Tipo de f . .
Proceso Causas Riesgo | Probabilidad Control Politica Acciones Responsable Indicador
Conducto regular g NUmero de
Capacitacion en gestién de . .
para el proceso ) . P . & funcionarios que
Correctivo | Evitar contratacion al personal del Talento Humano .
contractual conocen y aplican
proceso.
las normas
Falta de L . Numero de
N Revisién cuidadosa de la . .
supervision o . Personal del funcionarios que
. . . aplicacién de las normas por el .
interventor del Correctivo | Evitar . proceso de aplican
. personal de contratacion y el - .
objeto contractual . contratacion cuidadosamente las
supervisor.
normas
Requisitos para ,
. . Numero de
proceso de Revision cuidadosa de la
P ., L Personal del contratos
roceso contratacion con . . aplicacién de las normas por el -
Contractual . Posibl Preventivo | Evitar . proceso de adjudicados acorde
ontractualy | relacién a menor osible personal de contratacion y el . .
P tal . .. . contratacion a necesidades y
resupuesta cuantia, minima supervisor .
L normatividad
cuantia y licitacién
Falta de .
., S -, porcentaje de
Planeacion en la Capacitacion en gestion de
L . . . contratos que
actividad Preventivo | Evitar contratacion al personal del Talento Humano
cumplen los
contractual proceso. -
requisitos
Elaboracion y Numero de hallazgos
ejecucion Irregular . /nimero de
. . Capacitacién al personal de -
del presupuesto Preventivo | Evitar . . Talento Humano | modificaciones
secretaria de hacienda
presupuestales por
esta causa

Ubnides SCaromos e Diferoncic”
Gulle 3 XN 803 Aloaldic ClMunicipal - Tels. 7256057 - 7256960

Gorreo Llectronico alealdia@nmuzo-boyaca, gov.co



http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.emcolbru.org/img/escudodeColombia.jpg&imgrefurl=http://www.emcolbru.org/caracteristicas.htm&h=340&w=260&sz=24&hl=es&start=3&tbnid=r6qabQyY8ILK3M:&tbnh=119&tbnw=91&prev=/images?q=escudo+de+colombia&svnum=10&hl=es&lr=&sa=G

Repiiblica de Colombia
Departamento de Boyacd
Alcaldia Municipal de Muzo
NIT. 800077808-7

MAPA DE RIESGOS

Identificacion Analisis Medidas n Seguimiento
. - Tipo de - . .
Proceso Causas Riesgo | Probabilidad Control Politica Acciones Responsable Indicador
Ausencia de
procesos y N ., Numero de
. Capacitacion en gestion de . .
Procedimientos . . . funcionarios que
. Correctivo | Evitar contratacion al personal del Talento Humano .
debidamente conocen y aplican las
proceso.
adoptados y normas
estandarizados
Deficiente Numero de
capacidad Capacitacion operativa en equipos funcionarios con
tecnoldgica Correctivo | Evitar de cOmputo y conectividad a Talento Humano | habilidades en
internet sistemas
informaticos
Auditorias
i i S Numero de
Tramites y internas por parte Posible Cronograma de auditorias internas | (.. . auditorfas / ndmero
procedimientos | de la oficina de Preventivo |Evitar | en las diferentes dependencias control interno | de hallazgos
control interno dela administracién municipal &
Falta de medios . NUmero de quejas
efectivos de Implementar el sistema de . B
- . . . . ., -, . radicadas/Numero
recepcion de quejas, Correctivo | Evitar informacién y atencién al usuario, | Talento Humano . .
. - de quejas tramitadas
Reclamos y publicacién en la pagina web
peticiones
Falta de evaluacion Numero de
de desempefio Realizar Evaluacion de desempefio Capacitaciones /
Correctivo | Evitar a funcionarios de la entidad en los Numero de
. . Talento Humano . .
tiempos establecidos por la norma funcionarios
evaluados
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1. MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Siguiendo la metodologia planteada la alcaldia Municipal de Muzo Boyaca presenta las
siguientes medidas de mitigacién del riesgo de corrupcidn en sus macro procesos:

1.1. Direccionamiento Estratégico:

RIESGO ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA
Extralimitacion | Implementar un programa | Meta: Evitar las quejas | Se Aplicara
de de capacitacion por extralimitacién de | todo el afo,
funcionarios | Adquirir  material  de | funciones con evaluacién
de 2| consulta Indicador: No. de queja- | semestral

administracion

No. de investigaciones
contra funcionarios de la
entidad/No. sanciones

Deficiencia Actualizar e implementar el | Meta: Implementar al | Se Aplicara
control MECI con colaboracion | menos el 80% del MECI. | todo el ano,
Interno armonica entre las | Indicador: No. de | con evaluacién
entidades municipales | procesos y | semestral
(convenios) procedimientos
Establecer acciones de | estandarizados
control interno
Mala Actualizacién y seguimiento | Meta: numero de quejas | Se Aplicara
atencién  al | al cumplimiento del cédigo | tramitas en la oficina de | todo el afio,
usuario-Uso de ética control interno con evaluacién
de facultades | Optimizar el proceso de | Indicador: No. de | semestral
para recepcion de Quejas contra | quejas/No. de
intereses funcionarios de la entidad investigaciones  contra
particulares funcionarios de la
entidad
Falta de | Hacer efectivo el proceso | Meta: Realizar un | Se Aplicara

seguimiento
del
cumplimiento
de los
objetivos vy
metas de la
entidad

de evaluacion,
autoevaluacion y
seguimientos del MECI
Elaborar anualmente el
plan de accién, informe de
gestion e informe
pormenorizado de control
interno

seguimiento real de los
indicadores de gestion

de la entidad.
Indicador: No. de
reuniones de

seguimiento/ No. de
productos

todo el afo,
con evaluacidn
semestral
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1.2. Contractual y Presupuestal:

RIESGO ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA
Conducto Publicacion de la | Meta: Evitar | Se Aplicara
regular para | contratacién al portal | direccionamiento de la |todo el afo,
el proceso | Unico secop, Capacitacion | actividad contractual con evaluacién
contractual funcionarios en temas | Indicador: No. de queja- | semestral

contractuales, seguimiento | No. de procesos
interno a convocatorias contractuales publicados
Falta de | Nombrar supervisor y/o | Meta: Todos los | Se Aplicara
supervisién o | interventor por cada | contratos con | todo el afio
interventor contrato celebrado supervisiéon
del objeto Indicador: No. de
contractual contratos
celebrados/No. de
quejas por no
cumplimiento
Requisitos - Solicitud de tres | Meta: Garantizar la | Se Aplicara
para proceso cotizaciones transparencia en la | todo el afio
de - Verificaciéon de | contratacién

contratacién
con relacion a

precios histéricos

Indicador: No. Procesos

- Control a los | contractuales/No.

menor . . .
cuantia, estudios previos obse.rvauones por
minima precios
cuantiay
licitacion
Falta de - Elaboracion plan | Meta: Cumplimiento ley | Se Aplicara
Planeacién anual de compras a | 1437 Indicador: Fecha | todo el afio
en la 15 de Enero de 2014 | elaboracion
actividad - Seguimiento
contractual estudios previos
Elaboracién y | Elaborar proyecto de | Meta: Cero tolerancia a | Se Aplicara
ejecucién presupuesto desde el mes | la falta de planeacién | todo el afio
Irregular del | de Octubre-Publicar | presupuestal Indicador:
presupuesto | Proyecto No. de quejas o reclamos

Seguimiento solicitud de

CDP
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1.3. Tramites y Procedimientos:

RIESGO ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA
Ausencia de | Ejecutar el MECI y hacer | Meta: Implementar en | Se Aplicara
procesos y | seguimiento estricto un 80% el MECI en los | todo el afio,
Procedimientos procesos y | con evaluacion
debidamente procedimientos Trimestral
adoptados vy Indicador: No. de
estandarizados procesos y

procedimientos
estandarizados
Deficiente Alianza estratégica entre | Meta: Todos los equipos | Se Aplicara
capacidad informacién en la web por | actualizados pagina web | todo el afio
tecnoldgica parte de Alcaldia, Concejo | actualizada
y Personeria Indicador: No. de
Actualizacién equipos equipos
actualizados/No. de
actualizaciones de
pagina web
Auditorias Ejercer las acciones | Meta: garantizar el | Se Aplicara
internas por | preventivas en actividades | ejercicio pleno de las | todo el afo,
parte de Ila | Contractuales, salud, | funciones de la | con evaluacién
oficina de | infancia adolescencia y | comunidad Indicador: | Bimestral
control interno | juventud No. de controles
preventivos elaborados
por control interno
Falta de - Elaboracion y | Meta: Mejorar el | Seguimiento
medios publicacion sistema de PGR | Trimestral
efectivos de formato de | Indicador: No. de quejas
recepciéon de peticiones, quejas y | presentadas afio2013/
quejas, reclamos-pagina No. de qguejas
Reclamos y web presentadas afio2012
peticiones - Atencién en
veredas
Falta de | Ejecutar la evaluacién de | Meta: Evaluar al | Se Aplicara
evaluacién de | personal de Carrera | personal de Carrera |todo el afo-
desempefiio Administrativa  siguiendo | Administrativa seguimiento
metodologia DAFP Indicador: No. de | especial mes de
funcionarios en carrera | Diciembre

administrativa/No.
funcionarios evaluados
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2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La alcaldia de Muzo Boyacd adopta y cumplird en lo que respecta a su competencia y de
publicar y manejar la informacion mediante la paginas web

ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA
GOBIERNO EN LINEA- | Meta: Implementar en un | Seguimiento Anual
Acoger las directrices en | 90% la estrategia
atencion via WEB Gobierno en Linea;

Capacitar funcionarios en
nuevas tecnologias
Indicador: Porcentaje de

cumplimiento/No. de

capacitaciones
Publicacion de la | Meta: Todos los equipos | Se Aplicara todo el afo
informacion como | actualizados informacidn

estratégica entre Alcaldia, |en la  pagina web
Concejo y Personeria para | actualizada

interactuar con la | Indicador: No. de equipos

comunicada atraves de web | actualizados/No. de
actualizaciones de pdagina
web

3. ESTRATEGIAS MEJORAMIENTO ATENCION AL CIUDADANO

El principal objetivo del municipio de Muzo Municipal es la atencién al ciudadano en
condiciones dignas y efectivas logrando mantener legitimidad de las funciones de esta
agencia del Ministerio Publico, en el trabajo metodoldgico se establecid las siguientes
estrategias:

3.1. Desarrollo de un ambiente apto para el trabajo interno y la atencién a la
comunidad: Se gestionara la asignacion de recursos y la cultura de la autogestion
para fortalecer continuamente el espacio de trabajo del equipo de la alcaldia
Municipal de muzo con el fin de mejorar la atencidn a los usuarios.
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Objetivo General:

Establecer un marco de accién para direccionar el trabajo de sensibilizacién, informacién,
educacion y convocatoria que contribuya al fortalecimiento de la correcta utilizacion de
los servicios que presta la entidad y mejorar la frecuencia y calidad de la participacién
social de los grupos de interés.

Objetivos Especificos:

1. Promover el acceso a la informacién de la comunidad hacia accionar de la
institucion y en la exigibilidad de los derechos de los ciudadanos.

2. Facilitar herramientas de comunicacién para viabilizar la articulacién entre las
diferentes organizaciones (publicas, privadas, comunitarias etc.).

3. Implementar la estrategia de comunicaciones para apoyar la organizacién,
movilizacion y exigibilidad de los derechos de los ciudadanos.

4. Desarrollar un plan de comunicaciones que contribuya a articular la gestién de la
atencion al usuario con las demas dependencias de la alcaldia Municipal de muzo.

5. Adelantar los trdmites y acciones para suplir las necesidades encontradas en la
infraestructura y dotacion de la alcaldia de muzo.

Actividades:
Actualizar el inventario de la infraestructura y dotacion de la alcaldia.

Establecer relacién de necesidades, desde una perspectiva objetiva del responsable,
teniendo en cuenta las solicitudes y recomendaciones recibidas en las reuniones
realizadas para el tema.

Hacer los ajustes necesarios, en infraestructura y dotacién de la Alcaldia Municipal, para el
correcto desarrollo de sus funciones.

3.2 La alcaldia Para desarrollar sus programas, politicas publicas junto con su
equipo de trabajo se desplazara periddicamente a cada una de los Veredas para
promocionar las diferentes actividades propias de sus funciones.

Objetivo General:

Vincular a las comunidades del sector rural del municipio de Muzo, a través de eventos
descentralizados en las diferentes veredas, para dar a conocer las politicas publicas en
materia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano lo cual se pondran a
disposicion de la comunidad para su interaccién con la administracién municipal
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Objetivos Especificos:

1. Implementar una agenda de visitas y actividades para cada una de las veredas del
municipio, con el objetivo de dar a conocer y poner a disposicién de las comunidades de
estos sectores, la socializacién de los diferentes programas y proyectos.

Actividades:
1 Establecer contactos con los representantes de las comunidades y en especial de las
Juntas de Accidn Comunal para conocer las necesidades apremiantes y contrastarla

con lo plasmado en el plan de desarrollo.

2 Involucrar a las comunidades en los procesos de participacion mediante la veedurias
en el control social de las obras a realizar en el municipio

3 la alcaldia municipal de muzo contara con un buzén de recepcion de Peticiones,
Quejas y Reclamos en fisico y atraves de pagina web del municipio.

Finalmente de este plan hace parte integral el plan de accién de la alcaldia de Muzo para

el afo 2013, asi como el Codigo de ética, el documento MECI el manual de funciones y
procedimientos.

LUIS CARLOS SALAZAR ACOSTA
Alcalde Municipal

ORIGINAL FIRMADO
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