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t. PRESENTACION

FPorla cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de Prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de |a
gestion PUHica.

La corruPcién es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos

porque afecta de manera ncgativa los niveles de crecimiento econdmico y
iIsminuye su capacida ara atender las obligaciones trente a los ciudadanos.
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(_olombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha cxpcdido leges y decretos tendientes a Perseguir los actos de
corruPcién y a sus actores.

Qpiero sefalar que los instrumentos de lucha contra la corrupcic’m con que ha
contado el Pai’s han sido utiles y sus resultados satisxcactorios, pero este fenomeno
es dinamico y sus manifestaciones varian con el transcurso del tiempo, se hacen
cada vez mas sofisticadas y dificiles de detectar.




Estc documento es el resultado de las estratcgias pro uestas por las diferentes
4reas las cuales fueron consolidadas por lajmcc de (Ejontrol [nterno, quicn fue
asesorado por un experto en la materia y se sometio a consideracion, estudio y

aProbacién de la alta direccion.

A través de este documento se Pretenc{c implementar estrategias orientadas a la
Prevcncic’m y disminuciéon de actos de corrupcién en articulacién con las

instituciones delicas, la ciudadania y los distintos medios de Publicic{acl.

De igual manera, el [lan Anticorrupcién, Preten&e atender a los requerimientos
lineamientos establecidos por el Modelo [T standar de (Control [nterno M (|; en
el cual se articulan componentes como ambiente de control, direccionamiento

estratégico, administracion de riesgos, informacion y comunicacion Pub]ica.




2 OBIJETIVOS

210BIETIVO GENERAL

A&optar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la
Administracion (Central del Municipio de Cuitiva Bogaca’, conforme lo
establece la 169 1474 de 2011 o [_statuto Anticorrupcién.




2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

~ Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han

roPiciacJo el crecimiento del flagelo de la corruPcic'm) habilitando un escenario
institucional adecuado para la a?opcién de estrategias concretas en materia de
lucha contra la corrupcién que orienten la gestic’m hacia la eficiencia y la
transparencia.

- |dentificar las causas que provocan las debilidades en los procesos
administrativos.

- Promover herramientas orientadas a la Prevcncic’m y disminucion de actos de
corruPcién en articulacién con las instituciones PlﬁblicasJ la cmpresa Privada) la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

- |dentificacion de los riesgos de corruPcic’)n enla gestion Administrativa

- (Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que Pcrmita
identificar en cada uno de sus procesos, los riesgos que se van Presentan&o desde
la Planeacic’m hasta el Producto final.




-~ E_stablecimiento del sistema de Prevemcio’n como requisito fundamental de

aPlicacio'n de los manuales de la entidad.

- Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corruPcién.

3, MISION

Fortalecer ala Administracion (Central del Municipio de (uitiva Bogacé como un
cjemplo de justicia, equida&, celeridad y transparencia que Proporcione las
herramientas necesarias para vigilar el cumplimiento de la constitucién y las leyes,
enfocados enla Promocién de la defensa y Proteccién de los derechos humanos y
el medio ambiente, mediante la Prestacién de los bienes, obras y servicios en

procura del crecimiento continuo del Eicnestarg la calidad de vida de su Pob]acic’m.




2. VISION

n el afo 2015 la Administracion (Central, serd un e’emplo a seguir en los ejes
social, econdmico, po itico y cultural, por 1a calidad de los servicios, la eficiente
respuesta en los tramites, Proteccio’n de la Pob!acio’n vulnerable, participacion
ciudadana el talento l’numamoJ |a Proteccio’n y conservacion del medio am iente,
Pcrmiticnc!o lograr resultados de gestion eficaces y eficientes de respuesta a las
necesidades no solo de la comunidad cuitivense sino de |a que nos visite.

5 MARLO NORMATIVO

® (onstitucion Fo]itica de Colombia

® 5619 80 de 1993, For la cual se expi&c el Estatuto Genera] de Contratacio’n
e la Administracion FL’Jblica.

® ch 136 de 1994, For la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion ye uncionamiento de los municiPios.




Lcy 190 de 1995, For la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se Fﬁan disposiciones con el O}chto de
erradicarla corrupcio'm administrativa.

%cy 489 de 1998, ror la cual se dictan normas sobre la organizacion y
uncionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
Clisposiciones, Principios y rcglas enerales para el ejercicio de las atribuciones

revistas en los numerales 15 y del articulo 189 déla (Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones.

ch 599 de 2000; por medio del cual se cxpidc el co’cligo Penal el cual tiPhCica
en sus articulos 397 a4%4 los delitos contra la administracion Publica.

L69 678 de 2001, For medio de la cual se rcglamenta la determinacién de
resPonsa})ilida& Patrimonia] de los agentes del [ 'stado a través del egercicio de
la accion de repeticién o de llamamiento en garantia con fines de repe Icion.

Ley 754 de 2002, FPorla cual se expide el Cécligo Discip]inario unico.




ch 909 de 2004, [or la cual se expiden normas que regulan el empleo de]ico,
la carrera acjministrativa, gerencia de]ica yse dictan otras clisposiciones.

ch 1437 de 2011, Cé(ﬂigo (_ontencioso Administrativo

ch 1474 de 2011, “For la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de Prevcncién, investigacion y sancion de actos de Corrupcién y la
efectividad del control de la gestion Publica y decreto reglamentario 2641 del
i 7 de diciembre de 201 2.

ch 1551 de 2012, For la cual se dictan normas tendientes a modernizar la

organizacio’n y el funcionamiento de los municipios.

Decreto Nacional 1599 de 2005 por medio del cual se adopta el modelo

estandar de control interno para el estado colombiano.

Decreto 2641 del 17 de Diciembre del 201 2.




COMPONENTES Y ESTRATEGIAS PARA
LA ELARORACION DEL PLAN
ANTICORRUPLION Y ATENCION AL
CIUDADANC

9. MAPADE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES DE MANEID

| a Alca]clia Municiral de ?uitiva para mitigar los factores |nternos y externos que
aftecten el desarrollo de los procesos estratégicos, Misionales, “de Apogo y
evaluacién contara con un mapa de Riesgos lnstitucional (ver anexo}




® [ | disefo de la metodologi’a para la elaboracion del mapa de riesgos de
corrupcic’m y las medidas para mitigar |a corrupcién se desarrollaran en varios
comPonentes en el Primer componcnte, tomod como Punto de Partida los
lineamientos imParticlos por el Modelo [T standar de Control [nterno ~MEC]~
contenidos en la Mcto&ologia de  Administracion de Ricsgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Sin cmbargo desarrolla
en Ii)rma diferente algunos de sus elementos, en el entendido que un acto de

corrupcién es inaceptabie e intolerable y requiere de un tratamiento espccial.

® (omo elemento fundamental para cerrar cspacios propensos para |a
corrupcién, en el segundo componente, se exPlican los parametros genera!es
para la racionalizacion de tramites en las entidades Pﬁblicas. [ sta Poll’tica viene
siendo liderada por el DePartamcnto Administrativo de la TTuncion Publica, a
través de la Direccién de (Control [nterno y Racionalizacion de | ramites Yy las
Altas Conscjeri'as para el Puen (Gobierno y la [ ficiencia Administrativa Yy
para la (Gestion Publica y Privada.




® (_onocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
Par‘cicipe, sea informada de la gestion de la administracion de!ica y se
comprometa en la vigilamcia del que hacer del E_stado, se inclu%c en el tercer
componente la rendiciéon de cuentas. ?u inclusion en el Plan se fundamenta en
|a impor’camcia de crear un ambiente de empoderamiento de lo delico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil. e esta forma se beneficia la
transparencia en el accionar del I stado Yy se recupera la confianza en las
instituciones. Elgta estrategia es coordinada por |a Ij?reccién CICF?Cguimiento
a

y Eva]uacio’n a [Toliticas FL:I icas del Departamento Nacional de neacion.

® E_rs el cuarto componente abordan los elementos que deben integrar una
estrategia de Servicio al (iudadano, indicando la secuencia de actividades
que deben desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos
arantizar su satisfaccién. |~ sta estrategia es coordinada por e]?e artamento
ﬁaciona] de F]aneacio’n, a través C}C% Frograma Nacional e %ervicio al
iudadano.

® Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Leg 1474 de 2011, se
establecen los estandares que como minimo deben tener las c!epenc]encias
encargac!as de gestionar las Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades delicas.




® Aclemés de los cuatro componcntcs ssﬁalaclos) esta mctoc]ologi'a incluye
recomendaciones generalcs que invitan a las entidades a incorporar dentro ﬂe
su ejercicio de Planeacic’m estrategias encaminadas al Eom@nto de la
Participacién ciudadana, y a la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecno]égicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la Administracion Publica.

99, ESTRATEGIA ANTITRAMITES

® [ nbusca de facilitar el acceso a los servicios que brinda la Alcaldia Municipal
de (uitiva, se estan imPlcmcntanc!o las siguientes estrategjas:

® Mejorar/a atencidn a Jos usuarios. (_on el fin de hacer mas eficiente la atencion
c!eJ{os ciudadanos a la hora de hacer un tramite o solicitar informacion de las
&epcndencias de la alcaldia municipal, se iniciara el proceso de modernizacién
tecnoldgica que promueva la intercomunicacién entre las depcndencias de la
entidad haciendo uso de las nuevas tecno!ogi’as de la informacion, con el fin de
que si se requiere informacion de otra 4rea no se envié¢ al ciudadano a varias
oficinas sino que sea una dcpen&cncia la que le soluciones y que el tramite
entre Aepcndeﬂcias sea interno.




® Suprimir la solicitud de (ertificado de antecedentes Disciflinarios y [iscales
a los contratitas, verificar dichos antecedente por Sistema de acuerdo a la Leg
Anti tramites.

® Suprimir como requisito de pago las cuentas de cobro, debido a que el acta
que autoriza el pago hace las veces de cuenta de cobro.

999. MECANISMOS OF ATENCION AL CIUDAVANC

® Fara garantizar |a Participacio’n ciudadana en forma real y e{:ectiva) se

fortalecera y mejoraran los siguientes asPectOS:

® Se deben aclarar muy bien las funciones de cada funcionario y los tramites que
le correspon&e asumir a cada una de las c}epenclcncias, para lo cual se debe
ublicar claramente cada tramite en la Puerta o ventanilla de cada oFicina, con

os datos correspondientcs al tiempo de entrega y requisitos.




® Establecer urnas para el tramite de atencion de Peticioncs, quejas y rcclamos,
asi como mantener un link en la Pégina del municipio que cumPIa el mismo fin, y

darle €l respectivo tramite a cada Peticién, c]ucja o reclamo.

PRINCIPIO RECTORES OF LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

| a organizacion y el funcionamiento del municipio se desarrollara con arreglo
alos Postulaclos que rigen la funcién administrativa y regulan la conducta a los
servidores delicos) y en especia! con sujecién a los Principios de egicacia,
excicierscia, Publicidacl, transparencia, morali&acl, resPonsabilidacl e
iml:)arcialiclacl) de acuerdo con los siguientes criterios con fundamento en el

articulo 52 de la leg 136 de 1994~




®

ficacia. ] municipio determinara con claridad la mision, Propo’sitos y metas

e cada una de sus depemdencias o entidac!es; definira al ciudadano como
centro de su actuacion dentro de un emcoquc de excclcncia en la Prestacio’n de
5US Servicios y establecera rigurosos sistemas de control de resultados y
evaluacion de programas y Progectos.

];_Ficicncia. E_] municipio debera optimizar el uso de los recursos de todo orden,
efinir una organizacidon administrativa que le Permita cumplir de manera
adecuada las funciones y servicios a su cargo, crear sistemas adecuados de
informacion, evaluacion y control de resultados aprovechar las ventajas
comparativas que le ofrezcan entidades de cualquier orden. [ n desarrollo”de
este Principio, establecera los Froceclimientos y ctapas estrictamente
necesarios para el cumP]imiento de las funciones y servicios, que Permitan ala
vez la agili&a& en el tramite y culminacion de las actuaciones administrativas.

Fublicidac! Yy transParcncia. | 0s actos de la administracion municipal son
Publicos y es obligacio’n de la misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su
conocimiento y fiscalizacion, de conformidad con la 163.

Moralidacl. | as actuaciones de los servidores delicos municipalcs se regiran
por la 169 y la ética ProPias del cjcrcicio de la funcion Publica.




® Responsabiliclad. [ a responsabilic{ac} por el cumplimiento de las
funciones y atribuciones establecidas en la constitucion y la 169)
serd de las respectivas autoridades municipalcs en lo de su
competencia. Sus actuaciones no Poclra’n conducir a la desviacion
o abuso de Po&erg solo se ejerceran para los fines Previstos en la
]eg y las omisiones antﬁuri'c})icas de sus actos daran lugar a la
indemnizacién por los dafios causados y a la repcticién contra los

funcionarios responsab]es de los mismos.

® lmParcia]iclac!. | as actuaciones de los servidores delicos
municipalcs se regiran por la constitucion y la lcg) ascguramclo y
garamtizan&o los derechos de todas las personas sin dar ]ugar a

discriminacion alguna.




ESTRATEGIAS OFE DIVULGACION Y
SOCIALIZACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION

® [ n cumplimiento del [T statuto Anticorrupcio’n ]Teg 1474 de 2011, la entidad
desarrollo la cstratcgia de comunicacion con el emaéz\ ui aplicamos el lema:
NOSOTEOS " LSTAMOS | EN NTRA DE [A
C KK N f/?????”) acua Permitc ar a conocer el conccpto de
corrupcién, Yy como desde la entidad 'se desarrollan acciones contra la
corruPcién contemp!ac!as en el cédigo de ética y buen gobemo’ de la entidad .

® JrE_s‘ca estrategia comunicativa Prctcncle crear sensibilizacion y concientizacion

rente a la estigmatizacion que tienen los funcionarios delicos ante el ﬂagelo

e la corrupcic’m. | éxito de la Estrategia no sdélo depen&c del conocimiento

de la informacion del [~ statuto de Anticorrupcio’n sino también de la formacion

ética de valores y Princi ios en cada uno de los funcionarios que cumplen sus
labores enla Alcalc!ia Nﬁmicipal de Cuitiva.




ESTRATEGIAS:

®© Sensibilizar y concientizar tanto al funcionario Pub]ico como al ciudadano
sobre el [” statuto de Corrupciém.

® [ Socializar el Flan Anticorrupcién y Atencion al (judadano a través de los
diferentes medios de comunicacion y al interior de la E‘ntidacj: Fégina \/\/ebJ

folletos y cartillas que Permanecerén a disposicién del PL’J lico.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

ROLES OE RESPONSABILIDAD:

“|_strategias para [a construccion del Flan Anticorrupcion Yy de Atencion al

(_iudadano” le corrcsponcﬂe a la Oficina de (Control |nterno o en su defecto a
quien haga las veces de J@Ce de Control ]ntemo.

HEI scguimicnto y el control a las acciones contempladas en la herramienta




| | a entidad rendird informes del seguimiento y control de estrategias en las
siguientes fechas:

© 31 DE. ENERO
e 30 DE ABKIL
e 31 DE AGOSTO
e 31 DE DICIEMBRE




