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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional expidio el Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012,
reglamentario de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 “por medio de la cual
se sefialan las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, el cual debe ser implementado por todas las entidades del orden
Nacional, Departamental y Municipal”, cuyo objetivo principal es el mejoramiento en

la atencion a la ciudadania.

Teniendo en cuenta los objetivos establecidos en la normatividad anteriormente
mencionada, la Alcaldia Municipal de Cerinza a tomado como punto de partida para
su aplicacién los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno
gue actualmente se estan implementando en la Administracién Municipal, sin dejar a
un lado la aplicacion de estrategias y acciones tendientes a vincular a la ciudadania
y a ejercer control sobre el manejo transparente y eficiente de los recursos del
Estado.

2. MISION

Satisfacer las necesidades mas sentidas de la comunidad y elevar la calidad de vida
de los mismos, a través de un manejo eficiente de los recursos econdmicos,
humanos, de infraestructura, gestionando recursos de los niveles Departamentales,
Nacionales y haciendo participes del desarrollo a los mismos usuarios,
estableciendo una dindmica reciproca entre la Administracion Municipal y los
ciudadanos, a través de las diferentes Asociaciones, organizaciones, veedurias

ciudadanas y comités, que tengan asiento en el Municipio.
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3. VISION

En el afio 2015, Cerinza sera un municipio modelo de desarrollo, con procesos
orientados a la consolidacion del desarrollo humano incluyente equitativo y
sostenible con altos logros de cobertura y calidad en la prestacion de servicios
esenciales y estratégicos; propendiendo de que la comunidad beneficiaria sea la
base del desarrollo econémico y social y ser un Municipio generador de empleo y

riqueza colectiva cimentada en valores, principios y ética publica.

4. EUNCIONES CONSTITUCIONALES

Planificar, organizar y dirigir la accion administrativa del Municipio en el Marco de los
principios constitucionales que rigen la funcion administrativa y con la
responsabilidad que genera regir los destinos de la Entidad Territorial fundamental
dela division Politico-Administrativa del Pais, establecidas en el articulo 311 y 315
de la Constitucion Politica de Colombia, articulo 3 de la Ley 136 de 1994, articulos
33, 34 y 35 de la Ley 734 de 2002, articulo 41 de la Ley 1098 de 2006 y demas

normas concordantes.

5. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

La Alcaldia Municipal de Cerinza es una entidad publica comprometida con la
vigilancia y veeduria del tesoro publico y la garantia del ejercicio correcto, legal y
diligente de la funcion publica; teniendo como apoyo fundamental la participacion
ciudadana que genera confianza de la comunidad en la administracion publica

municipal entendiendo que el estado esta al servicio del ciudadano.

Por ello nuestra entidad ha disefiado estrategias encaminadas al ejercicio de la
funcién publica de manera transparente, ligada al servicio del ciudadano y a la
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participacion de activa de la comunidad siguiendo el lineamiento trazado con los

planes y programas existentes.

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
"Politicas Institucionales y Pedagodgicas" de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto
Anticorrupcion”, en lo que respecta a la Personeria Municipal de Cerinza, elaboro la
siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el
afo 2013:

5.1MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

Contemplada en matriz anexa. Pag. No. 12y 13

5.20BJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Implementar estrategias en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la gestiéon
administrativa hacia la eficiencia y la transparencia.
Deteccién e identificacion de los riesgos de corrupcién en la gestion Administrativa.

3. Reglamentar la responsabilidad de los funcionarios que intervengan en cada proceso
asegurando la confidencialidad de la informacion.

4. Adoptar mecanismos para la efectiva participacion de la comunidad en todos los
procesos que los afecten, garantizando la transparencia en el actuar de la

Administracion.

5.3CODIGO ETICA DE LA ENTIDAD:

PRINCIPIOS ETICOS:
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Estos principios hacen relacion a las reglas o normas que orientan las acciones y
procedimientos de la entidad. Se trata de normas de caracter general que tienen
directa relacion con el actuar de las los funcionarios de la Administracion,

necesarias para la buena gestion de la misma.

La Administracion Municipal de Cerinza mediante Resolucion No. 065 de Agosto 02
de 2012 adopta el manual de valores, principios y politicas relacionadas con la ética de

sus servidores publicos.

Principios éticos para los servidores Publicos del Municipio de Cerinza Boyaca:

1. Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

2. El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcion publica.
3. Los bienes publicos son sagrados.

4. La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
de toda la poblacion.

5. La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

6. La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su
utilizacion y los resultados de la gestion.

7. Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

VALORES ETICOS:

Los valores béasicos que guiaran la conducta y las actividades de los servidores de la

Alcaldia de Cerinza para el logro de la mision y objetivos de la Entidad son:

LIBERTAD: Disposicion natural del hombre a hacer lo que él decida, para su propio
bienestar, el de los demas y el de la sociedad en general, materializando su condicion de

sujeto moral auténomo.

HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y

veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con reglas y

-TRABAJEMOS UNIDOS POR CERINZA”
CALLE 7No.5-73 TELEFAX: (098) 787 72 87
alcaldia@cerinza-boyaca.gov.co www.cerinza-boyaca.gov.co




ALCALDIA MUNICIPAL DE CERINZA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO FORMULACION DE PLANES DE ACCION
VERSION: 01 | CODIGO: E-PE-PT08 | Péagina6de 14

valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

JUSTICIA: Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una acciéon y sus
resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que garantizan a cada cual lo

gue necesita y requiere para desarrollarse como sujeto auténomo y digno.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de las
decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral por cumplir con el deber asignado

aportando lo mejor de si mismo.

TOLERANCIA: Respetar y aceptar las actitudes y comportamientos individuales, sociales o
institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de cada uno, aun cuando

no se compartan.

RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social, respetar es estimar y
considerar los derechos propios y de los demas, valorando las cualidades de los otros y el

medio que nos rodea.

COMPROMISO: Deber del servidor publico de participar activamente para el logro de la

misién institucional de manera constante y responsable, entregando lo mejor de si mismo.

TRANSPARENCIA: Es el cumplimiento del quehacer como servidor publico de conformidad
con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido con la Institucion y la

Sociedad.

SOLIDARIDAD: Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas, intereses y
responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto grado
de integracion, estabilidad interna, adhesion ilimitada y total a una causa, situacién o

circunstancia, que implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

EFECTIVIDAD: Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la misién de la Entidad
de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el mejor método, al menor costo y en

el menor tiempo.

INTEGRIDAD: La Alcaldia de Cerinza, declara que los principios éticos contenidos en el

Cadigo de Etica, son el marco de actuacién del Alcalde y su Equipo de Trabajo, quienes se
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comprometen a asumir el compromiso de respetarlos y hacerlos cumplir, estos principios

son los orientadores de la gestidén que realiza cada uno de los servidores publicos.

AUSTERIDAD: EIl Alcalde y su Equipo de Trabajo se comprometen a realizar su gestion
dentro de los principios de austeridad que estan obligados todos los servidores publicos,

para cumplir con el buen uso de los recursos publicos.

EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA. El Alcalde y su Equipo de Trabajo
se comprometen a ser los lideres orientadores de la gestion dentro de los principios de la
calidad total, que permiten una gestion por procesos enmarcada dentro de los principios del

control en las Entidades publicas; esta labor es una tarea indelegable.

RESPETO POR LA CIUDADANIA: La administracion de la Alcaldia de Cerinza declara
expresamente que el ciudadano es la razén de ser de la Entidad; se compromete a
respetarlo, abrirle espacios de participacion e involucrarlo en el control de la gestion de la
Entidad.

RESPETO POR EL SERVIDOR PUBLICO: El Alcalde, en razén a que sus funcionarios son
el pilar fundamental para el desempefio de la funcion administrativa, se compromete a
respetar sus derechos, dales oportunidades de crecimiento, reconocerles sus logros y

advertirles de sus errores.

5.4ESTRATEGIAS

v ACTUALIZACION Y APLICACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO.

v IDENTIFICACION DE LAS DEBILIDADES Y LAS AMENAZAS QUE PUEDEN
INFLUIR EN LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

v' APLICACION DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
ESTABLECIDA POR EL GOBIERNO NACIONAL.
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v BRINDAR RESPUESTA OPORTUNA A TODAS LAS QUEJAS Y PETICIONES
PRESENTADAS POR LA COMUNIDAD.

v' PUESTA EN MARCHA DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS POR
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS A TRAVEZ DE  MEDIOS
ELECTRONICOS.

5.5RENDICION DE CUENTAS

Nuestra entidad se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera
periddica, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas y de la forma como se estd ejecutando el presupuesto de la
entidad. EI mecanismo preferente son las audiencias publicas, con transmision por radio o
retrasmision mediante algin canal comunitario o no de television local o regional, con el fin

de que la informacién le llegue a todos los interesados.

Nuestra entidad debera promover la participacién de la ciudadania, las organizaciones
sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de vigilancia, entre
otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la
gestion publica de la entidad y sus resultados, garantizando la gestion al servicio de la

comunidad.

5.6 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

e P&gina web www.cerinza-boyaca.gov.co

e Buzo6n de sugerencias

e Correo electrénico : alcaldia@cerinza-boyaca.gov.co
e Direccion fisica: Calle 7 No. 5 - 73

e Telefénicamente al: (098) 7877287 — 3103396251

e Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 A.M. a 12:30 PM y de 2:00 P.M. a
6:00 P.M.
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5.7ESTANDARES PARA LA ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS

Nuestra entidad har& una redistribucion de cargas de trabajo entre sus empleados, con el fin
de habilitar lo pueda ser una oficina o puesto de atencion a la comunidad en la cual se
pondran presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes
a la Alcaldia de Cerinza, a los cuales se les dara respuesta en los términos previstos por la
ley; esta oficina contara con un procedimiento claro y publico para tramitar las quejas que se
instauren; en dicha oficina o puesto de trabajo reposara un ejemplar de este codigo de ética,

para su consulta permanente por cada uno de los interesados.

Asi mismo, nuestra entidad se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion

requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

DEBILIDADES

° Sistemas de informacion incipientes o sin implementar

o Retrasos en desarrollo

° Los planes sectoriales no se han formulado

o La ejecucion del POT ha sido deficiente

. Des actualizacion del Esquema de Ordenamiento Territorial.
. Bajo nivel de recursos propios de la administracion municipal.
. Deficiente intervencion en la plaza de mercado, matadero.

° Deficiente motivacion de la participacion ciudadana.

. Deficiente capacitacion del talento humano.

. Falta de politicas agresivas para atraer y promover inversion
o Retraso tecnoldgico

. Falta gestion de recursos.

. Falta actualizacion catastral
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Infraestructura de algunas instituciones educativas.

Desastres por la ola invernal.

FORTALEZAS

Disponibilidad de Recursos (fisicos, humanos,

infraestructura)

Desarrollo institucional y tecnolégico
Ventajas naturales

Capital social

Autonomia administrativa y competencias legales
Mision

Valores sociales

El potencial hidrico

La conectividad vial regional y nacional
La posicién geografica

Alto componente en zona de paramos
Recursos de ola invernal

Sitio estratégico en el departamento de Boyaca.

financieros de la comunidad,

Sitios eco turisticos importantes y para la realizacion de deportes extremos.

Tradiciones religiosas y autdctonas.

Talento para la elaboracion de artesanias en esparto.

Plantas de tratamiento tanto en el sector urbano como en algunos sectores rurales.

OPORTUNIDADES

Los Instrumentos de planeacién diseccionados por el Departamento Nacional de

Planeacion

Cambios en el entorno econémico, social, tecnolégico, politico.

Capacidad del Municipio para dar respuesta a las demandas de bienes y servicios

Posibilidad de competir en procesos de integracion y globalizacion

La agenda interna de productividad y apuestas productivas de Boyaca
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° La integracién regional
. El Plan Nacional de Desarrollo

o El plan departamental de Desarrollo

AMENAZAS

o Deterioro de la movilidad

° Migracién poblacional

o Inundaciones.

o El déficit de vivienda

o Cierre del matadero por el INVIMA

. Eventualidad de fallos adversos de procesos judiciales
o El Tratado de Libre comercio TLC

° Deudas contraidas por el anterior Gobierno Municipal.
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h‘mﬁmoam_m Planeacion con la asistencia de proceso par teatiearko: %m eiomes; wm:mq_mwm_m M mﬂmc_mnammm_mm
establecimicato MMmﬂMom_aMﬂ_o_ Sﬂﬂﬁma nMo::_w elaboracién de planes de MMW_MMQMMQ_%E%,

del sistema de ° .

Control Interno

dispuesto por la ley.

Accién y mejoramiento.
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