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1. INTRODUCCION

La corrupcién es uno de los flagelos mas grandes que tiene el pais, especialmente
para la administracion publica, en este sentido la transparencia de las acciones y
la publicidad de los hechos y documentos del que hacer administrativo en
cualquier entidad del estado es un pilar sobre el cual se edifican principios de
honestidad en la gestién publica.

La transparencia en las acciones brinda confianza en la ciudadania y legitima los
gobierno, la publicidad de las acciones y documentos publicos permite conocer a
los ciudadanos a sus gobernantes y refrendar las buenas acciones que ellos
adelantan.

Para cumplir con mandatos constitucionales como la publicidad, la transparencia,
y la lucha contra la corrupcién la administracion municipal de Boyaca — Boyaca,
viene adelantando acciones para evitar que la corrupcion trascienda la gestion del
municipio, acciones de manejo integral de sus procesos Yy orientadas a la atencion
del ciudadano, oportuna y efectivamente.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”
articulo 73, la Administracion Municipal, ha elaborado la siguiente estrategia de
lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano.
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS MUNICIPIO

MISION

Al municipio de Boyaca como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes.

VISION

El municipio de Boyaca en el afio 2020, sera un territorio donde reine la unidad, la
prosperidad econémica, de infraestructura, social y ambiental, un lugar en donde
los boyacenses puedan progresar y desarrollar sus potencialidades. Boyaca, se
convertira por su ubicacion estratégica en un epicentro de desarrollo
departamental, fortalecido por su capacidad agropecuaria, productiva, por su
vocacion artesanal y de turismo ecolégico, en donde cada habitante del municipio
y cada visitante encontrara una dispensa de desarrollo humano sostenible, un
lugar fortalecido institucionalmente, por la credibilidad en sus gobernantes, que
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promueven la participacion ciudadana en la construccién de una sociedad mas
justa, equitativa, con empleo, educacién, salud e igualdad de oportunidades.

OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION:

e Evitar que se presenten hechos o situaciones que propicien la corrupcién en
el municipios, creando una espacio 0 escenario institucional optimo y
adecuado en el cual se puedan adoptar y crear estrategias claras, objetivas
y concretas en el marco de lucha contra la corrupcion.

e Informar y brindar elementos a las comunidades para que puedan hacer un
buen ejercicio y control del derecho politico que ostentan.

o Difundir las herramientas administrativas y legales de lucha contra la
corrupcion.

e Identificacion de los riesgos de corrupcion en los diferentes procesos de la
administracion municipal.

» Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

e Buscar desarrollar una gestién transparente e integra al servicio del
ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulacién de sus
planes, programas y proyectos.
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3. MARCO LEGAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013 — LEY 1474
DE 2011

“ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas:

e El mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
e Las medidas concretas para mitigar esos riesgos,

e Las estrategias anti trdmites

e Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento
a la sefalada estrategia.
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PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administraciéon de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. El Programa Presidencial de Lucha
contra la Corrupcién, en cumplimiento a lo sefialado en la Ley 1474 de 2011, se
encuentra disefiando la metodologia que deberan implementar las entidades del
orden Nacional, Departamental y Municipal’

4. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Definicion Riesgo de Corrupcion.

“Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular” (Tomado guia plan anticorrupcion y atencién
al ciudadano, Presidencia de la Republica”
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DEBILIDADES (INTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

Desconocimiento del Cédigo de Etica
de la entidad.

Desconocimiento de la misién, vision,
objetivos y planes del municipio.
Desconocimiento MECI.

Falta de procesos de capacitacion y
actualizacion a funcionarios

Falta de trabajo en equipo Funcionarios
y contratistas motivados netamente por
escalas salariales

Poca patrticipacion ciudadana y pocas o
ninguna veeduria ciudadana

Entes de control que trabajan por
orientacion politica

Funcionarios de entes de control

desconocedores de la realidad
municipal
Presion politica y econGmica por

actores e instituciones externos

No se tiene conocimiento ni lineas base
de necesidades de la poblacién

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA

MITIGAR LOS RIESGOS

La Administracion Municipal

de Boyacarealizard& una evaluacion de

la

implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, especificamente

de los procesos y procedimientos y riesgos contemplados en cada uno de ellos,

asi como las causas que los originan y la clasificacién, analisis y valoracion de los
riesgos, identificando responsables del seguimiento de los diferentes riesgos.
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sanciones, pérdidas
economicas.

GESTION DE
LA
CONTRTACI
ON

PROCEDIMIE
NTOS DE
CONTRATACI
ON

Amiguismo

y
clientelismo

poco
probable

Desconocim
iento o no
acatamiento
de normas,
Lobby 0
trafico  de
influencias
por  parte
interesados
0 grupos de
presion de
orden
gremial,
social
politco o
economico
u otras
conductas

Sanciones penales,
disciplinarias y fiscales
incumplimiento legal,
imagen institucional,
sanciones, pérdidas
economicas.
Sanciones penales,
disciplinarias y fiscales
incumplimiento legal,
imagen institucional,
sanciones, pérdidas
economicas.

Preventivo

secretaria de
Planeacién

Evitar
riesgo

e

Dar a conocer
el cddigo de
ética y buen
gobierno
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servidores
publicos.
Desconocim | Sanciones penales,
Manipulacio iento 0 disciplinarias y fiscales
n de los inaplicabilid | incumplimiento legal,
procesos ad de las imagen institucional,
oIz | ARG precontractu normas, sanciones, pérdidas . . Actualizar el
= IO Pl ales ara poco Pago de economicas.Sanciones Preventivo secretaria de Evitar el Manual de
CONTRTACI | CONTRATACI | P | probable |79 e Planeacion |  riesgo °
ON ON avorecer a avores, pena es,_dlsmpl_na_rlasy contratacion
un presiones | fiscales incumplimiento
determinado externas, legal, imagen
oferente. mala institucional, sanciones,
intencién. | pérdidas economicas.
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Sanciones penales,
disciplinarias y fiscales
incumplimiento legal,
Concentrar Pocos imagen institucional, Establecer
GESTION DE | PROCEDIMIE |la funcionari sanciones, pérdidas necesidades
uncionarios - . .

LA NTOSDE | supervision poco para ejercer economicas. Preventivo secretaria de Evitar el de
CONTRTACI | CONTRATACI | de contratos | probable labores  de Sanciones penales, Planeacion riesgo supervisores
ON ON en poco supervision disciplinarias y fiscales e

personal. incumplimiento legal, interventores
imagen institucional,
sanciones, pérdidas
economicas.
Sanciones penales,
disciplinarias y fiscales
incumplimiento legal,
Designacion Carencia de imagen institucional,
GESTION DE | PROCEDIMIE de personal sanciones, pérdidas Determinar
LA NTOS DE o | poco e o economicas. Preventivo secretariade | Evitar el |perfiles  de
CONTRTACI | CONTRATACI | 34P probable S biet Sanciones penales, Planeacién | riesgo posibles
ON ON " N cada ObIEI0T yiciplinarias y fiscales supervisores
idoneos. contractual. |. !
incumplimiento legal,
imagen institucional,
sanciones, pérdidas
economicas.
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.| Sanciones penales,
Desconocim | .~ .. " )
. disciplinarias y fiscales
: iento of. o
Aclaracione .0 | incumplimiento legal,
- inaplicabilid | . L
s, adiciones, ad de las |Magen institucional, Verificar el
GESTION DE | PROCEDIMIE | adendas vy sanciones, pérdidas .
normas, - . . cumplimiento
LA NTOSDE | prorrogas poco 200 de | ECONOMICaS. Preventivo secretaria de Evitar el de los
CONTRTACI | CONTRATACI |que obran| probable pag Sanciones penales, Planeacion riesgo -
: . , favores, A ) términos  de
ON ON en contravia resiones disciplinarias y fiscales contratacion
del interés p incumplimiento legal,
externas, . N
general. mala imagen institucional,
. . sanciones, pérdidas
intencion. )
econdémicas.
Falta de Slanplqneg penalles,
y disciplinarias y fiscales
planeacion, |. -
incumplimiento legal,
falta de|. o
Elaboraci6n interés, falta | 29" institucional, Verificar el
GESTION DE | PROCEDIMIE o 4 sanciones, pérdidas .
deficiente de iy . . cumplimiento
LA NTOS DE e e poco capacitacion | €conomicas. Preventivo secretaria de Evitar el de los
CONTRTACI | CONTRATACI | ~: probable P Sanciones penales, Planeacién riesgo N
. . pliegos de , mala| . L , términos  de
ON ON e . ) disciplinarias y fiscales .
condiciones. intencion, . limi leqal contratacion
desconocimi | noumP |'m|e'nto. cgal,
anid imagen institucional,
. sanciones, pérdidas
normativo g )
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Falta de
control
juridico en Desconocim | Sanciones penales,
la iento 0 | disciplinarias y fiscales
verificacion inaplicabilid | incumplimiento legal, Verificar el
GESTION DE | PROCEDIMIE del o ad de las imaggn institgcignal, cumplimiento
cumplimient normas, sanciones, pérdidas . , de los
CON'II:QTACI CCI)\IIjI-TOI'«’SA?I'iCI o de los pgczl pago de | econdmicas.Sanciones Preventivo sglcretarlglde Eyltar ¢l términos  de
ON ON requisitos probable favores, penales, disciplinarias y aneacion rlesgo contratacion,
de presiones | fiscales incumplimiento capacitar  a
elaboracion externas, legal, imagen funcionarios
y ejecucion mala institucional, sanciones,
de los intencion. pérdidas econémicas.
contratos
amanados
Sanciones penales,
disciplinarias y fiscales
Escogencia incumplimiento legal, Verificar el
GESTION DE | PROCEDIMIE indebida de Pesconocim imaggn institgcignal, cumplimiento
la iento de | sanciones, pérdidas . de los
CON'IFQTACI C(r)\lljl-'(I?RsA?l'im modalidad pgczl normas o |econdmicas. Preventivo sglcretarlglde términos  de
ON ON de AW mala Sanciones penales, aneacion contratacion,
contratacion intencién. | disciplinarias y fiscales capacitar  a
incumplimiento legal, funcionarios
imagen institucional,
sanciones, pérdidas
Administracion Municipa] Direccion: Carrcra 47 No. 4-36

“Unidos Boyaca Frogresa”
% 3

www.bogacaJDoyaca‘gov‘co

Celular:31123753%79

contactcnos@boyaca-—bogaca.gov.co




L

i

l|I‘\»

Ny

\(\\&
I

Umdos Bagaca Pregresa

economicas.
Iniciaciéon 'y
desarrollo Falta de Sanciones penales,
de Procesos laneacion disciplinarias y fiscales
Contractual P ... | incumplimiento legal, "
) falta de|. g Verificar el
es sin la interés. falta | Magen institucional, cumplimiento
GESTION DE | PROCEDIMIE | existencia : sanciones, pérdidas P
LA NTOSDE |de estudios poco gae acitacién econdmicas. Preventivo secretariade | Evitar el térgw?nlgs de
CONTRTACI | CONTRATACI | técnicos que | probable P Sanciones penales, Planeacion | riesgo s
ON ON los ,  mala disciplinarias y fiscales contratacion,
L intencion, 1 b capacitar a
justifiquen oo ol incumplimiento legal, funcionarios
plenamente, ¥ imagen institucional,
cuando roRb AR © sanciones, pérdidas
haya lugar a economicas.
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Sanciones penales,
Intervenir en disciplinarias y fiscales
la Falta de :nmc:rgﬁ“i;ns'zmi:)er?jl’ Verificar el
celebracion controles, g ! cumplimiento
GESTION DE | PROCEDIMIE de un mala sanciones, pérdidas de los
LA NTOS DE contrato sin poco intencion economicas. Preventivo secretariade |Evitar el terminos de
CONTRTACI | CONTRATACI . probable ' .| Sanciones penales, Planeaciéon | riesgo. .
- : cumplir con desconocimi | 5. . . . ) contratacion,
ON ON los ento de la disciplinarias y fiscales capacitar @
- incumplimiento legal, pacitar
requisitos norma. . nstitucional funcionarios
legales |mag§n mshtgcpna ,
sanciones, pérdidas
economicas.
Sanciones penales,
disciplinarias y fiscales
Deficiente Falta de incumplimiento legal,
Bumofbidht planeacion, |imagen institucional, Actualizacion
GESTION DE | PROCEDIMIE | 5e 1N falta de sanciones, pérdidas socializacion
LA NTOS DE I alea T poco interés, falta | economicas. Preventivo secretariade | Evitar el ge la TRD
CONTRTACI | CONTRATACI TS probable |de Sanciones penales, Planeacién | riesgo capacitacion :
ON ON P capacitacion | disciplinarias y fiscales P
de ) limi leqal en TRD
e : mala” incump |'m|e'nto. egal,
f intencion. imagen institucional,
sanciones, pérdidas
economicas.
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Sanciones penales,
TRD disciplinarias y fiscales
Sistemas de desactualiza | incumplimiento legal,
MANIPULACI | informacion das, falta de | imagen institucional, L
GESTION DE ON SISTEMAS | susceptibles capacitacion | sanciones, pérdidas . . Capacitacion
LA poco - ) . secretariade |Evitar el|a los
DE de , falta de|econdmicas.Sanciones Correctivo iy .
COMUNICAC . .. | probable NN Planeaciéon | riesgo responsables
. COMUNICACI | manipulacié control, penales, disciplinarias y
ION - | . I del proceso
ON no desconocimi | fiscales incumplimiento
adulteracion ento del | legal, imagen
norma. institucional, sanciones,
pérdidas econoémicas.
Sanciones penales,
TRo | dechierey ke )
desactualiza o institucionall Revision
Inaplicabilid das, falta de g N cuidadosa en
... | sanciones, pérdidas o
GESTION ~y |ad de las capacitacion AW . . la aplicacion
APLICACION poco econémicas. , secretariade |Evitar el
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Sanciones penales,
disciplinarias y fiscales
Falta de incumplimiento legal,
Deficiencias ...~ |imagen institucional,
. capacitacion . - C I
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Acciones a Desarrollar para disminuir los riesgos de corrupcion

La Administracion Municipal Revisard el Manual de Contratacion, Plan de
Contratacién y el Plan de Compras con el fin de actualizar y estandarizar los
procedimientos de contratacion, interventoria y supervision, buscando la
transparencia en este procedimiento, para este fin trabajara de la mano con el
funcionario responsable de publicar todo el tema contractual en la pagina web
contratacion (SECOP www.contratos.gov.co).

Divulgacion en la pagina web del Municipio de Boyaca - Boyaca, www.boyaca-
boyaca.gov.coel Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano.

Implementacion de un BUZON DE SUGERENCIAS en el despacho del Alcalde y a la
entrada del palacio municipal, para que la ciudadania deje sus peticiones, quejaso
reclamos sobre cualquier aspecto que se presente en el municipio. Con esta
estrategia se le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de2011, por lo tanto se
hara seguimiento con el fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta
oportuna a los ciudadanos.

La respuesta a este buzon de PQyR se entregard a cada ciudadano en un plazo de 15
dias habiles.

La medicion de la satisfaccion de los ciudadanos frente a los servicios entregados por
la administracion municipal de Boyaca — Boyaca, se realizara trimestralmente el dia
de mercado, por encuestas o formatos personales que se le entregardn a cada
ciudadano para que califique los servicios recibidos, adicionalmente cada buzon de
PQYR, tendra una encuesta de calificacion del servicio.

Los informes y documentos que se generen en la Administracion Municipal se haran
publicos mensualmente en la pagina WEB del Municipio especialmente lo referente a
los procesos de planeacién, contratacion, presupuesto, Grupos vulnerables,
desplazados y sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas,
reclamos y denuncias por hechos de corrupcion presentados por los ciudadanos del
Municipio.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

“La racionalizacion se define como el proceso que permite reducir los tramites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas


http://www.contratos.gov.co/
http://www.boyaca-boyaca.gov.co/
http://www.boyaca-boyaca.gov.co/
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o tecnoldgicas que implican: simplificacion, estandarizacién, eliminacion, automatizacion,
adecuacion o eliminacidon normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de
informacion publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion del
ciudadano frente al Estado.

En la simplificacion: Hay reduccion de costos operativos de la entidad, reduccion de
costos para el usuario, reduccion de documentos, reduccién de pasos al usuario y del
proceso interno, reduccion de requisitos, reduccion de tiempo de duracién del tramite,
reduccion de tiempo de duracion del tramite, respuesta electronica y total en linea.

En la Optimizacidén: Modernizacién en las comunicaciones, relaciones entre entidades,
Aumento de puntos de atencion y reduccion de tiempos en los puntos de atencion

En la estandarizacién: Hay adopcion de herramientas equivalentes frente a
pretensiones similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades.

La eliminacidon de tramites evita posibles riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que
una de las finalidades de la estrategia es hacer mas facil y agil la vida a los ciudadanos.

Automatizacion: Formularios diligenciados en linea, Pago en linea” (Tomado De
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Guia para la
Racionalizacién de Tramites. Pag.25)

Tramites de la Administracién Municipal Identificados a la fecha

Procedimiento Nombre del Tramite

SISBEN EncuestaSISBEN

Retiro de personas de la base de datos SISBEN
Retiro de un hogar de la base de datos del SISBEN
Actualizacion de datos de SISBEN

Inclusién de personas en la base de datos del SISBEN

TESORERIA Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de

Administracion Municipal Direccion: Carrcra 4 No. 4-36
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industria y comercio

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos
y tableros

Impuesto predial unificado

Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de
impuestos

SALUD Afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de

Seguridad Social en Salud

LICENCIAS Licencia de urbanizacion
Licencia de parcelacién
Licencia de subdivision
Licencia de construccion

PERMISOS Permiso para espectaculos publicos

Permisos de ocupacion vial

Permiso para la rotura de vias e intervencion de espacio publico
Permiso para la ocupacién del espacio publico

Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas

Licencia de funcionamiento para estaciones de servicio
CERTIFICADOS Certificado de residencia

Certificado de estratificacion
Certificado uso del suelo

PLANEACION Inscripcidbn en el Banco de programas y proyectos de la
administracion municipal

Pago de estampilla pro cultura

Paz y salvo de industria y comercio

La identificacion de los tramites continuara este afio para seguir con la estrategia de
racionalizacion y simplificacion de tramites.

6. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Administracion Municipal Direccion: Carrcra 4 No. 4-36
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Para la Administracion Municipal, la tarea de hacer realidad los fines del Estado, lleva
implicita la democratizacion de la Administracion Publica y la rendicion de cuentas a la
ciudadania constituye el escenario que por excelencia permite la interactuacion de
gobernantes y gobernados, se materializa la obligacion de los primeros de suministrar
informacion y el derecho de los segundos de recibirla.

En Pan de Desarrollo “Moniquira segura y productiva 2012-2015”, tiene su base en
cuatro grandes ejes, el primero de los cuales ha sido denominado “Humana y social” y
uno de los sectores que lo componen es el de participacion comunitaria, cuya columna
vertebral es la promocion a la rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos del
documento CONPES 3654 DE 2010, las normas Y las politicas del Gobierno Nacional.

La Administracion Municipal de Moniquird, encamina esfuerzos y recursos para lograr
que la ciudadania se apropie de su Municipio y ejerza su legitimo derecho al control
social de su Administracion, abriendo espacios paraqué los ciudadanos conozcan la
organizacion, el funcionamiento y los resultados de el accionar de la Administracion local
y en un proceso retroalimentador cada una de las dependencias, tenga la oportunidad de
evaluar y ajustar sus proyectos teniendo en cuenta los aportes que surjan del dialogo
con la comunidad, despertando en los ciudadanos el interés por lo publico y asi se
fortalezca el nivel de transparencia del Gobierno Municipal

Desde los inicios de iniciacion del periodo Constitucional, la actual Administracion ha
venido consolidando la rendicién de cuentas como un proceso permanente en el que se
ha brindado a los ciudadanos informacion amplia, precisa, comprensible, y actualizada y
se han abierto espacios de interlocucién con las organizaciones sociales como las JAC.

En ese orden de ideas, la administracion Municipal con el propésito de fortalecer las
relaciones con los ciudadanos y la comunidad en general, enriqguecer sus conocimientos
sobre lo publico, fomentar la participacion ciudadana y comunitaria, consolidar la
confianza en las instituciones, afianzar la democracia como sistema de gobierno y ante
todo conocer de primera mano y de forma permanente las necesidades, intereses e
inquietudes de la comunidad, se desarrollaran las siguientes acciones.
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1.- Audiencia Publica de rendicién de cuentas. Se realizara una audiencia publica
en el primer trimestre del afio inmediatamente siguiente.

2. Reuniones con organizaciones sociales. Se realizaran una reunion semestral con
miembros de organizaciones sociales legalmente reconocidas y con asiento en el
Municipio.

3. Informes semanales. La Administracion Municipal seguira desarrollando un programa
radial semanal con duracion de 15 minutos por la emisora comunitaria.

5. Medios fisicos. La Administracion tiene dispuesta una cartelera y un muro donde se
publican las principales acciones de cada una de las dependencias y de la gestora
social.

4. Pagina Web. Se fortalecera la pagina Web del Municipio acatando los lineamientos de
la estrategia GEL, de acuerdo con los lineamientos del decreto 2693 del 21 de Diciembre
de 2012.

6 Reuniones con comunidades. El Alcalde y los funcionarios de la Administracion

Se trasladaran a las Veredas y los barrios donde de manera concertada con miembros
de las organizaciones sociales se realizaran reuniones para dar cuentas de los planes,
programas y proyectos que se adelanten por parte de la administracién municipal.

7. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Estrategia:Dar aplicacion al Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) a la guia anti
tramites del DAFP, en este sentido se gestionara una socializacion y capacitacion sobre
sobre Plan Anticorrupcion, Control a la Contratacidon y Sistema Integrado de Planeacion y

Gestion
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Estrategia:Revision, optimizacion medicion y documentacion del procedimiento de
comunicacion interna y externa,asi se puede hacer un seguimiento de la ruta critica de
respuesta a las solicitudes de las comunidades y mejorar la atencion de los ciudadanos
por parte de los servidores publicos de la administracion municipal.

Estrategia:Fortalecimiento de las competencias comportamentales de Servicio en el
ServidorPublico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico de la
administracion municipal en su contacto diario con los ciudadanos demuestre satisfacer
las necesidades de las comunidades con calidad y oportunidad.

Estrategia: Revision, Ajuste, difusion e Implementacion del Cédigo de Etica de la
administracion municipal, elemento constitutivo de los subsistemas del MECI.

En la medida que la corrupcion se da en los seres humanos, trabajar y reforzar, los
principios y valores de la organizacion es un mecanismo para evitar posibles hechos de
corrupcion en la Administracion Municipal

8. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencion al ciudadano es uno de las bases que se tienen para hacer mas
transparente las acciones de la administracion municipal, fortalecer los canales de
atencion al ciudadano hacen que la Alcaldia de Boyaca, tenga mas aceptacion,
legitimidad y apoyo por parte de los ciudadanos.

e Actualizacion de los datos de contacto de la administracion municipal, nameros
telefoénicos, correos electrénicos, pagina web, horarios de atencion, direccién del palacio
municipal.

e La Pagina WEB de la Alcaldia de Boyaca - Boyaca contara con actualizacion
permanente sobre la informacion relacionada con los tramites que hace el Municipio.

e Designacion de un servidor publico para atender a los ciudadanos en los horarios de
atencion que estipule la administracion municipal.
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Informes para rendicién de cuentas, presentados a las comunidades y publicados en la
pagina web.

Mecanismos para que la comunidad haga valer sus derechos y pueda hacer
seguimiento y control a la gestion publica.

MECANISMO OBJETIVO ESTADO

Se aplica para
Permitir a los interesados | licitaciones

Proceso de contratacion | conocer y discutir los resultados
(Audiencias de las adjudicaciones de
Publicas) licitaciones de contratos.

Se programaran
Proceso de gestion | Permitir a los ciudadanos | charlas para formar a
(Acciones de tutela vy |reclamar el reconocimiento de | los ciudadanos en

derechos de peticion) sus derechos. este tema
Colocar en
Proceso de vigilancia y | Permitir a los ciudadanos poner | funcionamiento el
control en conocimiento al Alcalde | buzon de peticiones
(Buzén de quejas y | Municipal sobre las anomalias | quejas y reclamos
reclamos) presentadas en la prestacion del | PQyR
servicio.

EZEQUIEL GUERRA PARADA

Alcalde Municipal
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