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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Ubala, en cabeza del sefior Alcalde LUIS
ALBERTO BEJARANO URREGO, comprometida con el desarrollo
social, econémico, cultural y politico del municipio de Ubala, y con las
politicas nacionales para la construccion de un Estado Comunitario y
justo.

Con el objeto de promover los principios y valores institucionales,
contenidos en el Plan de Desarrollo 2012-2015.

Asi mismo, generar un ambiente de confianza constante de los
ciudadanos frente a la administracion municipal y frente a los
particulares que participen en la prestacion de servicios publicos,
asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la garantia de
los derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la
igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las
desigualdades.

Por tal razon, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCION Y
ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, para la vigencia
2013, de conformidad a lo establecido en el 73 de la Ley 1474 de 2011
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y
hacerle seguimiento a la sefalada estrategia
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OBJETIVO PLAN DE DESARROLLO

El Plan de Desarrollo 2012-2015 esta encaminado a mejorar en forma
sostenida la calidad de vida de todos los Ubalenses; a través de una
gestion honesta, transparente y eficiente promoviendo mejores
espacios publicos seguros para el disfrute colectivo, un sistema de
transporte racionalizado y con menos accidentes con mayor seguridad
ciudadana y menos crimen y violencia, un medio ambiente mas
saludable. Se consolidara una red de proteccion social que asegure
los derechos basicos (alimentacion, salud, educacion, vivienda digna y
protegida ante desastres naturales) para toda la poblaciéon y en
especial para nifios, jovenes y personas con discapacidad o
limitaciones laborales.

MISION

Gobernar de forma efectiva, eficiente y eficaz los recursos municipales
planeando, organizando y direccionando el desarrollo socioeconémico
con la participacion e integracion de las diferentes comunidades de
nuestro municipio y el entorno regional para asi poder lograr generar
empleo, aumentando la productividad y logrando mayor
competitividad, dentro de un marco ético y democratico

VISION

Ubala en el afio 2019 sera reconocida como un gran desarrollo
Turistico en la region del Guavio, dentro de su contexto ambiental,
economico, social y cultural, con horizontes de progreso para la
comunidad dando cumplimiento a las necesidades y fortaleciendo el
entorno turistico en nuestra Provincia.
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OBJETIVO PLAN ANTIQORRUPCION Y ESTRATEGIA DE
ATENCION AL CIUDADANO

El PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL
CIUDADANO, tiene por objetivo brindarle a la comunidad Ubalense
CONFIANZA, promover el Ejercicio del Control Ciudadano, la
transparencia en las actuaciones de la administracion municipal y
fortalecer las herramientas para la atencion a las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de la ciudadania.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS

» La Alcaldia Municipal de Ubala implementara un Sistema Integrado
de Gestidon de Calidad, definido por procesos y procedimientos; con
mapa de riesgos por procesos, identificandolos, asi como sus causas,
clasificando los riesgos, con andlisis y valoracién de éstos, sefialando
los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores, de
conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

« ElI Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en el 2013, la Alcaldia
implementa la participacion en la aplicacion de las herramientas de
riesgos de corrupcidon que esta diseflando la Presidencia de la
Republica, se encuentra a la espera de las nuevas directrices que se
fijen para el afio de 2013.

* Ilgualmente La Alcaldia de Ubala se encuentra revisando el mapa de
riesgos de todas las areas.

* Se esta dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en
la pagina WEB principal. La Alcaldia en el enlace de Atencion al
Ciudadano, por lo que se cuenta con un espacio para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de esta entidad. En el afio de 2013 se
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publicara trimestralmente una nota en la pagina Web de la entidad,
esto para la divulgacion del enlace por medio del cual se puede
presentar las denuncias por hechos de corrupcion y denuncias de los
actos de corrupcion.

ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 76. De la Ley 1474
de 2011, que establece; OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion
de la entidad un informe semestral sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias
gue permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
servicio publico.

La Alcaldia Municipal de Ubala, dispone a la Secretaria Ejecutiva del
Despacho como receptora de la documentacion entrante a la Alcaldia,
quien remitira a su vez las Quejas, Sugerencias y Reclamos a la
Secretaria de Gobierno con el objeto de darles respuesta, conforme a
los términos establecidos en la ley colombiana.

En los casos que se deslumbre queja contra funcionarios de la
administracion municipal, por la supuesta comision de conductas
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constitutivas de faltas disciplinarias, la Secretaria de Gobierno, pondra
a consideracion del Comité Disciplinario Interno, para su estudio.

LINEA DE ATENCION AL CIUDADANO: 8537000
TERMINO: 01-01-2013 A 31-12-2013

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

* Ejercer en representacion de la comunidad, la vigilancia de la gestion
administrativa y en cumplimiento de las metas establecidas en el plan
de desarrollo.

 Evaluar los resultados obtenidos por las diferentes dependencias en
la correcta, eficiente, econdmica, eficaz y equitativa administracion del
patrimonio de la entidad, de los recursos naturales y del medio
ambiente.

* Generar una cultura del control del patrimonio del Estado y de la
gestion publica.

* Procurar la mejor inversion del patrimonio de la alcaldia.

CODIGO DE ETICA Y VALORES
Los principios éticos para la Alcaldia de Ubala seran los siguientes:

1. Los bienes publicos son sagrados

2. El interés general prevalece sobre el interés particular

3. Rendimos cuentas a la comunidad sobre los resultados de nuestra
gestion

4. El control social es un complemento de la gestion administrativa

5. Somos corresponsables de la sostenibilidad ambiental
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Igualmente trabajard manteniendo los siguientes VALORES:
« COMPROMISO

« TRANSPARENCIA

« RESPONSABILIDAD

« HONESTIDAD

« OBJETIVIDAD

« PARTICIPACION

PROPUESTAS DE TRABAJO PARA DESARROLLAR DESDE LA
ALCALDIA DE UBALA.

ESTRATEGIA 1:
EVOLUCION EN LA FORMA DE ADMINISTRAR, UTILIZANDO LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

ESTRATEGIA 2.
ESTANDARIZACION DE PROCESOS.

ESTRATEGIA 3.
LINEAS ESPECIALES Y PERMANENTES DE ADMINISTRACION

ESTRATEGIA 4.
SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS- SANEAMIENTO
BASICO.

ESTRATEGIA 5.
FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO
PROMOCION DEL TRABAJO EN EQUIPO.

ESTRATEGIA 6.
ADMINISTRACION PARTICIPATIVA

ESTRATEGIA 7.
REALIZACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS SOBRE LA GESTION
DEL MUNICIPIO
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ESTRATEGIA 8.
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS PARA EL EJERCICIO DE
LA GESTION TRANSPARENTE.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

BUZON DE SUGERENCIAS

De conformidad a lo establecido en Comité Operativo MECI, se adopta
en cada una de las Secretarias que conforman la Administracion
Municipal un BUZON DE SUGERENCIAS, asi como FORMATOS
UNIFICADOS para la presentacion de PQRS.

Los Buzones se abriran cada cinco (05) dias habiles, mediante Acta
de Apertura de Buzén de Sugerencias. Donde se contabilizaran el N°
de PQRS, labor coordinada por el Secretario de Despacho de cada
area.

PERIODICIDAD: CADA (05) DIAS HABILES.
Resp: SECRETARIOS Y JEFES DE DESPACHO.

DERECHOS DE PETICION

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y el Cddigo Contencioso Administrativo, la
Alcaldia Municipal de Ubala, articula las acciones para dar respuesta a
las peticiones de la ciudadania, de forma oportuna, clara y de fondo.
Con el apoyo de la Oficina Asesora Juridica.

Seguimiento y control del estado de los derechos de peticidn por parte
de la Secretaria de Gobierno, verificando forma, contenido y tiempo de
respuesta

PERIODICIDAD: 01-01-2013 A 31-12-2013
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Resp: SECRETARIOS Y JEFES DE DESPACHO.

HABILITACION DE ESPACIOS WEB
Portal web institucional http://www.ubala-cundinamarca.gov.co/,
disposicion de un link para la recepcion de QUEJAS, RECLAMOS,
PETICIONES Y SUGERENCIAS.

Disposicion de correos institucionales para la recepcion de PQRS, por
parte de la ciudadania

SECRETARIA/DEPENDENCIA E-MAIL INSTITUCIONAL
Despacho alcaldia@ubala-cundinamarca.gov.co

Comisaria de Familia comisariadefamilia@ubala-cundinamarca.gov.co
Oficina de Cultura cultura@ubala-cundinamarca.qov.co

Fomento Agropecuario fomentoagropecuario@ubala-cundinamarca.gov.co
Servicios Publicos serviciospublicos@ubala-cundinamarca.gov.co
Gobierno gobierno@ubala-cundinamarca.gov.co

Planeacion planeacion@ubala-cundinamarca.gov.co

Tesoreria tesoreria@ubala-cundinamarca.gov.co

Resp: SPI (SISTEMAS) — SECRETARIOS Y JEFES DE DESPACHO.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; “La oficina de control interno
debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe
semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda
entidad pulblica debera existir un link de quejas, sugerencias Yy
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.”

Ejercera seguimiento y control al cumplimiento de las politicas de
atencion a la ciudadania, al respecto se emitira informe SEMESTRAL
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al despacho del Alcalde, relacionando todos los avances, dificultades,
estadisticas y sugerencias sobre el particular.

PERIODICIDAD: SEMESTRAL
Resp: OCI ALCALDIA DE UBALA

VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el
ejercicio del control ciudadano, la Alcaldia Municipal de Ubala, publica
todo lo relacionado con la Contratacion de la Entidad, en la plataforma
SECOP.

Asi mismo, se promovera el ejercicio de la transparencia y la
objetividad, en la escogencia de los funcionarios y contratistas de la
administracion municipal, bajo los criterios de idoneidad, calidad y
legalidad.

Todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

MECANISMO OBJETIVO

Proceso de contratacion Permitir a los interesados conocer

(Audiencias Publicas) y discutir los resultados de las
adjudicaciones de licitaciones de
Contratos

Proceso de gestion Permitir al ciudadano reclamar el

(Acciones de tutela) reconocimiento de sus derechos.

Proceso de gestion Permitir al ciudadano reclamar

(Derechos de peticion) sobre alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve
afectado.

Proceso de toma de decisiones Permitir al ciudadano opinar
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Buzon de sugerencias

acerca de la gestion de la entidad.

Proceso de vigilancia y control
(Veedurias ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia
sobre el proceso de la gestion
publica, asi como la convocatoria
de una entidad encargada de la
ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio.

Proceso de vigilancia y control
Buzdn de quejas y reclamos

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones
comunitarias poner en
conocimiento de la alta direccion
de la entidad las anomalias
presentadas en la
prestacion del servicio por
parte de algun funcionario o area

debida

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

DEBILIDADES (1)

AMENAZAS (E)

la
la toma de

+ Baja participacion de
ciudadania en
decisiones

+ Profundizacion de la
decadente credibilidad de la
ciudadania en las acciones
de la administracion publica

+ Escasos recursos para el
correcto funcionamiento de
la administracion

+ Dilatacion en los procesos
administrativos

+ Bajo personal frente a los + Insatisfaccion de las
retos impuestos por el necesidades basicas
nuevo estatuto
Anticorrupcion.

+ inadecuada planta fisica y + Incumplimientos metas
elementos de  trabajo, propuestas plan de
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especialmente para las
labores de atencion al
ciudadano

desarrollo

FORTALEZAS (1)

OPORTUNIDADES (E)

+ Constante capacitacion para
el personal Alcaldia
Municipal de Ubala frente a
los nuevos retos de la
legislacion colombiana

+ Fortalecimientos de los
medios electrénicos como la
férmula principal para el
fortalecimiento de la funcién
administrativa.

+ Experiencia de los
funcionarios en las labores
de la administracion publica.

+ Posibilidades de mejorar la
imagen de la entidad a
través de las formulas de
los procesos de
capacitacion y
fortalecimientos de los
procesos administrativos.

+ Empefio de la alta direccion
en el mejoramiento integral
de la entidad.

+ Participacion de la
ciudadania en el ejercicio de
la funcidn administrativa.

+ Estandarizacion de los
procesos misionales de la
entidad

+ Programas de apoyo
institucionales entre los
diferentes entes
administrativos, en la

busqueda de fortalecer la
funcion administrativa.

LUIS ALBERTO BEJARANO URREGO
Alcalde




