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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de San Cayetano Cundinamarca, en cabeza del sefor
Alcalde JAIME MARTINEZ VARGAS, esta comprometida con el desarrollo social,
econdémico, cultural y politico del municipio, y con las politicas nacionales para la
construccion de un Estado libre de corrupcion, comunitario y justo.

Desde la Administracion Municipal “TODOS UNIDOS CON DIGNIDAD” se
pretende generar confianza en los Cayetenses, para que puedan participar e
intervenir en la administracion publica, para que hagan valer sus derechos de
manera efectiva.

Para esto la Alcaldia de San Cayetano, ha precisado acciones que buscan
desarrollar una gestién transparente e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y
proyectos procurando mejorar las condiciones de vida de los mas pobres y
vulnerables y en general de las comunidades, lo cual solo podra lograrse con
acciones coordinadas y en todos los sectores.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,
se elabor6 la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano para el aifio 2013.

JAIME MARTINEZ VARGAS
Alcalde Municipal




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

La alcaldia del municipio de San Cayetano adopta e implementa el Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano segun lo establece la Ley 1474 de
2011, disefiando las acciones que mejoren las debilidades identificadas en la
valoracion de los procesos administrativos.

Las entidades publicas deben tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha
contra la corrupcién, desde el punto de vista del control politico con altos niveles
de efectividad que permitan generar credibilidad ante la comunidad, por ello es
necesario crear un ambiente propicio para que la ciudadania obtenga un espacio,
ejerciendo un control politico, participativo y oportuno, definiendo acciones que
busquen una gestidn transparente, integra y total del servicio al ciudadano con la
participacion de la comunidad en general en la formulacién de planes, programas
y proyectos.

ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas:

1. El mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
2. Las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
3. Las estrategias anti tramites y

4. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento
a la sefalada estrategia.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

El Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion, en cumplimiento a lo
seflalado en la Ley 1474 de 2011, se encuentra disefiando la metodologia que
deberan implementar las entidades del orden Nacional, Departamental vy
Municipal.
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1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO CUNDINAMARCA
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2. MEDIDAS PARA LA MITIGACION DE RIESGOS

La Alcaldia de San Cayetano fortalecera el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual
define los procesos y procedimientos a desarrollar en cada una de las
dependencias de la administracion; que identifique los riesgos asociados en cada
proceso, asi como sus causas Yy defina la clasificacion de los riesgos, con analisis
y valoracion de éstos, sefalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus
indicadores.
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e La Alcaldia Municipal de San Cayetano revisara los procesos Yy
procedimientos de contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos
de contratacion del Municipio. Se publicara mensualmente en la pagina
WEB de la Institucion el informe de contratacidbn que se presente a la
Contraloria Departamental.

e Divulgacion en la pagina web www.sancayetano-cundinamarca.gov.co el
Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

e Socializacion a la comunidad Cayetense, con el fin de que los ciudadanos
presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los actos de corrupcion
desarrollados por los funcionarios de la Alcaldia Municipal. Con esta
estrategia se le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

e Se publicard semestralmente informes en la pagina WEB del Municipio
sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas, reclamos y
denuncias por hechos de corrupcién presentados por la comunidad.

e Se implementara un BUZON DE SUGERENCIAS en la entrada principal de
la Alcaldia Municipal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus
guejas, reclamos y denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos
con el fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a
los ciudadanos.

3. ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

e Estrategia:

Aplicacion del Estatuto Anticorrupcién. En consonancia con los
lineamientos definidos por la Ley 1474 de 2011, la Administracién Municipal
de San Cayetano, aplicara la misma en todas sus dependencias para lo
cual se desarrollara una (1) capacitacion al 100% de los funcionarios sobre
las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

e Estrategia:
Mejora Procesos Internos de Comunicacion. Con el fin de hacer mas
eficiente la atencion de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o
solicitar informacion de las dependencias de la Alcaldia Municipal, se
implementd un proceso de modernizacion tecnologica con la puesta en
marcha del trabajo en Red, el cual facilita la comunicacién entre las
diferentes dependencias de la administracion.




Estrategia:

Fomento a la Vocacion de Servicio en las Conductas del Servidor
Publico. La vocacién del servicio implica que el servidor publico demuestre
en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar
la mejor atencion y calidad de servicio logrando superar las expectativas de
los clientes. La Alcaldia de San Cayetano para el periodo 2012 — 2015
facilitara el desarrollo de programas de capacitacion para los funcionarios
de la entidad que incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética publica,
marco de accion de la funcién puablica, entre otros que permitan brindar un
buen clima laboral y servicio al cliente.

Estrategia:

Disefio e Implementacion del Cédigo de Etica. La Administracion del
Municipio de San Cayetano ha establecido como prioridad la lucha contra
la corrupcién, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la
efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y
demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe
ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su
conducta personal. Es asi que para el afio 2013 se implementara el codigo
de ética que contenga las normas de comportamiento, sobre las que
descansa la cultura organizacional de la entidad, como un modo de vida
integrado, representado en los principios y valores que forman parte de la
identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la
ciudadania en general.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia del Municipio de San Cayetano para brindar mejor atencion a las
quejas, reclamos y denuncias de todos los ciudadanos ha establecido los
siguientes mecanismos:

Pagina WEB www.sancayetano-cundinamarca.gov.co la cual contar4 con
actualizacion permanente sobre la informacion relacionada con los planes,
programas y proyectos del municipio.

Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencion
al publico por parte de los funcionarios de la Administracién Municipal se hace
de martes a viernes de 7:30 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 a 5:30 p.m. Y los dias
sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina WEB, en
Atencién al Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede formular
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sus requerimientos y su correspondiente seguimiento: http://www.sancayetano-
cundinamarca.gov.co/ quejas.shtml?apc=I-xx-1-&s=q&m=lI

e Interactué con la Alcaldia Municipal a través del correo electronico
alcaldia@sancayetano-cundinamarca.gov.co
sgobierno@sancayetano-cundinamarca.gov.co

e Comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal: Palacio Municipal
Teléfonos: 3138855526- 3204545906

e Contamos con una (1) Secretaria Diligente encargada de atender y asesorar
con informacion veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial,
virtual y via telefénica.

e Se realizan reuniones mensuales con los Presidentes de Juntas de Accion
Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la solucion
de requerimientos y actualizacion en los diferentes temas.

e Se realizardn reuniones periddicas para rendicion de cuentas, este mecanismo
facilitara a los ciudadanos el ejercicio de la soberania popular y la democracia
participativa, a través de la vigilancia de la gestion publica y sus resultados.

MECANISMO OBJETIVO
Proceso de Contratacion Permitir a los interesados conocer y discutir
(Audiencias Publicas) los resultados de las adjudicaciones de

licitaciones Y contratos

Proceso de gestion

. Permitir a los ciudadanos reclamar el
(Acciones de tutela)

reconocimiento de sus derechos.

Proceso de gestion Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna
(Derechos de peticién) inconsistencia en un procedimiento por el
cual se ve afectado.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre el proceso de la gestion
publica, asi como la convocatoria de una
entidad encargada de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio.

Proceso de vigilanciay control
(Veedurias ciudadanas)




Proceso de vigilanciay control
(Buzén de gquejas y reclamos)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias poner en
conocimiento del alcalde, las anomalias
presentadas en la debida prestacion del
servicio por parte de algun funcionario de la
alcaldia. A deméas este medio brinda al
ciudadano la opcion de opinar sobre la
gestion de la administracion.

JAIME MARTINEZ VARGAS
ALCALDE MUNICIPAL
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