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PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

“La Alcaldia Municipal de San Antonio del Tequendama genera un mecanismo de Lucha Contra la
Corrupcidn y la Participacion Ciudadana, fortaleciendo la integridad, igualdad y transparencia en todas
las acciones que se llevan a cabo durante la vigencia. En este documento se definen acciones para
mitigar los riesgos de corrupcién y fortalecer los mecanismos de comunicacion con la comunidad y asi
empoderarla de la Administracion Publica del Municipio”



ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA San Antonio del
CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Tequendama

1. INTRODUCCION

Con la institucionalizacion de la Ley 1474 de 2011, las Entidades Publicas, deben tomar
Las medidas tendientes para fortalecer la lucha contra la corrupcion, desde el punto de
vista del Control con altos niveles de efectividad que generen credibilidad, por ello es
necesario crear un ambiente propicio para que la ciudadania obtenga un espacio frente
al control social participativo y oportuno.

Anualmente debe elaborarse una estrategia, que contenga: (i) mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (i) medidas antitramites, (iii)
rendicion de cuentas y (iv) mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, con el
cual se vinculan todas las entidades; es esta la razén por la cual, la Alcaldia Municipal
de San Antonio del Tequendama disefia esta estrategia que contribuye de manera
significativa en la fiscalizacion de los recursos y gestion del Municipio.

En el marco del Plan de Desarrollo Municipal “Construyendo un Futuro Mejor” la
Alcaldia de San Antonio del Tequendama esta comprometida con la construccion de
condiciones propicias que generen bienestar para todos los ciudadanos, que conlleve la
responsabilidad politica de la participacion, su ejecucion y vigilancia.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a cargo de
la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas la cual ademas servira de facilitadora para
todo el proceso de elaboracion del mismo; por su parte, el Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces, es el encargado de verificar, evaluar la elaboracion,
visibilizacién, seguimiento y control del mismo.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Crear mecanismos efectivos que permitan erradicar y controlar de manera eficaz, los
focos de corrupcion, que pudieran llegar a existir y prevenir sobre la ocurrencia de los
mismos, motivando a la comunidad para su participaciéon en las decisiones que adopte
la Administracion Publica.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Crear el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la Alcaldia
Municipal de San Antonio del Tequendama dando cumplimiento a la Ley 1474 de
2011 - Estatuto Anticorrupcion.

- Generar la cultura de la prevencion, mediante mecanismos idoéneos que logren
erradicar y controlar los posibles focos de corrupcién que se presentan al interior
de la Administracion.

- Concientizar a los funcionarios publicos sobre la responsabilidad que se tiene
con la ciudadania brindando un servicio claro y oportuno.

- Rendir Cuentas a la comunidad.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el presente Plan Anticorrupcion y
de Atenciéon al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal de San Antonio del Tequendama.
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3. MARCO LEGAL

En la Constitucién Politica de Colombia de 1991 se consagraron principios para la lucha
contra la corrupcion administrativa y se involucro la participacion ciudadana para el
control de la Gestion Publica

Caddigo Contencioso Administrativo

Decreto N° 019 de 2012 por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” Por el cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la Gestién Publica.

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crear
el marco legal para el ejercicio de las veedurias en el pais.

Decreto 2170 de 2002 Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el
decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacién a la Ley 527 de 1999.
Este decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

Decreto Reglamentario 1599 Adopcion MECI 1000:2005 por el cual se adopta el
modelo estandar de control interno para el Estado Colombiano.

Decreto Municipal N° 002 de 2007 Cédigo de Etica Por el cual se establece el Cadigo
de Etica y las Politicas de Buen Gobierno en la Alcaldia del Municipio de San Antonio
del Tequendama

Plan de Desarrollo 2012-2015 “Construyendo un futuro mejor” para alcanzar la una
mejor calidad de vida de los sanantoniunos y el desarrollo municipal.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Alcaldia de San
Antonio del Tequendama como entidad del orden territorial, formula el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2013, de acuerdo a la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, implementando los cuatro componentes reglamentarios como se exponen a
continuacion:

4.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

La Alcaldia Municipal de San Antonio del Tequendama tiene implementado el Modelo
Estandar de Control Interno MECI con el cual se fortalece la cultura de autocontrol en
cada una de las dependencias de la administracion, permitido un mejoramiento
continuo en los procesos, la identificacion y mitigacion de los riesgos de gestion y a su
vez el seguimiento a los procesos y procedimientos institucionales.

Para la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion la Secretaria de Planeacion y
Obras Publicas realiz6 una socializacion para los funcionarios de la entidad en la cual
con apoyo de la Oficina de Control Interno socializaron el Mapa de procesos y
procedimientos e ilustraron el mecanismo para la elaboracion y ejecucion de la
Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Para la construccion de dicho mapa, se realizard un analisis por Secretarias de
Despacho cruzando los procesos y procedimientos con los tramites que se ejecutan; de
esta forma evidenciar si existe la posibilidad de un evento en el que por accidon u
omisién mediante el uso indebido de poder, de los recursos o de la informacién, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado.

El mapa de riesgos de corrupcion sera el resultado del analisis de factores internos y
externos que originan el riesgo, el cual posteriormente sera valorado estableciendo
acciones y controles que monitoreara la Oficina de Control Interno; el tipo de control
propuesto sera Preventivo.

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Objetivo: Fortalecer el érgano que viabilice el Sistema de Lucha contra la Corrupciéon de
forma articulada y eficaz.

ITEM ACCION INDICADOR META RESPONSABLE
1 Programa de sensibilizacion vy | # de | Una (01) | Secretario de
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difusion sobre alcances del marco | programas Campaiia Gobierno
legal de fortalecimiento del Sistema por Afio
Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011
Revisar los procesos y | #de Todos los | Alcalde Municipal
procedimientos de contratacion con | procesos y procesos Yy | Contratacion
el fin de determinar el mapa de | procedimient | procedimien | Control Interno
riesgos de contratacion  del | os tos
Municipio revisados
Divulgacion en la pagina web del | Publicacion | Publicacion | Alcalde Municipal
Municipio de de Comunicaciones
www.sanantoniodeltequendama- Documento | Documento | Control Interno
cundinamarca.gov.co el Plan antes del 30
Anticorrupcion y de atencion al de Abril de
ciudadano 2013
Dinamizacion del link de Quejas y | # de quejas, | # de quejas, | Alcalde Municipal
Reclamos peticiones, peticiones, Correspondencia
http://www.sanantoniodeltequenda | reclamos vy | reclamos vy | Secretarias de
ma- sugerencias | sugerencias | Despacho
cundinamarca.gov.co/guejas.shtml | recepcionad | tramitadas
?apc=glxx-1-&s=g&m=Il con el fin | as
que los sanantoniunos presenten
sus quejas, reclamos y sugerencias
de los actos de corrupcion
desarrollados por los funcionarios
de la Alcaldia Municipal dando
cumplimiento al articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011.
Habilitacion del Buzon de PQRS en | # de quejas, | # de quejas, | Correspondencia
la Alcaldia Municipal con el fin de | peticiones, peticiones, Secretarias de
facilitarle a los ciudadanos formular | reclamos y reclamosy | Despacho
Sus quejas, reclamos y denuncias y | sugerencias | sugerencias
se hard seguimiento a las mismas | recepcionad | tramitadas
con el fin de implementar acciones | as
de mejora y dar respuesta oportuna
a los ciudadanos.
Se implemento un formato | # de quejas | # de quejas | Correspondencia
adicional para la radicacion de | recepcionad | tramitadas Secretarias de
Quejas que se recepcionan en las | as Despacho
diferentes Secretarias de Despacho
y  posteriormente pasan a
correspondencia para dar
continuidad al tramite

De esta forma vinculamos a los funcionarios en el compromiso para la lucha contra la
corrupcion de manera permanente y a su vez resaltamos el interés de la comunidad
para participar en la ejecucion del presente plan desde los diversos puntos de apoyo en
los que participan los sanantoniunos
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4.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El principal mecanismo de la Alcaldia Municipal de San Antonio del Tequendama para
la estrategia Antitramites es “Gobierno en Linea”, una herramienta que garantiza la
promocién de los diversos servicios en linea y agiliza el acceso a la informacion
municipal y su interaccion con el gobierno local y nacional.

Actualmente nos encontramos con la vinculacién de nuestros tramites y servicios a la
web para comodidad de la comunidad, empresarios y demas; para cumplir con este
objetivo es fundamental el compromiso y educacién tanto de los funcionarios como de
la comunidad para propiciar una administracion mas agil y flexible, eliminando los
tramites excesivos y garantizando seguridad y rapidez.

En consonancia con los lineamientos definidos por la Ley 1474 de 2011, la
Administracion Municipal de San Antonio del Tequendama capacitara al 100% de los
funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Objetivo: Fortalecer el Sistema Antitramites

ITEM ACCION INDICADORES METAS RESPONSABLE

1 Programa de | # de campafas Una (1) Campafia | Alcalde Municipal
sensibilizacion y Secretario de
difusion sobre alcances Planeacion y Obras
del marco legal de Publicas
fortalecimiento del Secretario de
sistema. Gobierno
Anticorrupcién, Ley
1474 de 2011

2 Implementacién de | # de programas | # de programas de | Alcalde Municipal

Secretario de
planeacién y Obras
Publicas

informacién
implementados

de | de informacion
programados

programas
informacioén y
comunicacion,
accesibles, sencillos vy
claros, que
proporcionen a la
ciudadania toda Ila
informacién necesaria
para realizar un trdmite
o solicitar un servicio.

Secretaria de
Gobierno

3 Implementacion del
Cddigo de Etica, con el
objetivo de fortalecer la

Implementacién
codigo de ética

Implementacion
anual
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San Antonio del
Tequendama

institucionalidad,
transparencia y
efectividad
administrativa

Fortalecimiento de la
cultura institucional
(Politicas, principios y
valores) para combatir
la corrupcion.

# Boletines

Un (01) boletin

mensual

Control Interno

4.3.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuenta es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a la
ciudadania informada de las actuaciones de la Administracion y ejercer un control
social, para ello empleamos herramientas como los medios de comunicacién masivo,
audiencias publicas, reuniones locales y damos respuestas oportunas y agiles de las
peticiones sobre los asuntos administrativos y de gobierno que solicite la comunidad.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Gestion Publica

Objetivo: Mejorar el desempefio laboral y continuar desarrollando la transparencia en la

ITEM

ACCION

INDICADORES

METAS

RESPONSABLE

1

Se llevan a cabo las
Rendiciones de
Cuentas
Reglamentarias
facilitando el acceso de
informacion a la
comunidad.

# Rendicién de
cuentas

Dos (02)
rendiciones  por
afo

Alcalde Municipal

En los Concejos de
Politca  Social se
realizan informes de
avances de gestion con
el objetivo de informar
a la comunidad el paso
a paso de la
administracion.

# de Consejos de
Politica Social

Tres (3) Consejos
de Politica Social

Alcalde Municipal
Secretaria de Salud
y Desarrollo Social

Se emplean medios de
comunicacion masivos
con informacién
permanente de la
gestion y actividades
llevadas a cabo por la

Medios de
Comunicacion
masiva

disponibles

Medios
Comunicacién
masiva empleada

de

Alcalde Municipal
Comunicaciones
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| Alcaldia. | | |

4.4. CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad de los servicios y accesibilidad de la
comunidad a los tramites prestados por la Administracion Municipal satisfaciendo las
necesidades de la poblacion Sanantoniuna; al resaltar los servicios prestados por cada
Secretaria de Despacho contribuimos al usuario con informacién clara y precisa, de
igual forma todos los funcionarios se encuentran en la capacidad de brindar informacién
veraz al interesado.

La Alcaldia San Antonio del Tequendama emplea diversos medios de atencion al
usuario entre ellos tenemos la forma presencial, llevada a cabo en cada una de las
oficinas de la Entidad o forma virtual por medio de la pagina web del municipio, los
correos electronicos institucionales que maneja cada oficina (gmail), redes sociales,
medio de comunicacion masiva; con estos medios garantizamos la presencia y
comunicacién permanente con la comunidad para brindar informacién y resolver PQR,
dudas e inquietudes.

Se quiere que la informacion sea lo mas limpia y transparente posible, sin afectar la
accesibilidad y confidencialidad de la comunidad, para ello se mide la satisfaccién del
Sanantoniuno a partir que se tiene el primer contacto hasta dar feliz término al tramite
por el cual acudio a la Entidad.

La Informacién brindada se encuentra actualizada de acuerdo al dia a dia del municipio
(presencial y virtual); en cuanto a la atencion prioritaria o de personas con situacion de
discapacidad se dispone de espacios fisicos para este grupo de personas (facil acceso
a la entidad) e atencion inmediata.

Por otro lado encontramos la Estrategia Gobierno en Linea cuyo propdsito de contribuir
a consolidar un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, con el fin que la
comunidad tenga acceso en tiempo real a la informacién sobre la administracion
publica, lo que permite agilizar los tramites y favorece el ejercicio de control, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-TIC.

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo: Velar por la independencia de los medios de comunicacion y fortalecer su rol en la
difusion de valores éticos.

ITEM ACCION INDICADORES METAS RESPONSABLE
1 Dar a conocer las | Porcentaje de | Divulgacién al | Alcalde Municipal
actividades y | informacion 100% de la | Oficina de
movimientos realizados | publicada informacion Comunicaciones

por la administracion autorizada
creando un  vinculo
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entre la entidad y la
comunidad.

Medios de
comunicaciéon externos
comprometidos a
colaborar con la

promocion y desarrollo

# de medios de

comunicacioén

# de medios de
comunicacion
comprometidos

Alcalde Municipal
Oficina de
Comunicaciones

Cumplimiento del | # de medios de |# de medios de | Alcalde Municipal
principio de comunicacion comunicacion Oficina de
transparencia al comprometidos Comunicaciones
informar  sobre las

actividades de la

administracion 'y su

funcionamiento.

Dar trAmite y respuesta | # de PQRS | # de PQRS | Alcalde Municipal
de manera oportuna y | radicadas en la | contestadas y | Secretarios de
efectiva a las | administracion resueltas Despacho
solicitudes presentadas Correspondencia
por la  comunidad

mediante la puesta en
marcha de una
estrategia de control de
PORS

(Original Firmado)
JORGE ELIECER OLAYA LOZADA
Alcalde Municipal
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