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“No hay ninguna receta que garantice el éxito ertaria de desarrollo. Perf
si hay por lo menos dos afirmaciones ciertas: sledarrollo se encuentra ¢n

nuestro futuro, no sera con las ideas del pasade Iqualcanzaremos; si

desarrollo es un producto de la propia comunidad, seran otros sino su

propios miembros quienes lo construyan”

CEPAL: Santiago de Chile, 1999
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PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Manta Cundinamarca, daedmplimiento al Articulo 73 de |

Ley 1474 de 2011, pone a disposicion de la ciudadarPlan Anticorrupcion y de Atenci
al Ciudadano de la Administracion Central que éedas actuaciones administrativa
presupuestales de la entidad en la vigencia fXaH3.

El Plan Anticorrupcidon permite determinar las defjas para erradicar la corrupcion

dia a dia a traido consecuencias nefastas, conguéasecientemente y la experiencia
nuestro pais ha demostrado. Por esto, convencelts groblematica existente y en aras
mejorarla buscando soluciones optimas favoreciasnelopre el bienestar de nuestro pug

Colombiano y en especial nuestra comunidad mantin&calde Municipal como maxi
autoridad del municipio de Manta expide este documen el cual se plantea estrat

e
claves para evitar que este flagelo que ha lastraaduestro pais, se expanda y mar:qule

los recursos econdmicos y sociales que tiene mu@stmicipio, que en cierta medi

desfavorece o dafia el bienestar social que se enaerggstros conciudadanos, ademag

formular una politica publica que recoja todos #qaeaportes que hasta la fecha se

realizado, con el fin de desarrollar un plan deseoso respetando los derechos humatr

lo que dicta nuestra Constitucién Nacional.
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Aunado a este, se expide el Plan de Atencién alaCiano, donde se pretende dar a conjgcer

los mecanismos para que la comunidad en uso deesashos y sus obligaciones co
ciudadanos y asociados del municipio de Mantajceatilas garantias que le ofrece
normatividad nacional, haciendo solicitudes, peties, quejas y/o reclamos que garant
el correcto funcionamiento de las entidades publiesn este caso las dependencias
conforman la Administracion Municipal, ademas deenge participe en todo lo que aca
la Administracion Publica ya que la Estructura Bstado, esta al servicio de la ciudad
para la efectividad y cumplimiento de todos sugctsrs. Por tal razén el Alcalde Munici
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ha definido acciones que buscan desarrollar un#ggedsansparente e integra al servicio [gel

ciudadano vy la participacion de la sociedad cinilaformulacién de sus planes, progra
y proyectos.
Mediante el presente documento, la comunidad manteimdra acceso a una presenta

resumida de las tareas que deben realizarse paascipersonas que hacen parte df
Administracion Municipal en un tiempo determinadon el fin de lograr un objetivo dado
Este Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadasain espacio para discutir qué, coj

f

cuando y con quien se realizan las acciones. Raedaboracion, el Alcalde Municipal,
Secretaria General y de Gobierno, el SecretariBlaieeacion, la Secretaria de Haciend
Director de la Unidad Municipal de Asistencia Té&nAgropecuaria (UMATA), el Jefe
Servicios Publicos y el Inspector Municipal de Bialj en un trabajo mancomunado
equipo, conformaron el Comité de Planeamiento.

Este Comité de Planeamiento realizé diferentesioees que le permitieron identificar
siguientes elementos constitutivos del Plan:
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+ Qué se quiere alcanzar (objetivo)

+ Cuanto se quiere lograr (cantidad y calidad)

+ Cuando se quiere lograr (en cuanto tiempo)

+ En donde se quiere realizar el programa (lugar)

+ Con quién y con qué se desea lograrlo (persag@lysos financieros)
+ CoOmo saber si se esta alcanzando el objetivoyandb el proceso)

Por esta razon, en el presente Plan Anticorrupgide Atencion al Ciudadano ademas|de
contemplar los Objetivos que se pretenderan lagrda vigencia, también se contemplaf] el
disefio de las estrategias a seguir para lograrofgeisvos.

Icald/e'l(/lunicipal

“ @éua’aé/mu 4 %mném "
Casa de Gobierno Carrera 6 No. 2-27

PBX 091-8567600 Fax 8567780
Correo Electréonicoalcaldia@manta-cundinamarca.qov.co




Municipio de Manta Cundinamarca
P

Nit No 800094711-3

CONFORMACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

Alcalde Municipal
FELIX CARDENAS CASTANEDA

Secretaria General y de Gobierno
MARIA SANDRA GUERRERO GUERRERO

Secretario de Planeacion
Arg. DUVER JOSUE AREVALO MELO

Secretaria de Hacienda
ROSALBA GAITAN SEGURA

Director Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agecuaria
ROUSSEAU ISAAC BERNAL CHAVEZ

Unidad Técnica de Servicios Publicos
JUAN CARLOS CARDENAS MAHECHA.

Coordinacion Programas Sociales
CLAUDIA LUCIA MENDEZ RODRIGUEZ

Inspector de Policia
Abg. JUAN CARLOS VARGAS BARRETO.

Administrador SISBEN
ANA OLIVA ALDANA SALAS.

Comisario de Familia.

Abg. JORGE HUMBERTO ORTIZ ROJAS

Personera Municipal
Abg. LUZ DARY CASTANEDA ALDANA
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Secretario de Planeacion
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Secretaria de Hacienda
ROSALBA GAITAN SEGURA
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Unidad Técnica de Servicios Publicos
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CONTENIDO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. Generalidades del Municipio de Manta

2. Vision

3. Objetivos

4. Estrategia de lucha contra la Corrupcion y de Aiénaal Ciudadano.
4.1.Estrategia anti trdmites y Anticorrupcion

5. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

6. Mecanismos de participacién ciudadana
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1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE MANTA

Manta es fundada el 24 de julio de 1772 por donéJdsaquin Pompeya. L{i

primeros habitantes, indigenas chibchas, se estaten en la época precolombiffa

y se asentaron de manera principal en los alredeslate la meseta donde qué

ubicado el actual centro urbano, que antiguamemtead albergue de un pequef
lago. Cuenta la leyenda que de una isla que quedabal centro, fue avistada

aparicion de San Joaquin, nombre que recibiria déedia. Los indigenas fuer

desplazados en la época de la conquista espafataualcipio vecino de Tibirita.

alli, algunos mestizos se quedaron junto a los osiesparioles residentes pdfa

conformar su poblacion. El area que conforma efiterio sobre el que se fundar
el municipio, fue creado a partir del area denondaavanta Grande, y una porci

de terreno que abarcaba el antiguo municipio de ©8gae. A comienzos del Sigjo

XX, Manta no quedd exenta de la violencia politgee afectd al pais, y dura
varios afos fue escenario geopolitico de guerraestis partidos tradicionale$

conservador y liberal. En sus caminos todavia ssdpuapreciar algunas trincherI

que con el pasar del tiempo se han colmado de @egwegetacion. Manta,
conocida histéricamente por ser la posible cunandeimiento del gran politic
liberal Jorge Eliécer Gaitanhijo de una maestra que por entonces ejercia
labores de docencia en una vereda cercana al cadzano.

SUS

El municipio de Manta se localiza al nororiente departamento de Cundinamarg
en la provincia Almeidas, a una distancia de 130denBogota, y a una altitud
1.924 msnm. Limita por el norte con el municipio dbirita, por el sur con
municipio de Gacheta; por el oriente con el depar#to de Boyacd y por
occidente con el municipio de Machéta.

! Texto tomado del Plan de Desarrollo Municipal
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2. VISION

Hacia el afilo 2022, Manta liderara el centro de emgimiento y desarrollo econémifjo
IS

sostenible de la region a nivel agropecuario ytadstico mediante la optimizacion de {
recursos naturales, financieros y humanos y ehlfmimiento de la gestion administrativ§
nivel local nacional e internacional, mejorandadtidad de vida de la poblacion actual
identidad cultural de sus jovenes.

3. MISION

Manta, Cundinamarcd&etazo de Cielo en el Valle de Tengs un municipio de vocacidh
le
un gobierno transparente, de puertas abiertas eoaunidad, disefiar e implemenllar

de

agropecuaria comprometido con el desarrollo ded&n el cual busca en cumplimiento

acciones de politica publica social, que generesu aez nuevas y mayores fuentes
ingreso en el marco de un desarrollo humano quenddi las necesidades reales df

comunidad y garantice a la poblacion mas vulnerableambiente de equilibrio socil

ambiental y econdmico con resultados eficaces erdel crecimiento y desarrollo de {
habitantes.

4. PRINCIPIOS GENERALES

La Ley 152 de 1994 enuncia los catorce (14) priosipectores de la planeacion aplicag
los planes de desarrollo, tanto nacional comoteeial, sin embargo para efectos de §
documento y teniendo en cuenta las inquietudefamacion recopilada durante el procg
de construccion, se han priorizado los siguiedtssguales constituyen el entorno recto
la ejecucion del Plan de Desarrollo Municifydhidos para el cambiby para este caso
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano p&aigencia 2013.

Autonomia: Corresponde a este principio determinar las proied en la intervencid
gubernamental desde lo estratégico y lo presudusesta el municipio el que a partir de

cantidades de resultados que espera obtener methagjecucion de determinado prograj
proyecto y accion.

Ordenacion de CompetenciasA través de este principio se busca evitar ldidag de

a

la
de generaciones futuras en cumplimiento de lostisbgeel milenio y la reactivacion de |k

la

S

i a
Ste
50
de

DS
procedimientos en la formulacion del plan de de#arrpriorizara el momento y Idf
na,

inversiones de manera aislada para un mismo objgior parte de las diferentes secretdfias

y/o oficinas de la administracion municipal.
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En la ejecucidn del Plan de Desarrollo este prinags de vital importancia porque gen
una mayor eficiencia en los logros sociales, sedugie las diferentes instancias d
administracién concerte sus intervenciones y seelo@ mayor impacto, asi como qu
contemple en la ejecucion de los planes la asistate otros 0rganos tanto naciona

S,

territoriales y administrativos, que permitan gjrim de un objetivo de manera integrg y

técnica. Para ello es importante apelar a otroacipibs como el de concurrenc
subsidiaridad y complementariedad.

Coordinacién. A través de este principio se busca que en todostmmentos del proceg

de planificacion, los diferentes entes gestorepldal de desarrollo tengan claro el momg
de intervencion y las tacticas a utilizar pararsea el éxito buscado.

Consistencia.Este principio busca la estabilidad econémica de&d gestor del plan, donge

L,

to

las proyecciones y los instrumentos para obterestén acordes con las perspectivag de

inversion y permitan la existencia viable de la adstracion municipal.

Prioridad del Gasto Publico Social.Con este principio se busca priorizar la gesﬂc’)n

gubernamental en alcanzar el mayor niamero de pEssoan las necesidades bas

suplidas; de tal forma que se garantice por paetelad Administracion Municipal |of

minimos elementos para llevar una vida digna pdemie cualquier habiente Mantuno.

Prevalencia de la inversion social:Compromiso con todos los sectores sociale
especialmente con la poblacion méas pobre que hda@sixcluida de los beneficios parg

as

F Y
Su

desarrollo. Asi, la inversion social la elevamda aategoria de principio de nuestra gesjjon

publica, encaminada a lograr el bienestar de ladacianos con criterios de equida
solidaridad.

Continuidad. Este principio busca el equilibrio tanto program@ticomo presupuestyy,

donde las proyecciones econdémicas de financia@én acordes con las proyecciones

avance en el cumplimiento de los productos bus;adi® tal forma que se eviten las les

financiaciones presupuestales ante metas progemmad prioritario que los proyect
tengan garantizada su culminacién en el periodoegido.

Participacion: Nuestra vision del estado Municipal concibe adigladanos como fuen

y

de

S

de la soberania, sin distincion de ninguna indme)o sujetos activos, que son la razéfgde

ser de los gobiernos. En consecuencia se fortaléaetemocracia participativa genera

ra

de consensos, con criterio pluralista y multicatupara permitir la construccion de @gn

Municipio emprendedor.

Sostenibilidad Ambiental. Este principio busca la existencia permanente sledadicione
naturales de los seres vivos, de tal forma que &md#n encaminada a solucionar
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situacion, sea determinada por el disfrute de dasabes o mejores condiciones ambient
para las demas generaciones, sin el uso de metfasades.

Equidad de Género:Es preciso discutir y decidir sobre los profundesequilibrios socig
econOmicos que generan exclusion y pobreza, obstaque impiden formar ciudada
libres e iguales ante la Ley, La equidad debe s#endida como la igualdad
oportunidades para las mujeres y los hombresstalalicion equilibrada de las cargas y

beneficios del desarrollo, donde prime el interésegal sobre el particular. Este princigi

debe ser entendido con perspectiva de géneroces e el compromiso de brindarle g
mujer oportunidades reales y equitativas de ppeaodn sobre el ejercicio del poder,
toma de decisiones publicas y la erradicacion @dirato al que han sido sometidas.

Solidaridad: La verdadera solidaridad es aquella que esta damampulsar los efectiv
vientos de cambio que favorezcan el desarrollo adeimdividuos y las naciones; e

fundada principalmente en la igualdad radical gue aitodos los hombres. Esta igualdaf

una derivacion directa e innegable de la verdadigrsidad del ser humano, que pertene
la realidad intrinseca de la persona, sin impataraza, edad, sexo, credo, nacionalid
partido. Juan Pablo Il lo expresa claramente. &lcajio de la solidaridad dentro de c
sociedad es valido s6lo cuando sus miembros sexaeen unos a otros como perso
Aqui el término persona aparece para llamar nueggacion hacia un aspecto que

a

es

esencial dentro de un estudio bien encausado slditharidad. La solidaridad en el sent|@lo

gue nosotros la entendemos existe solo entre @son

Transparencia y Etica Publicas: Compromiso de velar para que los recursos y

ro

publicos sean destinados a los fines sefialadod programa de gobierno y el plan ge

OEWH
desarrollo, donde la comunidad tenga participaeidravés de las veedurias ciudadana

procesos de seleccion, seguimiento y control aomefidecision para luchar contra todas
formas de corrupcion.

Confianza: Garantiza la calidad y transparencia de nuestrasicBes como basf

fundamental para inspirar confianza a la comunatadeneral.

Responsabilidad: En un marco de respeto, discrecion y ordenamiezgal,| mediante 4
cual se asume de forma permanente la responsabiideial de todas las actuacio
administrativas.

en
as

| &8
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5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo General

Disefiar e implementar estrategias claras, conggsteyn compartidas, soportadas en

juicioso analisis que conlleve a la erradicacioriadeorrupcion en el municipio de Mantajfy
asi formar un municipio caracterizado por teneliderazgo y una gestion participativa dgn

toda la ciudadania.
5.2 Objetivos Especificos
Obtener impactos significativos en el mejoramiesi¢ola calidad de vida de la poblac

Mantuna a través de la articulacion de estrategigsoyectos integrales y el efic
desempefio de la labor gubernamental.

jun

I,

Erradicar todo tipo de corrupcién y/o detener lospsos que lleven a la promulgacionde

este delito.

Formular una politica publica donde se dé part@a significativa a la ciudadania
busca de la proteccion y respeto de sus derechapjeya la vez hagan uso de
obligaciones, en busca de un municipio trasparngefeiente.

]I’]
usS
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6. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia Municipal de Manta Cundinamarca, comatidad Puablica, debe dfr

cumplimiento a las politicas establecidas por ebi&mo Nacional entre las cuales
encuentran la construccion de un Estado Comumitaricaminando sus esfuerzos a qué

recursos lleguen a los ciudadanos, un Estado geigue su accionar a la gente asumieEjo
S

la responsabilidad politica respecto a la paditigin ciudadana en cumplimiento de
politicas de las cuales redundaran en la confibaze el Estado.

Con la institucionalizacion de la Ley 1474 de 20Ib%, entidades publicas deberan tOJlaI’

medidas tendientes a fortalecer la lucha contreofaupcion, desde el punto de vista

5e
los

el
la

control politico con altos niveles de efectividadegpermitan generar credibilidad antg

un espacio, ejerciendo un control politico, pgpitivo y oportuno; es esta la razén po
cual el Alcalde Municipal ha disefiado estrategias germiten hacer un control Preventi
proactivo y participativo.

Con fundamento en estas consideraciones, el AlcMdeicipal ha definido algung

comunidad, por ello es necesario crear un ambj@oigicio para que la ciudadania obte[]ga
I

acciones que buscan lograr una gestion transpaisteggra y total del servicio al ciudadajjo
con la participacion de la comunidad en generdadiormulacion de planes, programag

proyectos.

Consecuente con lo anterior y en cumplimiento atexido de la Ley 1474 de 201Rdr la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer l@camismos de prevencion, investigacid
sancion de actos de corrupcion y la efectividad aeitrol de la gestion publi¢aArticulo
73 y siguientes, le corresponde a la entidad edathora estrategia de Lucha Anticorrupg
y Atencion Ciudadana para el afio 2013.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE MANTA
Manta, Cundinamarca, Retazo de Cielo en el Vall&atea, es un municipio de vocacién agropecuaoniapcometido con el desarrol
de la region el cual busca en cumplimiento de obiegno transparente, de puertas abiertas a la midad) disefiar e implementHr
MISION acciones de politica publica social, que genersn @z nuevas y mayores fuentes de ingreso enrebrda un desarrollo humano gjfe
atiende las necesidades reales de la comunidachgtg® a la poblacion mas vulnerable un ambiesteqlilibrio social, ambiental
econdmico con resultados eficaces en pro del crestmy desarrollo de sus habitantes.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROBABILIDAD | YALORACE | s
TIPO DE CAUSAS DESCRIPCI DE ON CION DEL ACCIONES RESPONSA | INDICAD
RIESGO ON MATERIALIZA TIPO DE RIESGO BLE OR
CION
CONTROL
Aceptar
dadivas de tipo
.| monetario 0 en
. . . Concentraci especie, como Haggr
Direccionami | 6n de benefici,os de revisiones Alcalde, Jefe | No. de
ento autoridad o tipo personal Posible Preventivo Evitar Riesgo | periddicas a | de Control Contratos
estratégico exceso de de parte del ' los procesos | Interno. realizados
poder . contractuales
contratista o
comunidad en
general
incumplimient Realizar un No. total de
0 a sus control previo e'mpleados
Direccionami | Extralimita | funciones y constante | Jefe de vinculados
ento cion de establecidas en Posible Preventivo Evitar Riesgo | por parte del | Control a Ia_ .
estratégico | funciones | el Reglamento Jefe de Interno ﬁdmlnlstrac Clma
Interno de la Control lon =S
Entidad Interno _ﬁx
y
—h |
G
<
d(Q)
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Hacer
seguimiento
periédico de No. de
los procesos personas
Prebendas para contractuales vinculadas
el beneficio y aquellos en ala
Direccionami | Amiguismo | personal de los cuales se | Jefe de Administra
ento y alguien no Posible Preventivo Evitar Riesgo | vinculen a Control cion
estratégico clientelismo| vinculado por personas no | Interno durante el
parte de algun perteneciente ultimo
funcionario sala periodo
Administraci cuatrimestr
6n por parte al
de algln
funcionario
Ofrecer ante No. de
las Entidades Proyectos
. Ublicas, las resentado
Ofrecimient | P P
cuales
o de
C aprueban actos .
. . .| dadivas S . Activar los
Direccionami administrativos . -
para la . . . . dérganos 'y Organos de
ento .. | que son Posible Preventivo Evitar Riesgo .
- aprobacion | " entidades de | Control
estratégico iniciativa del
de actos control.
o .| Alcalde,
administrati| ° "
dadivas con el
VoS

fin de agilizar
la aprobacion
de los mismos
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Ofrecimient
Ofrecer ante
o de .
L las entidades
dadivas P
. publicas, las
para evitar :
cuales realizan .
. . | la Activar los No. de
Direccionami L control . .
realizacion . . . . . organos y Organos de | Procesosd
ento politico, Posible Preventivo Evitar Riesgo :
L de . entidades de | Control Control
estratégico ) .| dadivas con el o
circunstanci| . control. Politico
as que fin de que no
qu se lleven a
ameriten .,
cabo segun la
control . .
. circunstancia.
politico
Inclusién de Cantidad d
gastos que no presupuest
fuesen invertido en
destinados cada rubro
inicialmente Verificar que
dentro del los recursos
L Presupuesto y presupuestale Alcalde,
Inclusién .
de Gastos el Plan de s sean Secretaria de
Financiero no Desarrollo Posible Preventivo Evitar Riesgo | debidamente | Hacienday
. aprobado por asignados a | Concejo
Autorizados T
el Honorable sus rubros Municipal
Concejo correspondie
Municipal o ntes
gue la misma
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nacional no lo
permita
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Financiero

Inexistencia
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auxiliares
que
permitan
identificar y
controlar
los rubros
de
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Perdida
ocasional y/o
inexistencia
inicial de
documentos
gue justifiquen
cada una de la
acciones
presupuestales
llevadas a
cabo, con el fin
de hacer la
respectiva
inversion de
cada uno de lo
rubros del
presupuesto

municipal

Posible Preventivo Evitar Riesgo

Aplicacion
diligente y
eficiente de Ia
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vigente sobre
retencion
documental

Secretaria de
Hacienda,
Jefe de
Control
Interno

No. de

revisiones
periddicas
al archivo
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. de procesos
previos o de recontractuale
factibilidad | P Realizar
: S por personas
manipulado | ; control
interesadas en
s por . constante a
satisfacer un
personal ; P todos los Jefe de
! interés
interesado . procesos de | Control No. de
De particular y/o . . . . -
.. | enelfuturo . Posible Preventivo Evitar Riesgo | contratacion | Internoy Contratos
Contratacion propio con la i . ;
proceso de suscritos por | Supervisores | Suscritos
.. | probable ayudg on
contratacio ; . el Municipio | de Contratos
del funcionario
ny o enlos que
S a cargo,
justificacio el municipio
aceptando ) .
nes ' interviene
- dadivas
superficiale .
S monetarias o
en especie
Realizar No. de
control Contratos a
Pliegos de . . constante a suscribir
o Acondicionami
Condicione todos los Jefe de
ento de los
s hechos a - procesos de | Control
De . requerimientos . . . . -
.. | la medida Posible Preventivo Evitar Riesgo | contratacion | Internoy
Contratacion contractuales g : .
de una . suscritos por | Supervisores
. una firma o r
firma . el Municipio | de Contratos
- particular.
particular o en los que
el municipio
interviene
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Adecuaciones .
. Realizar
.. | acualquier .
Procedimie supervisiones
etapa de un o
ntos periddicas
proceso .
contractuale| con el finde | Jefe de No. de
De contractual con . , . . .
.. | sadecuados .. Posible Preventivo Evitar Riesgo | evitar Control Contratos a
Contratacion .1 elfinde . .
a beneficio cualquier Interno realizar
favorecer o dar| :
de un - anomalia en
un beneficio
tercero el proceso
personal a un
contractual
tercero
Asignar la No. de
funcién de Contratos a
supervisor de realizar
Designar cualquier
supervisore proceso
S que no Asignacién de contractual, a
cuentan con| personal no una persona | Secretarios dg
De conocimien | idéneo para . . . . capacitada Despecho,
L ! P Posible Preventivo Evitar Riesgo P aay P y
Contratacion | tos ejercer la que segun su| Alcalde
suficientes | funcion de profesion o | Municipal
para Supervisor. labor, pueda
desempefial ejercer sin
la funcién prejuicio
alguno el
deber de
supervisor.
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Esconder de Ia|
comunidad en Actuando
eneral, bajo los
Ocultar ala| 9 o 0
De ciudadania documentos de principios Secretarios dg No. de
Informacion a interés comun, que rigen la Despacho Doi:umento
y informacion | 9Y€ puedan sef Posible Preventivo Evitar Riesgo | Administraci AIcaFI)de Y s de interés
Documentaci : necesarios para 6n publica, en . .
- considerada ; : Municipal publico
6n tblica satisfacer una especial la
P ' necesidad transparencia
publica o y publicidad
particular.
Manipulacion Nombrar un No. de
o0 adulteracion funcionario Documento
Sistemas dg de informacion e se S
Informacié | que amerita gncargue Archivados
De n permanecer en responsablem Archivo
Informacion | susceptible§ su estado b y
. . . . ente del Jefe de
y de natural y/o Posible Preventivo Evitar Riesgo ;
. . I contenido de | Control
Documentaci | manipulaci | inicial, ya sea a Interno
on 6no por naturaleza L
o documentaciq
adulteraci6 | del documento :
n o porque la n existente en
: it el archivo del
legislacion lo I
demanda municipio.
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De
Investigacion
y Sancién

Fallos
amafados

Fallos

acomodados a
beneficio de un
tercero

Posible Preventivo Evitar Riesgo

Ejercer
control sobre
los actos
administrativ
os o fallos de
algunas de lag
Entidades
propias del
Municipio,
como lo son
la Inspeccion
de Policia'y
la Comisaria
de Familia,
gue pudieran
perturbar a
unos y
beneficiar a
otros sus

derechos

Jefe de
Control
Interno,
Concejo
Municipal y
Alcalde

No. de
procesos
adelantado
por la
Administra
cién
Municipal
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Aceptar
dadivas de un
particular a un

Supervisar
constantemen
te alos
funcionarios
de la

funcionario de - . | Jefe de
Administraci
la . Control
De Administracio on que tengar Interno No
... | Soborno e . . . . la facultad de t. s
Investigacion n Municipal Posible Preventivo Evitar Riesgo o Secretaria de | Actuacione
2 (Cohecho) X modificar, : )
y Sancion con el fin de extinguir o Gobierno y s a realizar.
modificar Alcalde
. adecuar una S
cyanL_J[er situacion Municipal
situacion que favorable o
pretenc!a algln desfavorable
beneficio. para un
tercero
Supervisar No.
- constantemen Actuacione
Aceptacion de .
dadivas de te alos s arealizar.
. funcionarios
particulares a de la
Decisiones | funcionarios Administraci
ajustadas a | que tengan que . Jefe de
De intereses ver en la on que tengar Control
- . . . . . . la facultad de
actividades | particulares| materia de Posible Preventivo Evitar Riesgo modificar Interno,
reguladores | ; trafico de | regulacion, en extin uir,o Alcalde
influencias; | las cuales se adecgar una Municipal.
soborno busque el situacion
beneficio
; favorable o
particular de desfavorable
un tercero. para un
tercero
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De tramites
ylo servicios
Internos y
externos

Cobro por
realizacion
del tramite
(concusién)

Exigir por
parte de un
funcionario,
pagar una
contribuciéon a
una persona o
cobrar mas de
la cuenta por
las funciones
que realiza.

posible Preventivo Evitar Riesgo

Supervisar
constantemen
te alos
funcionarios
dela
Administraci
6n que tengar
la facultad de
hacer algun
cobro por la
prestacion de
algun
servicio, y a
los demas
funcionarios
gue tengan
contacto
directo con la
ciudadania,
para evitar
cualquier tipo

de concusioén.

Jefe de
Control
Interno y
Alcalde
Municipal

No. de
Solicitudes
que haga la|
comunidad
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Realizar
alguna accion
por parte de un

Supervisar
cada una de
las acciones
realizadas pof
los
funcionarios

. : : , Jefe de No. de
De tramites funcionario gue estan al .
.- e . Y Control Actuacione
y/o servicios | Tréfico de | con el objeto . . . . servicio de la
X o Posible Preventivo Evitar Riesgo g - | Interno y s de los
Internos y Influencias | de beneficiar Administraci . .
. . Alcalde Funcionario
externos algun tercero 6ny los L
Municipal S
por su cuales
parentesco o sl mediante sus
afinidad acciones
permitan el
beneficio de
un tercero
Falta de Estar
Falta de conocimiento enterados No. de
Informacié | del estado de constantemern Tramites y
De tramites | n sobre el | los procesos te del estado | Secretarios dg Procesos
y/o servicios | estado del | que se Posible Preventivo Evitar Riesgo de los Despachoy | que se
Internos y Proceso dl | adelanten en Ig procesos que| Alcalde adelanten
externos tramite al Administracié se lleven a Municipal enla
interior de | n por parte de cabo en la Administra
la Entidad | los empleados Administraci cion
a cargo. 6n Municipal.
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7. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Con base a los postulados del Buen Gobierno, & pacesita de instituciones eficientgs,

trasparentes y amables al ciudadano.

Ademas la Alcaldia Municipal de Manta Cundinamdrasa su funcionamiento operacional
sujecion a los principios generales de la funcidmiaistrativa contenidos en el Articulo 209
la Constitucion Politica de Colombia, Articulo 3ldd.ey 1437 de 2011 (Cédigo Procedimie

igual manera el Articulo 83 de la Carta Magna esdiflLas actuaciones de los particulares y
las autoridades publicas deberan ceifiirse a losyladbs de la buena fe, la cual se presu
en todas las gestiones que aquellos adelantenémtds.”

Aunado a esto y aplicando lo estipulado en el Dect® de 2012Por el cual se dictan norma
para suprimir o reformar regulaciones, procedimienty tramites innecesarios existentes e
Administracién Publica”,la Administraciéon Municipal de Manta Cundinamareatablece |a|
siguientes estrategias:

- Moralidad: Todas las actuaciones de los Funcionarios e integgade la Alcaldi
Municipal deberan regirse por la Ley y la éticapgias del ejercicio de la funci
publica, con sujecion a los principios de eficaeiiencia, publicidad y transparenj
responsabilidad e imparcialidad.

- Realizar capacitaciones a funcionarios y servidptasicos de la Alcaldia Municipal
lo concerniente al contenido y aplicacion de |gpegado en el Decreto 019 de 2012.

- Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaci@ne reclamos:Toda la comunida

Administrativo y de lo Contencioso Administrativg)Articulo 5 de la Ley 136 de 1994.’-['F
r

(niflos, nifias, adolescentes, jovenes, adultos yaros) tiene derecho a preserllar

cualquier solicitud, queja, recomendacion o reclaaprovechando la oportunidad
encontrar un buzén en la péagina web de la Alcalsfanicipal (www.manta-
cundinamarca.gov.gp y a través del buzdn fisico encontrado en cada de las
dependencias.
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8. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mantener a la comunidad mantuna informada, gamamdiz el recibo y la entrega
resultados adecuados en los momentos apropiadosel pmétodo de trasmision
recepcion de informacién confiable, pertinente grayma.

Pagina web de la Alcaldia Municipal de Mantaw{v.manta-cundinamarca.gov)¢

donde se encuentra todo tipo de informacién y dectation relacionada con -[)I

municipio de Manta y se mantiene el contacto direct tiempo real con el funciona
encargado de la misma.
Creacion de la Oficina de Atencion al Ciudadanoici®d de Quejas, Sugerenciag
Reclamos.
Actualizacion y mantenimiento periddico de la pagiwweb, en la cual se le brin
informacién al ciudadano sobre las Ultimas novesldmehas por la Alcaldia Municip
(Actos Administrativos, Acuerdos Municipales, Remdbnes emitidas, Proces
Contractuales, Eventos, informes de gestion, etc.).
Realizacion del programa radial cada 8 dias, porersdsora local, donde se
conocimiento a la comunidad mantuna de los progsaprayectos, tramites, servicios
demas actuaciones que esté llevando a cabo ladfddsllunicipal de Manta, para el bi
de la comunidad.
Programar cada 15 dias una reunion en una vertstarde, con el fin de escuchar a |
habitantes sus solicitudes, quejas, reclamos, sngeas y demas necesidades que te
para la construccion de un mejor vivir.
Poner a disposicion de la ciudadania en un lugdleiinformacion actualizada sobre:

o Derechos de los usuarios y medios para garantszarlo

o Descripcién de los procedimientos, tramites y s#ogide la entidad.

o Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

0 Reaquisitos e indicaciones necesarios para queuddadanos puedan cumplir ¢

sus obligaciones o ejercer sus derechos.

0 Horarios y puntos de atencion.
Establecer procedimientos, disefiar espacios figiciisponer de facilidades estructurg
para la atencion prioritaria a personas en sitmag@discapacidad, nifios, nifias, muje
gestantes y adultos mayores.
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9. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

MECANISMO

OBJETIVO

Proceso de Contratacion
(Audiencias Publicas)

Permitir a los interesados conocer y disc
los resultados de las adjudicaciones
licitaciones de contratos.

utir
de

Proceso de Gestion
(Acciones de tutela)

Permitir al ciudadano reclamar
reconocimiento de sus derechos.

el

Proceso de Gestion
(Derechos de Peticion)

Permitir al ciudadano reclamar sobre alg
inconsistencia en un procedimiento por
cual se ve afectado.

ina
el

Proceso de Toma de Decisiones
(Buzon de Sugerencias)

Permitir al ciudadano opinar acerca de
Corporacion.

la

Proceso de Vigilancia y Control
(Veedurias Ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos u organizacio
comunitarias, ejercer vigilancia sobre
proceso de gestidbn publica, asi como
convocatoria de de una entidad encarg
de la ejecucion de un programa, proye
contrato o prestacion de un servicio.

nes
el

ada
cto,

Proceso de Vigilancia y Control
(Buzdn de Peticiones, Quejas y Reclam(

Permitir a los ciudadanos poner
conocimiento de la Corporacion |
anomalias presentadas en la del

prestacion del servicio por parte de alg
nglincionario o servidor publico, asi con
también solicitar o consultar algu
informacién relacionada con el Concé

en
vida
jun
no

2j0

Municipal.
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