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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
JUNIN CUNDINAMARCA

1. PRESENTACION

El actual documento presenta el “Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano”,
dando cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los

mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

La finalidad esta en dar un punto de referencia para el buen gobierno y establecer un marco
direccionador del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos basicos para
la realizacion de una administracion clara y transparente, de cara a la comunidad y de

conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

El Municipio de Junin Cundinamarca, en cabeza del sefior Alcalde DR. WILLIAM ALBERTO
ACOSTA ROMERO, comprometido con el desarrollo social, econémico, cultural y politico del
municipio, y con el objeto de promover los principios y valores institucionales, contenidos en
el Plan de Desarrollo 2012-2015 y de generar un ambiente de confianza constante de los
ciudadanos frente a la administracion municipal y frente a los particulares que participen en la
prestacion de servicios publicos, asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la
garantia de los derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad de
oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las desigualdades, expide el presente PLAN
ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, para la vigencia
2013.
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2. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Es generado para brindarle a la comunidad juninense la confianza en la transparencia de las
actuaciones de la administracion municipal, promoviendo el ejercicio del control ciudadano y
mediante el fortalecimiento de las herramientas para la atencion a las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de la ciudadania.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano se acoge al Plan Presidencial para la
lucha contra la corrupcién, y adopta el “Programa Municipal de Lucha contra la Corrupcion,
en cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474 de 2011, el cual se enmarca en la metodologia
gue deberan implementar las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

2.1. Objetivos del Plan:

1. Dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico fundamental a

controlar el poder.

2. Aportar a la transformacién de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas en materia de lucha

contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

3. Promover herramientas orientadas a la prevenciéon y disminucion de actos de
corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la

ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil.

4. Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita identificar

en sus procesos los riesgos que se van presentando.

5. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.
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2.2. Marco Normativo:

= Constitucion Politica De Colombia

= Ley 1474 De 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

= Decreto No. 019 De 2012

= Decreto Nacional 2145 De 1999

= Plan de Desarrollo 2012-2015 “Por el rescate de los valores... Junin hacia adelante” para
alcanzar la prosperidad para todos.

2.3. Elementos Estratégicos del Municipio:
Vision

En el afio 2019, el Municipio de Junin Cundinamarca sera un territorio ejemplo de valores
morales y éticos orgullo del pueblo, agradable para vivir, convivir, trabajar, prospero,
emprendedor, eficiente y eficaz, glorificados por un futuro esperanzador, fundado en la
participacion social y el progreso econdmico, consolidando una nueva definicion del
desarrollo humano, la participacién politica, cultural y social, en defensa de nuestros
derechos enmarcados por la Constitucion Politica y los Derechos Humanos.

Mision

El municipio de Junin Cundinamarca, es una entidad territorial preocupada en cubrir las
necesidades que demanda su poblacion, fortaleciendo sus potencialidades, su recurso
humano y la inclusién de tecnologia en sus procesos, pretende mediante la unién de la
comunidad y la administracion, llevar una gestidn transparente responsable y eficiente, con el
objetivo de hacer de Junin una entidad prospera y reconocida a nivel nacional.

3. COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a continuacién se
identifican los siguientes elementos: 1) Mapa de Riesgos de Corrupcién; 2) Medidas para
Mitigar los Riesgos, 3) Estrategias Anti Tramites; 4) Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano.
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3.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Componente que establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Esto teniendo en cuenta que un Riesgo de Corrupcion se entiende como la posibilidad de
gue por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencioén de un beneficio particular.

Manifestaciones de la corrupcion a nivel local:

» La falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con la creacion de
beneficios personales o grupales.

» La falta de personal técnico capacitado y experimentado, y de mecanismos e
instrumentos que le permitan prevenir los fraudes o detectarlos.

= La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupcion
administrativa en diferentes niveles.

» La ausencia de informacion y la falta de rendicién de cuentas de los funcionarios, asi
como la poca participaciéon de la ciudadania en el seguimiento a las acciones
gubernamentales.

= La degradacion moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones publicas,
el interés fundamental para acceder a posiciones publicas se debe principalmente al
interés por engrosar el patrimonio personal.

» La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados, lo que envia el
mensaje de que la trasgresion de las normas no conlleva penalidad.
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= La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

= En el ambito electoral, se sefiala la continuidad en el uso de los fondos publicos para
las campafias electorales, asi como la falta de mecanismos para fiscalizar la
asignacion de fondos a los partidos politicos de parte del Estado y de particulares.

= En el &mbito legislativo, son constantes las asignaciones de recursos a entidades no
gubernamentales con vinculos directos o indirectos con los propios legisladores
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Municipio de Junin Cundinamarca

Mision: El municipio de Junin — Cundinamarca, es una entidad territorial preocupada en cubrir las necesidades que demanda su poblacion, fortaleciendo sus potencialidades, su recurso
humano y la inclusion de tecnologia en sus procesos, pretende mediante la unién de la comunidad y la administracion, llevar una gestion transparente responsable y eficiente, con el

objetivo de hacer de Junin una entidad prospera y reconocida a nivel nacional.

PROCESO

. o MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION
CAUSAS Probabilidad de Acciones

No.

Descripcion

materializacion

Tipo de Control

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Planificacién con escasa o nula
participacién Social.

Planeacién con intereses politicos locales,
ajenos a la realidad y a las necesidades
locales.

Insuficientes indicadores de avance en los
que se evalue adecuadamente los
procesos de la administracion.

Verticalidad de la comunicacién en las
dependencias (falta de comunicacidon
entre dependencias)

Concentracidn de autoridad o
exceso de poder:
Manifestado mediante el uso de
oportunidades desde posiciones
publicas o privadas, para
obtener beneficios grupales o
personales.

Posible

Preventivo

1. Toma de las medidas
encaminadas a prevenir su
materializacidn. 2. Promocion
de control y participacion
ciudadana en los procesos de
planificaciéon y toma de
decisiones.
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PLANEACION Y

Baja prioridad en la formulacién y
presentacién de los planes en las
dependencias.

Desconocimiento del Marco Legal que

Carencia y/o debilidades de los
procedimientos y mecanismos
institucionales, que

Posible

Preventivo

1. Recordar la entrega de
planes y/o informes en forma
oportuna mediante el uso de

PRESUPUESTO establece la obligatoriedad de la . . Medios de divulgacion.
i garanticen la transparencia en . .
presentacion oportuna de los planes. L . 2. Orientaciones para la
el ejercicio de las funciones. S
planeacion institucional.
Afectar rubros que no corresponden con
el objeto del gasto en beneficio propio o a
cambio de una retribucién econémica.
1. Lista de chequeo: Toda vez
Fallas en la elaboracion de los estudios que la contratacion estatal es
previos. la que se ve propensa a
Obtencidn de beneficios actuaciones de corrupcién por
Concentrar las labores de supervisién de personales o grupales de parte de los actuantes, es
. alti . manera . . necesario establecer
CONTRATACION multiples contratos en poco personal . ) Posible Preventivo :
ilicita, por el poder o vinculos mecanismos de control para
Diferentes versiones de los documentos con éste mediante el ejercicio evitar la presencia de actos
que soportan la contratacion. de la actividad de contratacién. corruptos que conlleven a
comprometer los dineros del
Incumplimiento de los requisitos legales estado. 2. Revisidn por parte
vigentes. del Ordenador del Gasto.
Concentracién de informacion de . .
. L . . ., 1. Uso continuo de los medios
. determinadas actividades o procesos en Sistemas de informacion o
INFORMACION Y una persona susceptibles de manipulacion o Posible Preventivo de publicacién institucionales.
DOCUMENTACION - P P 2. Disposicion de Buzones de

Ocultar a la ciudadania la informacién
considerada publica

adulteracion.

Sugerencias
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3.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Este componente se halla de acuerdo a la politica de racionalizacion de tramites del
Gobierno Nacional, la cual es liderada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y que busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica.

Teniendo en cuenta que cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos y que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan
la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica, se deben disminuir
los factores, pues, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las
posibilidades de que se presenten hechos de corrupcién, materializados en exigencias
absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Tramites Identificados para la Alcaldia de Junin:
1. Licencias de Inhumacién.
2. Licencia de intervencion y ocupacion del espacio publico.
3. Certificado de residencias y domicilios.
Servicios Identificados para la Alcaldia de Junin:
1. Certificado de estratificacion.
Estrategias:

= Revision de los Procesos.

Los procesos utilizados en la Alcaldia de Junin son: estratégicos, misionales, de
apoyo/operativos y los de evaluacion/seguimiento. Se llevé a cabo la revision de los
procesos con el funcionario del Departamento de la Funcion Publica que acompaiio a
la Alcaldia en la verificacion de los tramites junto con los funcionarios responsables de
los procesos en la administracion.
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e Priorizacion de Tramites.

Bajo unos parametros establecidos dados para el SUIT, se lleva a cabo el listado de
tramites para el Municipio de Junin, estableciendo Unicamente los realmente
necesarios y funcionales.

= Aprobacion de Tramites.

Cumplido el proceso de acompafamiento por parte de la Universidad la Gran Colombia
se seleccion6 un (1) servicio y tres (3) tramites, los cuales fueron aprobados por el
Comité de Gobierno en Linea del Municipio de Junin y subidos al Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT.

En la fecha los procesos han sido racionalizados e iniciado el procedimiento para
contar con esta herramienta en la pagina del municipio para que la comunidad tenga
facilidad de acceso a ella y pueda realizar los tramites de una forma rapida y segura.

= Gobierno en linea.

La Alcaldia Municipal de Junin Cundinamarca cuenta con la pagina web:
http://www.junin-cundinamarca.gov.co/, la cual ampliara su cobertura para la gestion de
tramites aprobados a la fecha.

e Simplificacion de los Tramites.

En la Alcaldia de Junin se realizan acciones efectivas para que sus trdmites sean
simples, eficientes, directos y oportunos, mediante:

- Reduccion de costos operativos en la entidad.

- Reduccion de costos para el usuario.

- Reduccion de documentos.

- Reduccion de requisitos.

- Reduccion del tiempo de duracion del tramite.

- Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.
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e Eliminacién en la Tramitologia:

Se verifica la posible supresién de los trdmites, requisitos, documentos y pasos que
cuestan tiempo y energia innecesarios.

3.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicidon de cuentas es una expresién de control social, que comprende acciones
de peticion de informaciéon y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y
que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno®. Debe ser un ejercicio permanente que
se oriente a afianzar la relacion Estado — ciudadano.

El control que se realiza en la Alcaldia Municipal de Junin es igual al que se realiza en
todas las entidades estatales, de conformidad con los articulos 267 y siguientes de la
Constitucion Nacional, los organismos de control del Estado son la Contraloria General
de la Republica y la Procuraduria General de la Nacion, quienes realizan funciones de
control y vigilancia de la actividad de la Administracién y de los particulares o entidades
gue manejen fondos o bienes de la Nacién.

Adicionalmente el Concejo Municipal, establece mecanismos de control y evaluacion
los cuales llevan relacion con el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacioén y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, mediante
rendicion de cuentas anuales, que posteriormente se den a conocer a la comunidad .

! Conpes 3654 del 12 de abril de 2010
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TIPO DE ENTIDAD
CONTROL

Ejercido por el Concejo Municipal a través de la solicitud
Control Politico | de informes de gestion a la Alcaldia y aprobar o improbar
los balances de la Administracion en los que se refleja el
manejo dado al erario publico.

Control Se refiere a la participacion de la ciudadania frente a la
Ciudadano salvaguarda y vigilancia del manejo de lo publico.

Ejercido por la Contraloria General de la Republica, CGR,
estd destinado a la vigilancia de la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que
Control Fiscal | manejan fondos o bienes de la Nacién. Esta relacionado
con la obligacion que tienen los servidores publicos y el
gobierno de rendir cuentas sobre su gestion.

Control Ejercido por la Procuraduria General de la Nacion, en el
Disciplinario marco del Cédigo Unico Disciplinario Ley 734 de 2002.

3.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, la Alcaldia
de Junin Cundinamarca incluye en sus planes institucionales, una linea estratégica
para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que las actividades puedan ser
objeto de financiacién y seguimiento.
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Atencion al Ciudadano Municipio de Junin

e EI Sitio Web www.junin-cundinamarca.gov.co, que presenta informacion
relacionada con los planes, programas y proyectos del municipio.

e Atencion al Ciudadano, de forma presencial, virtual y via telefénica, que crea
relaciones de respeto al atender, asesorar y proveer la informacién misional
veraz y oportuna a los ciudadanos y fortalece la imagen institucional centrada en
el ciudadano.

e Presentacion de consultas, quejas y reclamos: a través del Sitio Web, del correo
electrénico y el buzén de sugerencias fisico en las instalaciones de la Alcaldia.
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