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1. INTRODUCCION

L.a Alcaldia Municipal de Guasca plantea ha planteado estrategias para la lucha contra la
corrupcién y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano a través del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y tiene como objetivo especifico la prevencién
de eventos y situaciones de corrupcién que eventualmente se puedan presentar en el
entorno de nuestro accionar y generar procesos de control (auto-control, control
institucional, control ciudadano) para garantizar y reconocer los derechos y deberes de
todos los que de una u otra manera se vinculan con la administracién, ya sea a nivel de
cliente interno o externo.

Se presentan acciones y estrategias tendientes a implementar una cultura organizacional
en los funcionarios encaminada a lograr procesos transparentes, basados en las
capacidades y conocimientos del talentc humano con la experiencia necesaria para
mostrar a la comunidad, resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento del
objeto social.
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2. MARCO LEGAL

» Decreto 2150 de 1995 (Diciembre 5) “Por el cual se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos ¢ tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica’.

» Decreto 2623 de 2009(Julic 13) “Por el cual se crea el Sistema Nacicnal de
Servicio al Ciudadano”

» Decreto 19 de 2012 (enero 10) “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica”.

» Decreto 2693 de 2012 (Diciembre 21) “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobiernc en linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2008 y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones”

» Decreto 2641 de 2012 (Diciembre 17) “Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011".

» Guia Nacional para la Simplificacion, el Mejoramiento y la racionalizacién de
procesos, procedimientos y tramites DAFP- Alcaldia Mayor de Bogota
hitps://www.servicio al ciudadano.gov.co/glosario

» Ley 489 de 1998 (Diciembre 29) “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicic de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

» Ley 962 de 2005 (julio 8) “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

» Ley 1437 de 2011 (Enero 18) “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
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» Ley 1474 de 2011 (julic 12) “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer

los mecanismos de prevencidn, investigaciéon y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestidn publica”.

» Manual para la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea de [a Republica
de Colombia)

» NTCGP 1000: 2009

» En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011), la entidad adopto el documento "Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” elaborado por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.
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3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevenciéon de
los riesgos de corrupcién de la administracion municipal, permitiendo a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos.

Se establecié como proceso de la identificacion de los riesgos, el definir la metodologia,
capacitar al personal en su diligenciamiento, establecer responsables y se procede a la
elaboracion de los mapas de riesgos determinando como parametros:

» Proceso: ldentificacién de las caracteristicas internas y la situacién externa o de
entorno de la institucién que impactan positiva o negativamente el logro de los
objetivos anticorrupcion.

¥

Identificacion del Riesgo y sus causas: Caracterizacién de los eventos potenciales,
internos o externos, que generan riesgo de corrupcién que redunden en el posible
incumplimiento de la misién constitucional.

» Valoracién del riesgo: Se valoran los riesgos estableciendo los controles de acuerdo a
su ocurrencia o materializacion.

» Implementacion de politicas para la administracién del riesgo: Lo que se hace a través
del establecimiento de acciones y lineamientos necesarios que permitan prevenir su
ocurrencia o mitiguen el impacto de los mismos, concretando la administracion del
riesgo, de forma que redunde en la disminucién de su nivel de valoracion.

Cada dependencia evalud e identifico su riesgo, mas latente y establecio el respectivo
mapa de riesgo, los cuales se anexan y hacen parte integral del presente Plan.

3.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Dentro de este segundo componente, se establece el simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, en la Administracion, asi como el de
acercar al ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos
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Para cumplir con esta politica se identificaron los tramites y los ajustes a los mismos con
el objetivo de lograr satisfaccién del cliente externo (comunidad) con el apoyo del cliente
interno (funcionarios):

Democratizacion de la Administracion Pudblica. El Municipio busca que los tramites y
servicios estén en linea a través de la pagina web de la administracion.

Se revisaran los procedimientos para racionar los tramites vigentes, reduciendo procesos,
y plazos.

A través de la oficina de la Alcaldia, se busca direccionar al ciudadano hacia la
dependencia competente del tramite solicitado, evitando pérdida de tiempo e
inconformidad de la comunidad.

A través de la implementacion de una cultura de servicio, se busca mejorar la calidad de
los servicios a [os usuarios.

La administracion municipal desarrollaré una (1) capacitacion al 100% de los funcionarios
sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidén publica.

3.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania, se sefiala que la rendicion de cuentas es una expresion de control social,
que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la administracién
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

El documento CONPES 3654 de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es una
expresién de control social, que comprende acciones de peticién de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Sin perjuicio de ofras iniciativas que se adopten en el futuro, la estrategia en materia de
Rendicion de Cuentas de la administracion contendra las siguientes lineas de accidn,
mediante las cuales se pretende asegurar la transparencia y contribuir a la legitimidad y
credibilidad del ejercicio publico.
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» Desarrollio del portal Web y otros medios

De difusion escrita o audiovisual de facil acceso al publico con informacién y
documentacion de forma pericdica, accesible, sencilla, clara y comprensible.

Con esta distribucion electrénica y virtual de la informacién, se dispondréd al publico
archivos, registros y documentos generales de la administracién, como la adquisicion de
bienes y servicios, la ejecucion de proyectos, la ejecucion presupuestaria de los fondos
publicos, los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién para uso ciudadano
y datos adicionales que la Institucidn considere pertinente; asegurando su calidad,
veracidad, oportunidad y confiabilidad.

» Talleres con la comunidad

Realizar talleres con la comunidad con el fin de mantenerlos informados sobre los
avances en el cumplimiento del Plan de Desarrollo, proyectos que estan planteados y los
que no se pueden ejecutar en el momento, entre otros.

3.4 CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

En este cuarto componente se establece como linea estratégica la gestidn del servicio al
ciudadano, de modo que las actividades puedan ser objeto de financiacidon y seguimiento
y no se disefien formatos adicionales para tal fin.

Para ello, se promulgara por desarrollar una confianza constante de los ciudadanos frente
a la administracion y frente a los particulares que participen en la prestacion de servicios
publicos, asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la garantia de los
derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades,
el trato digno y la eliminacién de las desigualdades.

Con este fin, se desarrollaran acciones que permitan cumplir con el anterior cometido,
donde las decisiones sean transparentes, donde todos los ciudadanos y actores tengan
acceso a la informacion en forma oportuna y eficaz y donde todos puedan ser
escuchados.

» Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la administracion
municipal.

» Implementar y optimizar: los procesos y procedimientos internos que soportan la
entrega de tramites y servicios al ciudadano.

Crear mecanismos que faciliten la atencion de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

Y
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» Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que
presta la administracion.

Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencion adecuada y oportuna.

‘,(:

» Poner a disposicién de la ciudadania en un [ugar visible informacion actualizada
sobre:

¢ Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.
¢ Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.
e« Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

* Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir .
con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

e Horarios y puntos de atencién.

¢ Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de
una queja o un reclamo.

» Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad,
nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

4 ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los parametros
basicos que debe cumplir el drea encargada de la gestién de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos.

4.1 DEFINICIONES

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resoluciéon
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Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a [a prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencién de una solicitud

Sugerencia: es la manifestaciéon de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacidn penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacion constitutiva de infraccion de conformidad con los el articulo 6 de la
constitucién Politica.

4.2 PROCEDIMIENTO
4,21 Gestion

Se cuenta con un area en la cual se recepciona, se radica con fecha y hora de llegada, se
escanea y/o digitaliza y se reparten los documentos que llegan a la Alcaldia. Se debe
tener en cuenta que cuando el documento a radicar corresponde a una denuncia por
actos de corrupcion, éstas deben ser trasladadas al competente, informando al ciudadano
sobre el trasladado, sin perjuicio de las reservas de ley.

Consideraciones Generales

La Administracion debe dar gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, dentro
de los términos legales, teniendo en cuenta que toda actuacion que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el
articulo 23 de la Constituciéon Politica, sin que sea necesario invocarlo.

Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho
0 que se resuelva una situacién juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue
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informacion, se le permita consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Tiempos para dar respuesta;

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 los términos para resolver son:
o Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

Para la peticién de documentos: 10 dias siguientes a la recepcién.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcién

® % @

El servidor publico que conozca de la comisién de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciara la investigacién, si tuviere competencia. De lo contrario,
pondra el hecho en conocimiento de la autoridad competente.

4.2.2 Seguimiento

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestidon de
Documentos, implementando un Programa de Gestidon Documental que permita hacer
seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la
trazabilidad del documento al interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes presentadas
por los ciudadanos.

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular
Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

Identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacién y los
relacionados con informes de rendicién de cuentas.

Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos de
control.

Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el
servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos
4.2.3 Control

En la administracion esta creada una oficina juridica, que se encarga de adelantar los
procesos disciplinarios en contra sus servidores publicos.
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La oficina de control disciplinario debe adelantar las investigaciones en caso de:

a. incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los
términos contemplados en la ley

b. Quejas contra los servidores publicos de la entidad

4.2.4 \Veedurias ciudadana

a. Llevar un registro sistematico de las peticiones hechas por las veedurias sobre los
servicios publicos

b. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas

c. Facilitar y permitir a las veedurias, la informacién para la vigilancia de su gestién y
que no constituyan materia de reserva judicial o legal

PREPARO: BEATRIZ MALDONADO

APROBO: FRANCISCO PEDRAZA VASQUEZ
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e . % . . informacion financiera y contable ibii Revisiones
y andlisis de la informacidn Preventivo | FEvitar o ay Publico ; ago-13
contable y presupuestal con el fin de que la misma sea realizadas
consistente y veraz
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Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
“Alcaldia Municipal de Guasca

2012-2015

Comprometidos por el
Brogreso de

uasca

2012-2015

Atrdso en el trdmite de los
procedimientos
correspondientes para el pago

Segu

iento oportuno por parte de

Secretaria

i e . . tesoreria al cronograma de pago de Auditorias .
de las obligaciones a cargo del Preventivo | Evitar G 8 pag de ' jun-13
. X las obligaciones a cargo del ¢ realizadas
municipio, financieras, pago de Hacienda
aportes ai SGSS y parafiscales
entre otros.
Entrega inoportuna e
incompleta informacion por ol
3 S Secretaria r )
parte de las dependencias Sistematizacion dei proceso de de nimero de
i ¢ . fiquidacidn y tramite de las ) dependecias gue
involucradas en los procesos Detriments ) . . uo. Y Hacienda - | P 25 g
. s Correctivo Evitar | obligacionesy aportes y de cada uno 5 implementaronel | ago-13
patrimonial Secretaria ,
delido 5l de los procesos en contra del da software/Total de
g0 d © | Posible municipio abi dependencias
Desconocimientos de fos _pagode QuIetho
procesos en contra del IG5
municipio sanciones
Desconocimiento por parte de . .
: i Secretaria
los funcionarios encargados de o . .
.. . Capacitacidn a los funciones en de Nimero de
{a normatividad aplicable a . . s : .y < ;
Correctivo | Evitar | cuanto 3 ia normatividad existentey | Gobierno - Funcionarios ago-13
cada uno de ios procesos de . i
S bt aplicable Control capacitados
fiquidacion de las obligaciones interno
¥ aportes a cargo. '
nimero de
. o implementar el software de Secretaria | dependecias gque
Perdida o extravio de . . ; . "
Correctivo | Evitar | correspondencia en todas las de implementaron el jun-13
documentos . o ;
dependencias Gobierno | software/Totai de
dependencias
Capacitar a los funcionarios s
; responsables del manejo de recursos Funcianarios
Desconocimiento de la Inversiones ' Ui dasaatatios .ms it d 1 Secretarfa | responsables del
normatividad aplicable para las | de recursos Correctivo | Evitar mEBmﬁ. awa anlicable nor I de maneio de ago-13
entidades territoriales publicos en N ; RHcae DI ) Haclenda | recursos piblicos
entidades de | Posible Superintendencia Financiera y Min capacitados
dudosa Haclenda !
" " solidez implementar controles y auditorfas Secretaria Numero de
Ofrecimiento de beneficios : ; . . . 1
) financiera Correctivo | Evitar | respecto de fas entidades donde se de controles ago-13
personales o de otra indole . . : _
manejan los recursos de la entidad Hacienda implementados
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Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
“‘Alcaldia Municipal de Guasca

2012-2015

Comprometidos porel

progreso de

2012-2015
Mapa de Riesgos
identificacion Analisis Seguimiento
Proceso Causas Riesgo Probabilidad Tipo de Politica Acciones Responsable indicador
Control
Capacitacién en gestion Némero de
§ ; de contratacién al Secrataria de funcionarios gue
Correctivo Evitar : .
personai dei proceso Gobierno conocen y aplican
las normas
Amiguismoy
Pago de favores clientelismo Posible Revisién cuidadosa de la .
o Numero de
aplicacién de fas | Personal del . .
funcionarios que
; ; normas por el personal proceso de X
Preventivo Evitar X s aplican
de contratacién y el contratacid R
; cuidadosamente
supervisor n
: ; v las normas
Direccionamiento
Estratégico Organizar un cronograma
de  capacitacién y
socializacién  de  las
acciones ue se
- 4 Numero de
Falta de planeacion adelantan o
; , capacitaciones
Ausencia de canales . i Secretarfa de .
Y Casi seguro Correctivo . . realizadas
Falta de recursos de comunicacién Apropiar  recursos  para Gobierno
fortalecer los medios Valer-apraplado
de informacion hacia la
comunidad
Contratacién Desconocimiento  de
{como proceso las  normas de | Estudios previoso Capacitar al personal en Nimero de
olos contratacion de factibilidad i . ; los procesos de | Secretaria de funcionarios que
Posible Correctivo Evitar

procedimientos
ligados a éste}

Interpretacidén

superficiales, o
manipulados por

contratacion

Gobierno

se capacitany
aplican los
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Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
“‘Alcaldia Municipal de Guasca

2012-2015

Comprometidos porel

progrese de

uasca

2012-20%

subjetiva  de la personal Procesos
norma interesado en el
centrato
Numero de
funcionarios gue
se capacifany
Pliegos de ; aplican la
o L. Capacitar al personal en -
Desconocimiento  de condiciones normatividad.
todo el process de
lanorma hechosaia - .
< ; " : contratacion Secretaria de :
medida de una Posible Correctivo Evitar Gabidria Numero de pliegos
Intereses personales firma en . - elaborados
A Fortalecer la cultura ética
particuliar acordes a las
necesidadesy la
normatividad
Capacitar al personal en el .
Adendas que P o ' Niimero de
: proceso de X .
cambian o funcionarios que
— . contratacidn .
Desconocimiento  de condiciones aplican las normas
la norma generales del e - Oficina de
5 " " Verificar que la expedicion - i
proceso para Posible Carrectivo Fvitar . contratacié | Numero de adendas
de adendas se ajuste 2
Intereses personales favorecera n elaboradas
. fas normas de
determinados . acordesa la
contratacidn estatal, -
grupas normatividad
Vincular a los supervisores Numero de
Designacién de verificando % supervisores
Falta de personal Supenvisores no comprobando su vinculados
iddneo  en ia idéneos o idoneidad. conforme a fa
entidad concentrar fa . X . .. normas de
o Posible Correctivo Evitar . Contratacién -
supervision de Capacitar a ios contratacién
Intereses Personales contratos en funcionarios existentes
poco personal para que cumplan a Numero de
cabalidad la funcién de funcionarios que
supervisién aplican fa norma
Informacidn y
documentacién | Falta de control en el Crear  un  manual de | Secretariade Manual elaborado
manejo  de la Correctivo Evitar procedimiento para el Gohierno socializado vy
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Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
“‘Alcaldia Municipal de Guasca

2012-2015 Lomprometidos pr ol
»Sdm,«mmc de
documentacién Posible maneio de ia apiicado
Sistemas de documentacion
Desconocimiento del informacién Numero de
debido manejo de susceptibles de Capacitar al personal e funcionarios que
ia documentacién manipulacidno implementar un debido aplican la norma
adulteracion proceso del manejo de
Falta de  realizar la documentacién- Némero de
backups funcionarios que
periddicamente Capacitar al personal para se capacitany
que realice backup aplican los
peridédicamente Procesos.
Nimero de
funcionarios
capacitados
Namero de
funcionarios que
conocen y aplican
Desconocimiento  de Capacitar a2 todo el ias tablas de
ia ley de archive e personal en i@ ley de | Secretariade retencién
Deficiencias en el . .
) archivo Gobierno documental
manejo
) de documental y de Posible correctivo Mitigar
infraestructura : Construir y/o adecuar ia | Secretaria de Numero de metros
para el manejo del Archivo infraestructura que infraestruct cuadrados
archivo cumpla con la ley de ura adecuados de
archivo. acuerde a la
norma
Falta de socializacidn
y capacitacion en el Capacitar  al  personal
manejo de las | Concentracidn de garantizando que Namero de
actividades que informacién  de varios funcionarios funcionarios que
desarroila cada determinadas manejen los diferentes se capacitany
dependencia actividades o — coiaiis | Batar procesos. . aplican la norma
Processs en una Secretaria de
Falta de manual de persona Actualizar, socializar vy Gobierno Manual elaborado
proceso ¥ poner en prictica el socializadoy
procedimientos de manual de procesos y aplicado
cada dependencia procedimientos
investigacidn y intereses personalesy | Dilatacion de los
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Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
“Alcaldia Municipal de Guasca

2012-2015 Comprometidos por el
progreso de
2012-2015
sancién procesos con el Preventivo Evitar Secretaria de | Nimero de procesos
terceros propaosito de Posible Fortalecer ia cultura ética Gobierno adelantados de
obtener el acuerdo a la Ley
vencimiento  de
términos o ia
prescripcidn  del
mismo
interpretaciones
subjetivas de las .
" Capacitar al personai en el
intereses personales normas vigentes . Nuero de
i < . tema de normatividad y ; : .
favorecimiento a para evitar su . . Evitar L Secretaria de funcionarios
" Posible Preventivo procedimientos- . R
terceros posterior Gobierno capacitados y que
aplicacion aplican la norma
. Nimerp de
Decisiones - ; i ;
e ldentificar los  valores funcionarios
Falta de valores y ajustadas a ; §
o ) corporatives  de  la " capacitados en
principios intereses . " . L . Secretaria de
. Posible Correctivo Evitar Administracién % . valores y que los
intereses personales particulares I — Gobierno
socializarios
Actividades ,
. . . Ndmero de
regulatorias Formar a los funcionarios : 5
Falta de respeto por funcionarios
en vaiores como el
el desarrollo de la . formados y que
actividad de otro L L EEpatD aplican los valores
) ’ influencias Posible Correctivo Evitar Secretaria de
: Socializar el manual de Gobierno ) )
Abuso de autoridad < Funcionarios
funciones para ———
identificar los roles de : \
8 : aplican el manual
cada funcionario
Se desconoce que |Falta de
funcionario tiene el informacion
. process sobre el estado ”
servicios . Nimero de
) del proceso dei Crear {2 hoja de ruta de ; : :
internos y L e . . Secretaria de funcionarios gue
) falta de organizacidn tramite al ’ Correctivo Mitigar cada uno de os B = s
externos . R Posible Gobierno utifizan la hoja de
de ia interior de la Procesos Vit
documentacién del entidad
proceso
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Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
“Alcaldia Municipal de Guasca

2012-2015 {omprometidos por o
progrese de
uasca
2012-20%5
MAPA DE RIESGOS
identificacién Andlisis Valoracidn
. Tipo de w X .
Proceso Causas Riesgo control Politica Acciones Responsable Indicador fecha
Implementar el nimero de
Deficiente o nulo software de . dependecias que
. : . Secretaria de . .
control de los Correctivo Evitar | correspondencia en i implementaron el jun-13
Gobierno
documentos todas las software/Total de
dependencias dependencias
Pérdida custodia .
documentos Rosibie
Capacitar al
personal en los NUmero de
- procesos y téenicas funcionarios
Inf 16 Deseonclmigoto de ara el adecuado Secretaria de capacitados y que
oinac) 3 ¥ fas  normas  de Preventivo Evitar | P 3 : P = pac L may-13
Documentacidén : manejo de archivo, Geohierno aplican las normas de
archivo i
dando archivo/total de
cumplimientoa la funcionarios
Ley 594 de 2000
Capacitar al
personalen la
Prioridad baja en la . obligatoriedad de la
i Sanciones por . "
proyeccion y entrega respuesta y fas X Numero de
no respuesta o . . . X Secretaria de i .
de respuesta a las casi seguro Preventivo Evitar | sanciones gue R funcionarios may-13
S por respuesta Gobierno : )
solicitudes de . conileva la no capacitados
X oy inoportuna
informacién respuestao i3
respuesta por fuera
_ de términos
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Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
‘Alcaldia Municipal de Guasca

2012-2015 Comprometidos per el
DIOgGreso de
Guasca
2012-2075
Acumulacion de
tareas en la fecha
indicada para dar
respuesta .
G Nimero de
o Estandarizar el Oficina funcionarios gue
Desconocimiento del ) procedimiento, e adoptan el )
marco legai Evitar = e Asescra de e jun-13
! socializario y su Planeacién procedimienioy lo
mﬂwv_mnm fa : aplican/ total de
obligatoriedad  de funcionarios
dar respuesta
oportuna a las
solicitudes de
documentos y/o de
informacion
1. Capacitacién en
el cumplimiento del
Decreto 1469 de
2010, en cuanto a «
los requisitos Hamesode
exi awm _wNom tuncianarios
Procesos de | Imposibilitar el g x.v ’ Oficina capacitados y que
: ot s ; ; . . para los diferentes - . .
licenciamiento sin el | otorgamiento posible Correctivo Evitar Asesora de aplican la jun-13
£ : . procesos de . .
lleno de requisitos de una licencia . . Planeacién normatividad/total de
licenciamiento . .
S funcionarios de Iz
urbanistico
i3 dependencia
2. implementacidn
de proceso vy lista
de chequeo de
documentos
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