= REPUBLICA DE COLOMBIA
M  Departamento de Cundinamarca
Municipio de Guacheta

PLAN ANTICORRUPCION
Y
ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA
MUNICIPIO GUACHETA
CUNDINAMARCA

2013




REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de Cundinamarca
Municipio de Guacheta

PRESENTACION

Con el objetivo de garantizar un trabajo transparente por parte de la
alcaldia municipal de Guachetd y dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011,
se ha querido implementar directrices y mecanismos para redlizar el plan
anficorrupcion y de atencion al ciudadano.

En este plan se hace énfasis en la prevencidon de eventos de corrupcion
que se puedan llegar a presentar en el gjercicio de las funciones.

OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION

1. Adoptar estrategias que permitan eliminar los actos de corrupcion
gue se puedan llegar a presentar y que orienten la gestion hacia la
eficiencia y trasparencia en la Administracion.

2. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
conforme lo establece Ia ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

3. Establecer herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de
actos de corrupcion dentfro de la Administracion Municipal.

4. |dentificacion de los riesgos de corrupcion en la Enfidad.

5. Establecer estrategias para un adecuado manejo institucional en la
ejecucion de los procesos y procedimientos de la administracion
municipal de Guachetd, cumpliendo con los objetivos de
transparencia implementado por el estado nacional.
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NORMATIVIDAD

LEY 80 DE 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica

LEY 190 DE 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa.

LEY 270 DE 1996

Estatutaria de la Administracion de Justicia.

LEY 478 DE 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

LEY 610 DE 2000

Por la cual se establece el trdmite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

LEY 678 DE 2001

Por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través
del ejercicio de la accién de repeticion o de llamamiento en
garantia con fines de repeticion.

LEY 734 DE 2002

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico

LEY 909 DE 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

LEY 1474 DE 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica

DECRETO- LEY 128 DE
1976

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las
juntas directivas de las entidades descentralizadas y de los
representantes legales de estas.

DECRETO- LEY 01 DE
1984

Por el cual se reforma el Cédigo Contencioso Administrativo.

DECRETO 2232 DE 1995

Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia
de declaracion de bienes y rentas e informe de actividad
economica y asi como el sistema de quejas y reclamos.

DECRETO 019 DE 2012

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica

DECRETO 2641 DE 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011
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FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

Implementar mecanismos que permitan la utilizaciéon de tecnologia a fin
de que la comunidad tenga la informacion sobre la gestion publica
adelantada por la administracion, asi mismo establecer frdmites en linea
para facilitarle al usuario los servicios prestados por la Administracion
Municipal.

Establecer herramientas que faciliten la modernizacion, brindando
eficiencia, eficacia y productividad en la gestion de los procesos internos
adelantados.

Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcion
administrativa que se llegaren a presentar.

Rendir periddicamente informes a los entes de control que lo requieran.

Con apoyo de la Personeria Municipal se fortaleceran las veedurias
ciudadanas en los diferentes sectores.

Plantear instrumentos que permitan hacer evaluacion y seguimiento a los
procesos contractuales desde el inicio hasta la finalizacidon del mismo.

Recepcionar las denuncias contra los funcionarios publicos, darles fradmite
ante la autoridad competente y realizar el respectivo seguimiento.

Responder oportunamente a la comunidad las quejas, reclamos, solicitud
de informaciones y peticiones que hayan formulado.

Publicar en el SECOP todos los contfratos que el municipio haya suscrito
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TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION

La corrupcion es un acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de
su poder para obtener algun beneficio para si mismo, para sus familiares o
sUs amigos. Requiere participacion de dos o mds actores. Dentro de las
modalidades de corrupcidon se encuentran:

1. Abuso de poder

2. Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos

institucionales que garanticen la trasparencia durante el ejercicio de

las funciones.

Debilidad en la normatividad para sancionar la corrupcion publica.

Impunidad en actos de corrupcion

Corrupcion politica, beneficios personales o grupales de manera

ilicita.

6. Corrupcion administrativa publica, uso de beneficios publicos de
cardcter personal, familiar o grupal con el objeto de general
detrimento en el patrimonio de la Entidad.

7. Corrupcion corporativa, soborno de la Enfidad para obtener
beneficios.

oW

MODALIDADES DE CORRUPCION

Existen tres modalidades de corrupcion:

PECULADO: hurtar bienes del estado, o del tesoro publico pero con la
especifica caracteristica de que el sujeto activo del delitoes un
funcionario publico, o sea una persona que estaba encargada de su
administracion y custodia, en un ejercicio claramente abusivo de sus
funciones.

EL COHECHO: Es un delito que consiste en que una autoridad o funcionario
publico acepta o solicita una dddiva a cambio de realizar u omitir un acto.

También es conocido como delito contfra la administracion publica que
constifuye un acto bilateral que ataca a la rectitud y buen proceder



http://derecho.laguia2000.com/derecho-penal/delitos-penales
http://es.wikipedia.org/wiki/Delito
http://es.wikipedia.org/wiki/Autoridad
http://es.wikipedia.org/wiki/Funcionario
http://es.wikipedia.org/wiki/Funcionario
http://es.wikipedia.org/wiki/Funcionario
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
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propios del funcionario o servidor publico en el cumplimiento de sus
funciones, corrompiéndole a base de dinero, dadiva o promesa, para
obtener el cohechador un beneficio justo o injusto a través de la acciéon u
omision de dicho funcionario.

CONCUSION: Este caso se presenta cuando un funcionario el que exige,
descarada o solapadamente, un pago o contribucidn indebidos al
partficular que tiene algun asunto pendiente de su resolucion. Puede ser la
continuacion de un frdmite, la adjudicacion o firma de un confrato, la
cancelacion de una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra
actividad burocratica

PRIMER COMPONENTE:

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO.

En lo que tiene que ver con este componente el mapa de riesgos de
anficorrupcion fue elaborado con participacion de los jefes de cada
secretaria u oficina y posteriormente socializado y en este ano se hard
seguimiento por parte de cada responsable y posteriormente por la
Oficina de Control Interno de la Entidad.

AMBITO DE LA GESTION

Gobierno Electronico - publicidad
de la informacion

VISIBILIDAD Rendicidén de Cuentas

Sistema de Atenciéon al Ciudadano

Tramites

Gestion Contractual

Gestion Documental

INSTITUCIONALIDAD
Procesos
Gestidon del Recurso Humano
ANALISIS DEBILIDADES FORTALEZA
GESTION ANTICORRUPCION | GESTION ANTICORRUPCION
ANALISIS INTERNO -no existe el canal de |-lLa intencién de los
denuncia en la | servidores  puUblicos  por



http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml

REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de Cundinamarca
Municipio de Guacheta

administracion Municipal

CONTROLES Y SANCIONES
-Los  documentos  para
evidenciar el cumplimiento
de los planes no brindan un
soporte sélido.

-No tener planes de
mejoramiento individuales.

INSTITUCIONALIDAD
-desactualizacion de
procesos administrativos
-Desorden administrativo.

los

GOBIERNO ELECTRONICO

- Descuido en la
actualizacion completa de
la pdgina web.

- Ausencia de software en

las dependencias para
gestionar un sistema  de
informacion eficiente

unificado para la alcadia
SISTEMA DE ATENCION AL

CIUDADANO
- Falta de infraestructura
para la creacion de la

oficina

fortalecer la administracién
y hacerla mds transparente.

CONTROLES Y SANCIONES
-La gestion se orienta por
planes de gestion acordes
con el presupuesto.
-Intencién de los servidores
puUblicos por mejorar.
-Elaboracion de
Documento guia para la
evaluacién y claridad en la
metodologia.

INSTITUCIONALIDAD

-El personal Juridico con el
que se cuenta y la visidon
fransparente y correcta de
la  administracién de dar
cumplimiento a todos los
requisitos legales.

-La Gestidn de la Secretaria
General y la exigencia de
las Auditorias para tener un
Archivo Organizado.

GOBIERNO ELECTRONICO

- La implementacién de la
estrategia  GEL en la
adlcaldia no necesita un
amplio presupuesto.

- Conocimiento de los
trémites y Sus
procedimientos por parte
del personal de las

dependencias para poder
ingresar correctamente los
frdmites a SUIT.

SISTEMA DE ATENCON AL
CIUDADANO

-La disponibilidad en los
servidores publicos con la
conformacion de la oficina
de atencion al ciudadano.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS EXTERNO

GESTION ANTICORRUPCION
- Elaboracion del Estatuto
Anticorrupcién, contando
con la orientacion de los
entes estatales como la
secretria de fransparencia
de la presidencia de la
republica, DNP y el DAFP.

CONTROLES Y SANCIONES
-Se cuenta con el
acompanamiento de los

entes estatales en la
elaboracién de planes.
-Lineamientos de

evaluacién del desempeno.

INSTITUCIONALIDAD

- Informacién reportada
con cambios legislativos.

- La aplicacion de la
Normatividad archivistica.

- Normas de guia para la
gestién de calidad y de
control.

GOBIERNO ELECTRONICO

-El' Ministerio de las Tic
ofrece asesorias y
acompanamiento  a  las
entfidades territoriales.

- Mayor acercamiento al
DAFT y a los funcionarios
SUIT para hacer
correctamente  todo el
procedimiento de ingreso y
envio a aprobacién de
frdmites en el SUIT.

SISTEMA DE ATENCION AL
CIUDADANO.

e Capacitaiones a los

servidores  publicos  del
municipio de los enfes
nacionales, y
departamentales como,

CONTROLES Y SANCIONES
-No haber  dado un
cumplimiento  éptimo  en
vigencias pasadas con
respecto a la evaluacién
del desempeno.

INSTITUCIONALIDAD
-Reprocesos por cambios
normativos

-No tener claridad de los
requisitos legales

GOBIERNO ELECTRONICO
-dificultad por
desconocimiento de la
ciudadania  en buscar
informaciéon, clara, ligera,
inmediata y eficaz en los
medios digitales de la
alcaldia.

- La pdgina web dada por
el Gobierno nacional es
obsoleta y no cumple con
las expectativas y uso que
la  alcaldia  quiere vy
necesita.

SISTEM A DE ATENCION AL
CIUDADANO

-Disponibiidad de nuevos
esquemas y soluciones de
telecomunicaciones
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ESAP, DAF,
DE

brinden
capacitaciones.

telecomunicaciones.

CONTRALORIA
CUNDINAMRCA,
demads entes de control que
dichas

¢ Disponibilidad de nuevos
esquemas Yy soluciones de

Y

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD ALCALDIA DE GUACHETA
Identificacion de Riesgos Analisis del Riesgo
Probabilidad de
Materializacion
AMBITq DE | SUB- AMB!TO PROBLEMA RIESGO IDENTIFICADO Y DESCRIPCION (Calificacion: Posible - 1
GESTION DE GESTION IDENTIFICADO PRIORIZADO Probable - 2
Casi Seguro - 3)
Las dificultades para acceder a
informacién de la gestion, bienes vy
L servicios de la entidad favorece la
Concentracidn de poder . 1
concentracion de poder en aquellos
funcionarios y ciudadanos que tienen
acceso a la informacion
Plataforma de Las falencias en los sistemas de
Gobierno en linea informacién y la plataforma de gobierno
incompleta con | Bajo nivel de publicidad de |en linea debilitan el procesamiento,
alguna informacidn la informacién publicidad y entrega de informacién al 1
(transparencia activa) ciudadano impidiendo el acceso a
informacién oportuna y completa sobre
2 Gobierno Déficit 4 con la gestion de la entidafd : :
a Electrénico - herramientas La plataforma de gobierno en linea tiene
c__n' Publicidad de tecnoldgicas Inexistencia de canales de | incompleta informacién y no tiene
@ lai .. | virtuales €oN | denuncia internay externa | canales habilitados de denuncia interna 2
S a informacion .
respecto a sistemas y externa
de informacion vy
equipos para el El bajo acceso a informacién publica por
desarrollo de Baja cultura del control parte de los ciudadanos genera una baja 1
actividades y social cultura de control social por las
consolidacién de limitaciones para poder ejercerlo.
informacién Las debilidades en el procesamiento y
publicidad de informacién favorece la
ocurrencia de délitos contra la
Trafico de influencias administracion publica como Trafico de 1

influencias porque se puede utilizar
informacién para favores o tratamiento
preferencial.
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Utilizacién indebida de
informacién oficial
privilegiada.

La baja publicidad de informacidn sobre
la gestion de la entidad favorece la
utilizacion indebida de informacidn
oficial privilegiada por parte de los
funcionarios y ciudadanos que tienen
acceso a esta sin que existan la
posibilidad de controles

Rendicién de
cuentas

Desinformacién de la
poblacién en el
manejo de la
informacion virtual

Concentracidn de poder

Desinformacion de la poblacién de la
oferta institucional y de los tramites de
la entidad puede generar concentracidén
del poder en la toma de decisiones en
los funcionarios y ciudadanos que
tengan acceso a esa informacion

Inexistencia de canales de
denuncia interna y externa

Desinformacion de la poblacion sobre la
informacion de los canales de denuncias
habilitados para denunciar sobre hechos
de corrupcion

Baja cultura del control
social

El bajo interes de la Ciudadania por
ejercer control social y participar de
manera continua en procesos de
rendicion de cuentas

Sistema de
atencion al
ciudadano

La Demanda de la
atencion de los
usuarios a sus PQRS,
no es
suficientemente
efectiva con la oferta
institucional para
una atenciény
seguimiento efectiva

Desinformacion del
personal para
atender las
necesidades de los
habitantes

Desconocimiento de
los ciudadanos de la
oferta institucional

Ausencia o debilidad de
procesos y procedimientos
para la gestion
administrativa y misional

Las debilidades en cuanto a
herramientas, equipos, personal vy
servicio en atencién al ciudadano
debilita los procesos de gestidn

administrativa y misional de la entidad

Bajo nivel de publicidad de
la informacién
(transparencia activa)

La desinformacion del personal para
atender los ciudadanos puede generar
bajos niveles de publicidad de Ila
informacién sobre la gestion de Ia
entidad

Baja cultura del control
social

Las debilidades en Ila entrega de
informacion 'y en la atencion al
ciudadano favorecen una baja cultura
de control social por el desinterés y
desconfianza de la ciudadania en
participar en los asuntos de Ia
administracion
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Dificultad en las
relaciones con los
particulares y la

Ausencia o debilidad de
procesos y procedimientos
para la gestién
administrativa y misional

Las dificultades para aprobacion y
asesoria de tramites difcultan los
procesos y procedimientos de la gestion
administrativa de la entidad

adecuado del archivo
municipal

(transparencia activa)

Tramites administracion
municipal, mediante
la Op.tImIZBCIOh fje Baio nivel de oublicidad de | 125 dificultades y demoras en los
tramites y servicios ) ~! de public trémites pone en riesgo la publicidad de
la informacién ) .
. . la informacién para acceder a los
(transparencia activa) . L .
servicios publicos de forma efectiva
La planeacién deficiente y capacidad de
Ausencia o debilidad de los funcionarios encargados de Ia
procesos y procedimientos | contratacion debilita los procesos
para la gestién administrativos para una adecuada y
administrativa y misional eficiente gestion contractual que
contribuya al logro del objetivo misional
L . Las deficiencias en la gestidn interna de
Bajo nivel de publicidad de ., g L
) ., la contratacion generan un bajo nivel
la informacién . .
. . de publicidad y conocimiento del estado
(transparencia activa) . L
de los contratos y su ejecucién
Si no se cuenta una planeacién de la
L contratacion y un manual actualizado se
. Deficiencias en la . o S
2 Gestion gestion interna Baja cultura del control dificulta el control institucional a los
[=] Contractual institucional procesos y procedimientos para dar
S contractual . .
<Zt cumplimiento eficiente y transparente
o de la contratacidn de la entidad
o
2 Sl no se tiene un manual de
I contratacién que guie el proceso de
= . gestion contractual y falta capacitacion
Prevaricato . .
de los funcionarios sobre el tema se
puede incurrir en prevaricato por
desconocimiento de la normatividad
Las demoras, desconocimiento y
e . desorden en la gestion interna de los
Utilizacién indebida de & , .
. e - contratos genera unos vacios y tiempos
informacién oficial . .
o que pueden favorecer la indebida
privilegiada L, ) . -
utilizacién de informacion oficial
privilegiada
Deficiencias en la . L . .
. . . El incumplimiento en los lineamientos
., infraestructura para | Bajo nivel de publicidad de .,
Gestion . . ., de la gestion documental puede afectar
el almacenamiento la informacién . . L
documental la entrega y publicidad de informacién

sobre la gestion de la entidad
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Incumplimiento con
algunos de los
lineamientos del
archivo General de la
nacion

Baja cultura del control
institucional

Las deficiencias de infraestructura y
compromiso con el cumplimiento
adeacuado de la gestidon documental de
la entidad genera una baja cultura de
control institucional al proceso por no
aplicar adecuadamente los lineamientos
sobre el tema, poniendo en riesgos los
otros procesos de gesiton de la entidad

Ausencia o debilidad de
procesos y procedimientos
para la gestion
administrativa y misional

Las deficiencias en la infraestructura
para el almacenamiento adecuado del
archivo municipal debilita los procesos y
lineamientos de la gestion documental
de la entidad

Desactualizacion de
algunos Procesos en

Ausencia o debilidad de
procesos y procedimientos
para la gestion
administrativa y misional

La desactualizacion de algunos Procesos
en la Administracion Municipal debilita
el cumplimiento de los procesos y
procedimientos de la gestidn
administrativa y misional por falta de
lineamientos para su cumplimiento

Bajo nivel de publicidad de
la informacién

La falta de actualizacién en los
lineamientos de ciertos procesos puede
generar una baja publicidad de la

Procesos - ., . . informacién sobre la gestion de la
la Administracién (transparencia activa) . . .
. entidad por no contar con lineamientos
Municipal
claros para hacerlo
La desactualizacion de algunos procesos
en la Administracion Municipal puede
afectar la estrategia general de
Rendicidn de cuentas de rendicion de cuentas de la entidad por
baja calidad a la ciudadania. | falta de lineamientos claros en procesos
y procedimientos de la gestion
administrativa y misional claves para la
rendicion de cuentas
Necesidad de
ampliacién de la
planta de personal
con una L, . Las cargas laborales en algunos
L Extralimitacion de funciones A .
estructuraciéon a funcionarios es muy alta lo cual puede
apropiada de generar extralimitacion de Funciones.
acuerdo a las cargas
Gestion del laborales y
Recurso funcionales.
Humano La forma como se hacen las

Las evaluaciones de
Desempeiio de los
funcionarios no es
clara en los factores
a evaluar

Ausencia o debilidad de
procesos y procedimientos
para la gestion
administrativa y misional..

evaluaciones de Desempefio de los
funcionarios no es objetiva y debilitan
los procesos de gestidon administrativos
y misionales de la entidad porque no
representan un insumo importante para
adoptar medidas de mejoramiento
continuo
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PLAN ANTICORRUPCION ALCALDIA DE GUACHETA

OBIJETIVO ESTABLECER ESTRATEGIAS PARA UN ADECUADO MANEJO INSTITUCIONAL EN LA EJECUCION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE GUACHETA,
GENERAL CUMPLIENDO CON LOS OBJETIVOS DE TRANSPARENCIA IMPLEMENTADO POR EL ESTADO NACIONAL .
AMBITO DE VALORACION / TIEMPO DE
. IMPLEMENTACION
ACCION # OBJETIVOS ACCIONES’DE METAS INDICADORES TIPO DE RESPONSABLE COLABORACION
PRIORIZADO ESPECIFICOS MITIGACION CONTROL
INICIO FINAL
Creacién del comité de
contratacion, con Creacion
personal idéneo, para la . . y No. De Comites de . Lo
o funcionamiento de un . . secretaria de | Asesor juridico .
actualizacion, . contratacion Preventivo . . Enero Diciembre
e .., | Comité de gobierno de la alcaldia.
socializacién y aplicacion Contratacion creados (1)
del manual de
contratacion
o o plan de compras
m Siing';gio’ Armonizacion del plan | €laborado (1), plan Secretaria de asesor {uridico
(:3'\ ) P tualizacion del PI dy de compras con la|de compras Correctivo gobiernoy del IJ Idi Enero Diciembre
z Actualizar M actuatizacion A€ 1an 9€ | ¢, htratacion ejecutada | ejecutado (1) almacen general. | %€ '@ @c@4a:
8 L Socializar el Compras y Contratacion
= | d
= manua ., € S . Realizar cuatro (2)
> contratacion Capacitacién  continua <
9 de la  normatividad | c3Pacitaciones No. N De
JC> contractual y manual de de normatividad capa}cntacnones . secretaria de Todas las . -
~ ., contractual realizadas/No. De Preventivo . . Abril Diciembre
contratacién al personal capacitaciones gobierno. Dependencias
encargado del proceso Prg ramadas
precontractual &
Realizar una (1) | No. De Secretaria de
Actualizacion del | actualizacion anual del | actualizaciones del . . Todas las . .
L, Preventivo gobiernoy . Abril Diciembre
manual de contratacién | manual de | manual de control interno Dependencias
contratacion contratacion
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Unificar criterios por
parte de los funcionarios

Contratacion de

(1) persona de

los Servidores Publicos

Servidores publicos de
Atencion al Ciudadano

capacitaciones
Programadas

interno

Dependencias

5 de la secretaria de ’ apoyo a contratar Preventivo Secretaria de N/A Enero Mavo
gobierno, en cuanto a pers_o.na_l idoneo y con (1) persona de gobierno y
Fortalecer la los aspectos técnicos de | CONciminetos en .Ia apoyo contratada
gestion de la los procesos. parte juridica
secretaria de contractual.
gobierno Disefiar procesos —
. . Actualizacion de S
administrativos, para Procesos . asesor juridico y
- L procesos . secretaria de .
6 agilizar la elaboracion de . . Elaborados v Correctivo . secretaria de
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importancia de
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manejo
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SEGUNDO COMPONENTE:
ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La politica de racionalizacion de frdmites del Gobierno Nacional es
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica; busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica.
Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los frdmites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacidon y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos.

Con la Estrategia anti fradmites se busca eliminar factores generadores de
acciones tendientes a la corrupcion, materializados en exigencias
absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Es asi que esta estrategia buscar la racionalizacion de los tradmites que
permitan:

» Respeto y frato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de
desconfianza para con el Estado.

» Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la
presuncion de la buena fe.

> Facilitar la gestion de los servidores publicos.

> Mejorar la competitividad del pais.

» Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Los frdmites que se estdn gestionando ante el DAFP, por parte de la
Alcaldia Municipal de Guachetad son:

Permiso de ocupacién del espacio publico.

Licencias de construccion, minas de carbdn o acopios reservas
forestales.

Certificado de estratificacion del municipio de Guachetd.
Certificado pazy salvo de industria y comercio.

Licencia para la publicidad visual exterior.

Licencia de inhumacidn.

Licencia de construccion.

Certificado de residencia o domicilio.

Concepto uso del suelo.

N =

VPN GOAW
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Una vez sea habilitados los trdmites en linea el usuario deberd inscribirse y

creqra su usuario y clave

Nota: los primeros cuatro trdmites referidos anteriormente, se encuentran
registrados en el SUIT, los cinco restantes se encuentran en proceso de ser

registrados.

Con los trdmites propuestos la Entidad busca que sean simples, eficientes,

directos y oportunos.

Con esta estrategia se busca:

ENTIDAD

USUARIO

Reduccidon de costos para la
Enfidad (Papeleria, Tiempo, Costos)

Reduccién de costos para el usuario
(frasporte, tiempo)

La Entidad produce y almacena
menos documentos

Reduccidn de requisitos

Reduccidon del fiempo de duracion
del trdmite

Reduccidon de pasos al usuario en €l
proceso interno

Ademds de lo mencionado anteriormente se busca:

- Estandarizar tfrdmites en el SUIT

- Eliminacidon de trdmites y requisitos innecesarios

- Optimizacion (Modernizacion en las comunicaciones, formas de
interactuar entre entidades, aumento de los puntos de atencion,
seguimiento del trdmite via internet o linea telefénica.

- Beneficios de la implementacion de las fases de racionalizacion.

- Disminucion de tiempos

muertos,

contactos innecesarios del

ciudadano con la entidad y costos para el ciudadano.
- Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los

funcionarios de la entidad.
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TRAMITES

SISBEN

Encuesta del Sistema de Identificacién y Clasificacidon de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales — SISBEN

Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificaciéon y Clasificacién de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

Actualizacién de datos de identificacion de personas registradas en la base de datos del Sistema de
Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

Inclusidon de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

ORGANIZACIONES COMUNALES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO

Inscripcién o modificacién de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y segundo grado

Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y segundo grado

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y segundo grado

Reconocimiento y registro de personeria juridica de las organizaciones comunales de primero y segundo
grado

Cancelaciéon de personerias de juridicas de las organizaciones comunales de primero y segundo grado

Certificacién de Personeria Juridica y representaciéon legal de las organizaciones comunales de primer y
segundo grado

IMPUESTOS

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

Cancelacién del registro de industria y comercio

Impuesto predial unificado

Exencién del impuesto predial unificado

Impuesto a la publicidad exterior visual

Impuesto de espectdculos publicos

Impuesto sobre vehiculos automotores

Impuesto de rifas

Impuesto a Juegos permitidos

Sobretasa a la gasolina motor

Contribucién por valorizaciéon

Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos

Devolucion y/o compensaciéon de saldos a favor por concepto de impuestos

VIVIENDA
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Asignacién de nomenclatura

Radicaciéon de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacién de inmuebles
destinados a vivienda

SALUD

Afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Suspension de la dfiliacién al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Activacion del cupo de dfiliacién al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en
Salud

LICENCIAS

Licencia de urbanizacion

Licencia de parcelacion

Licencia de subdivisidon

Licencia de construccion

Licencia de intervencién y ocupacién del espacio publico

PROPIEDAD HORIZONTAL

Inscripcién de la propiedad horizontall

PERMISOS Y AUTORIZACIONES

Permiso para espectdculos pUblicos

Permiso para espectdculos publicos de las artes escénicas

Permiso para demostraciones publicas pirotécnicas

Permisos de ocupacién vial

Permiso para la rotura de vias e intervencion de espacio publico

Permiso para la ocupacién del espacio publico

Determinantes para la formulacidon de planes parciales

Formulacién y radicacién del proyecto del plan parcial

Determinantes para el ajuste de un plan parcial

Ajuste de un Plan Parcial Adoptado

Incorporacion y entrega de las dreas de cesidon a favor del municipio

Consulta preliminar para la formulacion de planes de implantacién

Formulacién del proyecto de plan de implantacién

Consulta preliminar para la formulacion de planes de regularizaciéon

Autorizacion para la operacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas

Aval de funcionamiento de las escuelas de formacién deportiva

CERTIFICACIONES

Certificado de estratificaciéon

Certificado permiso de ocupacién

Concepto del uso del suelo




REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de Cundinamarca
Municipio de Guacheta

TERCER COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS

Es un compromiso que fiene la Enfidad con la Comunidad, que
comprende acciones para dar a conocer los avances que se han logrado
frente al plan de desarrollo, actividades, proyectos y programas
desarrollados por la Administracion Municipal.

Esta rendicidon publica de cuentas estard dirigida por la Alcaldesa
Municipal y contara con el apoyo de los Secretarios de Despacho y Jefes
de oficinas.

La Administraciéon Municipal de Guachetda se compromete dentro del
ejercicio de la rendicion publica de cuentas a integrar estrategias de
anticorrupcion y atencion al ciudadano de conformidad con el articulo 78
delaley 1474 de 2011.

CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para lograr este componente la Administracion Municipal de Guachetd ha
dispuesto la pdgina web del municipio un link destinado a quejas,
reclamos, denuncias y peticiones asi mismo la adecuacion vy
mantenimiento del buzon de peticiones, quejas, reclamos, solicitud de
informacidén, denuncias vy felicitaciones que se encuentra disponible en las
dependencias de la administracion municipal. Igualmente esta
informacion puede ser recepcionada mediante correo electronico. Por
otro lado en la pdgina web del municipio www.guacheta-cundinamarca
.gov.co se encuentra una encuesta de satisfaccidon a la comunidad,
informacion de interés para la ciudadania.

En cuanto a los horarios de atencion al publico se tiene por parte de la
Alcaldia Municipal de Guachetad, el horario de lunes a viernes de 8 am a 1
pmyde 2 pm a 5:30 pm.
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Los

teléfonos de contacto son 8556125/6127/6128/6530 vy celular

3102394688

Como derechos de los Usuarios la administraciéon Municipal ha dispuesto los
siguientes.

DERECHOS DE LOS USUSARIOS:

1.

Presentar peticiones en cualquiera de las modalidades verbal o por
escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de
apoderado siempre y cuando la solicitud se haga de manera
respetuosa.

Obtener informacidén y orientacion acerca de los frdmites y servicios
que preste la Enfidad.

Presentar actuaciones por cualquier medio tecnoldgico o
electronico disponible en la Alcaldia para el usuario.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier
actuacion o tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos
documentos.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para su efecto.

. Ser fratado con el respecto y la consideracion debida a la dignidad

de la persona humana.

Recibir atencion especial y preferente si se frata de personas en
sifuacion de discapacidad, ninos y ninas, adolescentes, mujeres
gestantes, o adultos mayores y en general de personas en estado de
indefension o de debilidad manifiesta.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores
publicos y de los particulares que cumplan funciones administrativas.

Cualquier otro derecho que le reconozca la constitucion y las leyes.
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FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Dentro de las estrategias a implementar para mejorar la atencion al
ciudadano se tiene:

El manfenimiento de la pagina virtual y medios fisicos tales como
(carteleras buzén de sugerencias) de la alcaldia municipal, para que la
ciudadania tenga un mejor acceso, a los tramites y servicios que se estan
brindando de maneraq, eficaz y oportuna.

ESTANDARIZACION PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

En este item se desarrollan los pardmetros bdsicos que deben cumplir las
dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las enfidades publicas, para el cumplimiento
del arficulo 76 de la Ley 1474 de 2011; estos pardmetros se han
desarrollado de manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano, el Programa de Gobierno en linea.

a. Definiciones:

Peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta
gue considera irregular de uno o varios servidores puUblicos en desarrollo de
sus funciones

Reclamo: es el derecho que fiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente
a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencidén de una
solicitud

Sugerencia: es la manifestaciéon de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad
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Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional.

b. Gestion

Recepcion: Con el fin de asegurar la existencia de un registro y nUmero de
radicado Unico de las comunicaciones, se debe facilitar el confrol y el
seguimiento de los documentos. Las actividades de recepcion, radicacion
y registro de documentos las deben realizar Unicamente las dependencias
de correspondencia o quien haga sus veces. En este caso la oficina
responsable es la Secretaria ejecutiva del despacho de la Alcaldia
Municipal de Guachetd, esta oficina se encarga de recepcionar la
informacidén, remitir al responsable de dar trdmite para dar respuesta
oportuna y dentro de los términos establecidos.

Igualmente la informacion que llega al correo del municipio email.
www.guacheta-cundinamarca.gov.co es revisada y se focaliza segun el
responsable.

Por otro lado se ha dispuesto en la pdgina web del municipio un link para
la recepcidén de quejas y reclamos, por parte de la comunidad, donde
permite hacer un seguimiento de su queja y reclamo.

c. Seguimiento

Establecer estrategias que permitan realizar seguimiento a la respuesta
oportuna de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

d. Control

La Administracion Municipal se compromete a incluir dentro de sus
procesos el Control Interno, para adelantar los procesos disciplinarios en
contra de sus servidores publicos que no cumplan con las oportunas
respuestas frente a las quejas, reclamos, peticiones, solicitud de
informacioén y/o denuncia.
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Oficina de Confrol Interno se compromete a vigilar la aplicacion del
presente acuerdo conforme a los pardmetros establecidos y la
normatividad vigente y ademads a presentar a la Entidad un informe cada
cuatro meses sobre el seguimiento realizado.

e. Veedurias Ciudadanas

Llevar el control de las observaciones presentadas

Evaluar los correctivos que surjan

Facilitar y permitir el acceso a la informacion a las veedurias para la
vigilancia de su gestion.

LINA JOHANA VARGAS MENDEZ
Alcaldesa Municipal
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REVISO: YUDY JOHANA PRIETO GONZALEZ - Jefe OACI
APROBO: LINA JOHANA VARGAS MENDEZ - ALCALDESA MUNICIPAL




