
SUBPROGRAMA 4.27.4: ELECTRIFICACIÓN Y ALUMBRADO PÚBLICO. 

Teniendo en cuenta que le compete al Estado alcanzar una cobertura en los servicios de 
electricidad que garantice la satisfacción de las necesidades básicas de los usuarios de los 
estratos I, II y III y los de menos recursos del área rural, a través de los diversos agentes 
públicos y privados que presten el servicio, este subprograma está enfocado a:

• Realizar alianzas estratégicas con los prestadores del servicio de electrificación, 
para la prestación óptima del servicio en la zona rural.
• Realizar alianzas estratégicas con el prestador del servicio de alumbrado público, 
para la prestación óptima del servicio en el municipio de Dosquebradas.

4.27.4.495. Suscribir convenio con la 
Empresa prestadora del servicio de 
electrificación con el objeto de 
garantizar la cobertura en el área 
rural del municipio de Dosquebradas.

4.27.4.496. Suscribir Convenio con la 
Empresa prestadora del servicio de 
Alumbrado Público con el objeto de 
garantizar la cobertura y calidad en la 
prestación del servicio en el municipio 
de Dosquebradas.
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CAPÍTULO 5
LÍNEA ESTRATÉGICA 5: GERENCIA  PÚBLICA EFECTIVA, PARTICIPATIVA Y 

TRANSPARENTE.

Se enfatizará en el enfoque sistémico organizacional, el cual busca satisfacer las necesidades 
de los clientes internos y externos mejorando los resultados corporativos, reconociendo que el 
Municipio debe abordar el servicio a la comunidad como su razón de ser y apoyado de un 
excelente desempeño.

Desarrollar una transformación organizacional que permita la existencia de una estructura 
administrativa efectiva, con los instrumentos normativos, tecnológicos, informáticos y 
logísticos necesarios para el desarrollo de su misión, será una prioridad. 

Respecto a la diferenciación entre instituciones y organizaciones, es importante aclarar que 
las primeras se erigen como arreglos o prácticas, que en virtud a su amplia aceptación, allanan 
el camino para la consecución de los objetivos, considerados éstos como instrumentos, más 
allá de su nivel de formalismo; idea que se aparta de las organizaciones, puesto que éstas 
generalmente responden a órdenes impuestas, definidas por individuos investidos con esa 
facultad, conformadas para alcanzar motivaciones u objetivos concretos. Sin pretender agotar 
el debate, en palabras de Prats (2007), las instituciones son las reglas y las organizaciones “los 
actores”.

Esta línea estratégica contempla cuatro (4) programas y siete (7) subprogramas. Los 
programas se enfocan especialmente en la implementación de un modelo de gestión de 
calidad, capacitación y formación de los funcionarios públicos, de acuerdo con las necesidades 
y funciones que desempeñan. 

También se priorizará el establecimiento de un proceso para la rendición de cuentas a la 
ciudadanía, donde se genere un nuevo modelo para el control social de la gestión pública, a 
través igualmente, del establecimiento de una estrategia pública de comunicaciones y el 
fortalecimiento financiero, fiscal y administrativo, teniendo en cuenta la cooperación 
internacional, y finalmente, establece las pautas para la evaluación con observación de los 
impactos del Plan de Desarrollo.

PROGRAMA 5.28: HACIA UN MODELO ORGANIZACIONAL DE EXCELENCIA.

Este programa pretende que la administración logre el cumplimiento sus objetivos misionales, 
porque impulsa y permite la creación de los diferentes programas y proyectos según la norma 
NTCGP 1000 : 2009. Con dicha implementación el Municipio podrá adquirir fortalezas en cada 
proceso y así satisfacer las necesidades externas e internas a ésta. 

Un diseño organizacional es el proceso para determinar cómo se llevan a cabo las acciones y la 
toma de decisiones, procedimiento estratégico ya que configura la forma como la 
Administración Municipal mejora su funcionamiento, convirtiéndose en una ventaja 
competitiva, incorporando y desarrollando criterios gerenciales modernos, buscando una 
mayor efectividad en las actividades y procesos administrativos, hacia el cumplimiento de las 
metas y el logro de mejores resultados.
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SUBPROGRAMA 5.28.1: SINERGIA ENTRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, 
MECI,  Y  EL  SISTEMA  DE  DESARROLLO  ADMINISTRATIVO.

Se entiende como modelo de calidad el conjunto de actividades que interrelacionadas y a 
través de acciones específicas, permiten definir e implementar los lineamientos generales y de 
operación de las entidades públicas. La norma técnica de calidad en la gestión pública 
especifica los requisitos para la implementación de un  aplicable Sistema de Gestión de Calidad - SGC

a la rama ejecutiva del poder público y otras entidades prestadoras de servicios. Entre los 
principales propósitos está dirigir y evaluar el desempeño institucional y aumentar la 
satisfacción del usuario.

El modelo estándar de control interno – MECI, es una herramienta de gestión que busca 
unificar criterios en materia de control interno para el sector público, estableciendo una 
estructura para el control de la estrategia, la gestión y la evaluación. Sirve además de control 
de objetivos institucionales en las entidades del Estado.

El Sistema de desarrollo administrativo es un conjunto de políticas, estrategias, metodologías, 
técnicas y mecanismos para la gestión y manejo de los recursos humanos, técnicos, 
materiales, físicos, y financieros de las entidades del Estado, orientado a fortalecer la 
capacidad administrativa y el desempeño institucional, conforme con la reglamentación que 
para tal , efecto expida el gobierno nacional. 

En aras de conseguir un modelo ideal de organización y la certificación de los diferentes 
procesos se hace necesario la articulación y armonización de estos tres sistemas.

Administración Municipal.
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SUB PROGRAMA 5.28.2: REORGANIZACIÓN  ADMINISTRATIVA.

Las estructuras organizacionales tienen un periodo de vida útil, el cual es determinado por 
varios factores que provocan su obsolescencia o su incapacidad para conseguir los objetivos 
para los cuales fueron creadas; es decir, la decisión de llevar a cabo una reorganización 
administrativa, parte generalmente de la necesidad de tener una estructura que permita 
elevar el desempeño de una organización para establecer una sincronía dinámica y constante 
entre la estructura organizacional y las necesidades de la comunidad.

La estructura administrativa de las organizaciones representa los cimientos sobre los que se 
erige y funciona la entidad. De igual forma, los nuevos procesos de planificación exigen 
estructuras organizacionales dinámicas y flexibles acorde con las estrategias, programas, 
subprogramas y metas definidos en los instrumentos y mecanismos de planeación municipal.

5.28.1.498. Certificar cuatro (4) 
procesos en calidad en el 
cuatrienio.

5.28.1.497. Reducir  los riesgos 
de la administración en cuanto al 
sistema organizacional.

5.28.1.499. Aumentar la 
efectividad y prontitud en las 
respuestas a las comunidades  a 
un 50% en el cuatrienio.

5.28.2.500. Formular un 
diagnostico administrativo y 
organizacional en la vigencia 
2012, que permita ajustar la 
estructura administrativa acorde 
con las necesidades.

5.28.2.501. Implementar el 
proceso de reorganización 
administrativa.

5.28.2.502. Implementar el 
sistema de información 
estadístico del municipio de 
Dosquebradas.
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SUBPROGRAMA 5.28.3: CAPACITACIÓN Y ASESORÍA DE LOS FUNCIONARIOS 
PÚBLICOS  PARA  LA  PRESTACIÓN  EFECTIVA  DE  LOS  SERVICIOS.

La capacitación del talento humano es la respuesta a la necesidad de contar con un personal 
calificado y productivo. Por tanto, ésta resulta fundamental en el desarrollo personal y 
profesional de los individuos, y a la vez redunda en el beneficio de la Administración Municipal.  

La efectividad de los procesos misionales y de apoyo que orientan el funcionamiento de las 
entidades en el ámbito municipal, nacional e internacional, se debe principalmente al 
compromiso y conocimiento de sus funcionarios, de allí la importancia de implementar 
programas de formación y actualización para el desarrollo de un modelo administrativo y 
organizacional de excelencia.
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5.28.2.503. Adquirir  
herramienta, software y 
hardware, necesarios para 
garantizar la  adecuada 
atención a la comunidad.

5.28.2.504. Modernizar el 
archivo general del Municipio 
conforme a la ley general de 
archivo (594/2000).

5.28.2.505. Actualizar el 
inventario de bienes muebles e 
inmuebles del Municipio.

5.28.3.507. Ejecutar 
actividades encaminadas a 
fortalecer el bienestar laboral y 
social.

5.28.3.506. Capacitar y 
actualizar el 100% de los 
funcionarios de la 
administración, de acuerdo a 
las necesidades y funciones.

5.28.3.508. Formular e 
implementar el programa de 
salud ocupacional, seguridad 
industrial y riesgos 
profesionales.
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PROGRAMA 5.29: GERENCIA PÚBLICA Y BUEN GOBIERNO.

La política pública se orientará hacia el logro de la eficiencia en cada una de sus actividades y 
obligaciones, implementando los nuevos mecanismos de administración pública, de manera 
que las acciones y competencias de los servidores, respondan a las exigencias actuales con 
oportunidad, transparencia y efectividad, y así lograr que las instituciones mejoren sus 
procesos y cumplan con políticas de buen gobierno para la prestación de los servicios a la 
comunidad.

SUBPROGRAMA 5.29.1: GESTIÓN PÚBLICA CON RESULTADOS Y CALIDAD.

Se busca implementar mecanismos que permitan evaluar el desempeño institucional en 
términos de planeación, ejecución y resultados de la inversión social.

SUBPROGRAMA 5.29.2: CONTROL  SOCIAL  DE  LA  GESTIÓN  PÚBLICA.

Este subprograma garantiza la razonabilidad de la información y la permanencia de un sistema 
de información verídico y oportuno. Se trabajará en la fiscalización y gestión de recursos para 
informar con claridad, celeridad y veracidad sobre la gestión de gobierno y rendir cuentas a la 
ciudadanía sobre las ejecutorias de la Administración Municipal, frente a los impactos 
logrados, pero también, para dar a conocer las dificultades y restricciones que se presenten, 
haciendo seguimiento a todas las inquietudes de la comunidad.   

5.29.1.509. Formular, elaborar, 
ejecutar y realizar seguimiento 
al plan de desarrollo, planes  
estratégicos  y planes de 
acción municipal.

5.29.1.510. Elaborar, 
actualizar, hacer  seguimiento 
y evaluar programas y 
proyectos de inversión 
municipal.
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SUBPROGRAMA 5.29.3: COMUNICACIÓN PÚBLICA EFECTIVA.

Garantizar a la ciudadanía el acceso a una información legible, oportuna, suficiente y veraz 
para promover la movilización y la participación de los diferentes actores sociales en la 
construcción de ciudad, ciudadanos y ciudadanía, mediante mecanismos de pedagogía social, 
de convivencia y generación del concepto de corresponsabilidad para la gestión pública. 

5.29.2.511. Crear un sistema 
de petición y rendición de 
cuentas.

5.29.2.512. Apoyar y 
fortalecer técnica, financiera 
y administrativamente el 
consejo territorial de 
planeación de 
Dosquebradas,

5.29.2.513. Apoyar  el 
proceso formativo de ediles, 
comuneros y líderes 
comunales en la 
planificación, ejecución y 
seguimiento de la gestión 
pública.

5.29.2.514. Modernizar, 
actualizar y evaluar el 
Sistema de Identificación y 
Clasificación de beneficiarios 
para programas sociales – 
SISBEN. 

5.29.3.515. Creación e 
implementación de una estrategia 
de comunicación pública.

5.29.3.517. Creación e 
implementación de una estrategia 
informativa para  la rendición de 
informes de gestión y audiencias  
públicas de cuentas.

5.29.3.516. Formación y 
capacitación para una 
comunicación pública.

5.29.3.518. Presentación de  
informes de gestión y audiencias  
públicas de cuentas.
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Fuente: Secretaría de Salud

SUBPROGRAMA 5.29.4: GESTIÓN EFECTIVA PARA LA COOPERACIÓN NACIONAL E 
INTERNACIONAL.

Este subprograma pretende realizar una gestión efectiva para acceder a la cooperación 
internacional, comprendiendo que ésta encuentra su razón de ser en los principios universales 
de solidaridad entre los pueblos, respeto y protección de los derechos humanos y en la 
búsqueda incesante de mejores condiciones y mayores recursos que brinden a los ciudadanos 
de Dosquebradas una situación de bienestar, conforme con su dignidad humana, fin último de 
la existencia de los estados.

La cooperación también, es consecuente con los principios de soberanía, igualdad, 
corresponsabilidad, interés mutuo, sostenibilidad, equidad, eficacia y preservación del medio 
ambiente, muy ligados a las relaciones entre los sujetos del derecho internacional.

2 8

5.29.4.520. Formular al menos 
seis (6) proyectos para la 
cooperación Internacional en 
el cuatrienio.

5.29.4.519. Creación del 
sistema y la unidad municipal 
para la gestión efectiva de la 
cooperación nacional e 
internacional.

5.29.4.522. Capacitar al 
menos 50 mujeres, 50 
jóvenes, 10 empresarios , 
ONG´s, o asociaciones 
productivas en procesos para 
acceder a recursos para la  
cooperación internacional.

5.29.4.521. Capacitar al 
menos 60 funcionarios en 
mecanismos internacionales 
para la cooperación 
internacional.
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PROGRAMA 5.30: PROBIDAD EN LAS FINANZAS PÚBLICAS DEL MUNICIPIO.

Este programa busca asegurar la existencia de un apalancamiento financiero y de inversiones 
públicas que permita al municipio de Dosquebradas armonizar fuentes y aplicación de 
recursos, en el propósito de fortalecer las finanzas públicas y los instrumentos financieros y de 
gestión, que garantice equidad en la distribución de los recursos en la perspectiva de 
derechos. 

Realizar el control del ingreso y el gasto con el fin de brindar a los usuarios de la información 
financiera cifras reales y garantizar la razonabilidad de la información de los procesos 
económicos que se generan en cada dependencia del Municipio. 

Se dará cumplimiento a las normas contables vigentes que conduzcan a garantizar la 
sostenibilidad y permanencia de un sistema contable que produzca información verídica y 
oportuna

El presente gobierno trabajará con el firme propósito de consolidar una administración fiscal y 
financieramente viable, para responder de manera oportuna a las obligaciones y 
competencias que la Constitución y la ley exigen al ente territorial.

SUBPROGRAMA 5.30:1:FORTALECIMIENTO FINANCIERO, FISCAL Y 
ADMINISTRATIVO.

El manejo de la hacienda y finanzas públicas, como instrumentos fundamentales para el 
desarrollo económico, social, ambiental e institucional del Municipio, busca fortalecer e 
incrementar los recursos municipales mediante la generación de rentas propias que cubran los 
gastos de funcionamiento, deuda pública, inversión social y demás obligaciones que por 
norma está obligado a garantizar, de tal forma que se disminuya la dependencia por las 
transferencias de la nación y se mejore en el desempeño fiscal.

162



PLAN DE DESARROLLO

|2012 - 2015|

DOSQUEBRADAS DOSQUEBRADAS 
EMPRESA DE TODOSEMPRESA DE TODOS

DOSQUEBRADAS 
EMPRESA DE TODOS

5.30.1.523. Sostener el indicador 
límite de gastos de 
funcionamiento del Municipio 
(ICLD/GF).

5.30.1.525. Lograr superávit 
primario durante el periodo de 
gobierno.

5.30.1.524. Sostener la 
capacidad de endeudamiento del 
Municipio en cumplimiento de los 
límites establecidos por la Ley 
358 de 1997.

5.30.1.526. Promover campañas 
dirigidas a minimizar la evasión y 
elusión de los contribuyentes, 
con el fin de fortalecer 
decididamente la fiscalización 
tributaria, buscando incrementar 
la cultura del pago oportuno de 
impuestos.

5.30.1.527. Optimizar y 
racionalizar los trámites 
administrativos relacionados con 
la inscripción y registro de 
contribuyentes, como fin para 
mejorar los procesos de 
información y pago de los 
impuestos en el Municipio.

5.30.1.528. Implementar un 
proceso que permita realizar 
cruces de información con las 
bases de datos de la DIAN y 
Cámara de Comercio, para 
poder realizar análisis de 
impuestos de Industria y 
comercio, Predial Unificado, 
entre otras.
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5.30.1.529. Optimizar la 
operación de la fiscalización 
tributaria en el Municipio, 
fortaleciendo el  recurso 
humano,  físico  y  
tecnológico  necesario  para  
cumplir  con  la  misión  
fundamental  en  la 
recuperación de los tributos.

5.30.1.530. Realizar un 
estudio de evaluación que 
permita adelantar las 
acciones pertinentes a fin de 
evaluar la composición de 
los tributos en el Municipio 
de Dosquebradas, su 
impacto económico en la 
base  gravable, “la equidad y 
justicia tributaria", los efectos 
en el recaudo y en la cultura 
tributaria evasora, las 
amnistías y exenciones 
tributarias a fin de definir 
políticas al respecto.

5.30.1.531. Establecer 
mecanismos adecuados de 
cruce de información 
permanente y colaboración 
con el IGAC, a fin de lograr 
normalidad en la estructura 
catastral del Municipio, para 
mantener actualizada la 
base tributaria del Impuesto 
Predial, de tal forma que se 
pueda dar cumplimiento a la 
nueva normativa nacional.

5.30.1.533. Diseñar e 
implementar un Sistema 
Operativo de Fortalecimiento 
Financiero y Administrativo - 
SOFA.

5.30.1.532. Implementar 
software contable, financiero 
y presupuestal, orientado a 
la eficiencia, eficacia y 
efectividad de los procesos, 
y al manejo seguro de la 
información.
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO, DOSQUEBRADAS EMPRESA DE 
TODOS 2012-2015

El esquema de seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo está estructurado en tres (3) 
niveles: 

En primer lugar: El Plan está estructurado en cinco (5) ejes estratégicos y cada eje cuenta 
con un indicador de impacto. Para dicha evaluación se tendrá en cuenta: el Índice de 
Desarrollo Humano - IDH, el de Necesidades básicas insatisfechas y nivel de vida - NBI y el 
Indicador compuesto de la Calidad Física de la Vida - ICFV. Además, basados en los Objetivos 
del Milenio, se complementará con los indicadores que representan las metas trazadas para el 
2015. Estos elementos reflejarán en el cuatrienio los impactos del Plan alcanzados en la 
población. En este primer nivel, el Gobierno local monitorea las prioridades del Plan en su 
conjunto.

En el segundo nivel: Se establecerán indicadores de programa mediante los cuales se mide  
el avance de los sectores y la oferta de bienes y servicios otorgada a la población focalizada 
por ciclos de edad y clasificada en algunas categorías especiales, además, se tienen en cuenta 
los indicadores de producto de los subprogramas, donde se puede establecer la oferta 
pública.

En el tercer nivel: Se mide la gestión por medio del cual el Gobierno monitorea el 
desempeño, su eficiencia administrativa y financiera y su mejoramiento continuo.

Los resultados del seguimiento y la evaluación del Plan de Desarrollo serán reportados en 
forma periódica a los secretarios de despacho, Consejo Territorial de Planeación y Concejo 
Municipal, con el fin de promover una cultura de rendición de cuentas de la administración 
pública y una cultura de gestión orientada a resultados. 

PLAN PLURIANUAL DE INVERSIÓN

La financiación de los diferentes programas, subprogramas y metas contenidas en el Plan de 
Desarrollo está definida por el análisis financiero y las proyecciones que la Administración 
Municipal ha trazado para la vigencia 2012-2015, soportadas en el marco fiscal de mediano 
plazo, los (CONPES) que asignan y distribuyen los recursos del Sistema General de 
Participaciones - SGP, los ingresos propios y los recursos potenciales en materia de 
cofinanciación nacional, regional y departamental.

La situación financiera del Municipio exige mecanismos y estrategias novedosas para realizar 
inversiones públicas focalizadas y que respondan a las necesidades y problemas de la 
comunidad, a través de ejecuciones operativas responsables, transparentes y con niveles 
importantes de efectividad.

Los recursos disponibles para la ejecución del Plan de Inversiones dependerán de la 
orientación y cumplimiento de las estrategias para su financiamiento. En el evento en que los 
ingresos proyectados no alcancen los niveles aquí señalados, el Municipio ajustará el Plan a 
los recursos definidos en cada uno de los presupuestos anuales.
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PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES -PPI  2012 - 2015
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