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PRESENTACION

Las instituciones publicas no gozan de la confianza ciudadana y se perciben como
proclives de la corrupcion, este fenbmeno nocivo que afecta el desarrollo
econdémico y reduce la capacidad de atender las necesidades de los ciudadanos;
ahora bien, en concordancia con la ley 1474 de 2011, los entes publicos deberan
tomar las medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, para crear
espacios donde la comunidad pueda ejercer un control social, participativo y
oportuno.

De esta manera la Alcaldia Municipal de Gachala Cundinamarca ha disefiado
estrategias que permitan hacer el control participativo con el animo de fortificar el
trabajo institucional y ofrecer mejor atencién a la comunidad para el buen gobierno
de nuestro Municipio, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de
2011, estableciendo un marco direccionador del trabajo publico, definiendo las
directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion
clara, trasparente e incorruptible, de cara a la comunidad y de conformidad al
marco legal aplicable a la gestién publica.

El “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, hace énfasis en la
“Prevencion” de los eventos de corrupcion que se puedan presentar y la potestad
que tiene el ciudadano para con el ejercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la Constitucion Politica y en la Ley. Este Plan contiene las
acciones y estrategias a implementar, teniendo en cuenta que para ello se
requiere del talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para ofrecer a
la comunidad resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de
nuestro plan de desarrollo “Productividad y Seguridad Alimentaria” 2012 — 2015.
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1. INTRODUCCION

La corrupcion es definida como accion y el efecto de corromper, de sobornar a
alguien, de pervertir y o dafar; lo cual puede en su momento llegar a ser tan
lesivo, que puede afectar de manera negativa el crecimiento econémico de un pais
y del Municipio, disminuyendo la capacidad del Estado de poder atender sus
obligaciones frente a sus ciudadanos.

Puede pensarse que es mas un problema “cultural” que puede ser combatido, no
solo con la redaccion y ejecucidn de leyes, sino con programas serios de
educacién desde la primera infancia, como estrategia de accion que permite
erradicar este flagelo que azota a la sociedad en general.

En materia de leyes para su elaboracion y aprobacion, el estado colombiano ha
ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los cuales se han
expedido decretos y normas tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus
actores.

La corrupcion en la practica consiste en hacer abuso del poder, de funciones o de
medios para sacar provecho econdmico o de otra indole. Se entiende como
corrupcion politica al mal uso del poder publico para obtener una ventaja ilegitima.

Con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, deberan
tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, desde el punto
de vista del control con altos niveles de efectividad ante la comunidad, por ello es
necesario crear un ambiente propicio para que la ciudadania tenga un espacio
para la veeduria, ejerciendo un control social, participativo y oportuno; es esta la
razén por la cual, la Alcaldia de Gachald ha disefiado estrategias que permiten
ejercer un control participativo, que contribuye de manera significativa en la
fiscalizacion de los recursos de la Alcaldia como también esta comprometida con
la constitucién de unas condiciones propicias que generen confianza para todos
sus usuarios, habitantes y en General a la comunidad Cundinamarquesa.

Dentro del plan de desarrollo “Productividad y Seguridad Alimentaria”, la Alcaldia
de Gachala estd comprometido con la participacion, en la creacion de un estado
libre y sin corrupcion, donde se implementen estrategias tendientes a que el
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manejo de los recursos puedan ser facilmente identificables, verificable y acorde
con las necesidades implicitas en el plan de desarrollo.

2. POLITICAS INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti - tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento
a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracién de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de
la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de
cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el
afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion.

Haciendo analogia al Plan Presidencial para la lucha contra la corrupcion, nuestro
Municipio adoptara el “Programa Municipal de Lucha contra la Corrupcion, en
cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474 de 2011, el cual se acoge a la
metodologia que deberan implementar las entidades del orden nacional,
departamental y municipal.
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A partir del afio siguiente, el Plan de Accion deberéa estar acompafiado del informe
de gestion del afio inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado,
asi como las modificaciones a este o a su desagregacion.

Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades
de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus
proyectos de inversion.

Articulo 75. Politica anti tramites. Para la creacion de un nuevo tramite que
afecte a los ciudadanos en las entidades del orden nacional, estas deberan
elaborar un documento donde se justifique la creacién del respectivo tramite.
Dicho documento deberd ser remitido al Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica que en un lapso de treinta (30) dias deber& conceptuar sobre la
necesidad del mismo. En caso de que dicho concepto sea negativo la entidad se
abstendra de ponerlo en funcionamiento.

Paragrafo 1°. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 150
de la Constitucién Politica, revistese al Presidente de la Republica de precisas
facultades extraordinarias para que en el término de seis meses, contados a partir
de la fecha de la publicacion de la presente ley, expida normas con fuerza de ley
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Puablica.

Paragrafo 2°. Las facultades extraordinarias atribuidas en el presente articulo no
seran aplicables respecto de tramites relacionados con licencias ambientales.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad
publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso
para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
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corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas
quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacién con el
operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere
lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y lucha
contra la Corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de
gestiébn de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Articulo 77. Publicacion proyectos de inversion. Sin perjuicio de lo ordenado

en los articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanismo de mayor
transparencia en la contratacién publica, todas las entidades del orden nacional,
departamental, municipal y distrital deberan publicar en sus respectivas paginas
web cada proyecto de inversion, ordenado segun la fecha de inscripcién en el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion nacional, departamental, municipal
o distrital, segun el caso.

Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversion.

Articulo 78. Democratizacién de la Administracion Puablica. Modifiquese el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi:

Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control vy
evaluacion de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
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a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de
intereses para representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de rendicidn de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

Articulo 79. Pedagogia de las competencias ciudadanas. Los establecimientos
educativos de educacion béasica y media incluiran en su Proyecto Educativo
Institucional, segun lo consideren pertinente, estrategias para el desarrollo de
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica, la participacion y la
responsabilidad democratica, y la identidad y valoracion de la diferencia, lo cual
debera verse reflejado en actividades destinadas a todos los miembros de la
comunidad educativa. Especificamente, desde el ambito de participacion se
orientara hacia la construccién de una cultura de la legalidad y del cuidado de los
bienes comunes.

Paragrafo. El Ministerio de Educacion Nacional y las Secretarias de Educacion
promoveran programas de formacion docente para el desarrollo de las
competencias ciudadanas.

Articulo 80. Divulgacion de campafias institucionales de prevencion de la
corrupcion. Los proveedores de los Servicios de Radiodifusion Sonora de
caracter publico o comunitario deberan prestar apoyo gratuito al Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones en divulgacién de proyectos
y estrategias de comunicacion social, que dinamicen los mecanismos de
integracion social y comunitaria, asi como a la Procuraduria General de la Nacion,
la Contraloria General de la Republica, la Fiscalia General de la Nacioén, el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion y otras entidades de la Rama Ejecutiva con un minimo de 15
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minutos diarios de emisidn a cada entidad, para divulgar estrategias de lucha
contra la corrupcion y proteger y promover los derechos fundamentales de los
Colombianos.

De la misma manera los operadores publicos de sistemas de television, deberan
prestar apoyo en los mismos términos y con el mismo objetivo, en un tiempo no
inferior a 30 minutos efectivos de emision en cada semana.

Articulo 81. Sanciones por incumplimiento de politicas institucionales. El
incumplimiento de la implementacion de las politicas institucionales y pedagdégicas
contenidas en el presente capitulo, por parte de los servidores publicos
encargados se constituira como falta disciplinaria grave.

3. VISION

En el afio 2023 GACHALA SERA POLO DE DESARROLLO SUB REGIONAL DE
CUNDINAMARCA, con adelanto humano integral, gobernabilidad, territorio
sostenible, agroindustrial, turistico y ambiental, con una amplia oferta de
servicios.

4. MISION

La Alcaldia Municipal con una gestién publica eficiente, un equipo comprometido y
la participaciéon ciudadana, trabaja integralmente para hacer de Gachala un
municipio con mas crecimiento, mejores capacidades y oportunidades para la
poblacion, el territorio y sus recursos.

5. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION.

Para la aplicacién de las estrategias del estatuto anticorrupcion, la Alcaldia de
Gachalad se compromete a operar en concordancia con los lineamientos definidos
por la ley 1474 de 2011 y el Decreto 2461 de 2012, los controles establecidos en
el mapa de riesgos anticorrupcién, previas capacitaciones a los funcionarios y
comunidad, orientadas a fortalecer la efectividad del control de la gestion publica.
La presente politica se revisara anualmente, en el ejercicio de revisién del mapa
de riesgos de la alcaldia de Gachala, una vez realizado los respectivos
seguimientos.
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6. FUNDAMENTO LEGAL

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2013 obedecen al
siguiente Nomograma:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

La ley 87 de 1993, (Sistema Nacional de Control Interno.

La ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con

el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Publica).

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

Ley 610 de 2000 establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las

Contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 80 (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la corrupcion
con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67,68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso

Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos

de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 734 de 2012 Estatuto Contractual.

Decreto 2641 de 2012, estrategias para la construccion del plan Anticorrupcién.
Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios

Existentes en la Administracion Publica)
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7. FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

1. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra la corrupcion.

2. ldentificacion de las principales causas de corrupcién o ineficiencia en
materia administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para
contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas,
que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la
gestion local en materia de lucha contra la corrupcion..

4. Implementar los mecanismos que propicien en la Alcaldia de Gachala, la
implementacion de desarrollos tecnoldgicos que les permita modernizar y
agilizar su gestion, competir y obtener certificaciones de calidad para sus
procesos que incluyan sistemas de medicidén de resultados e indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad en su gestion.

5. Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacion contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestibn en términos de eficiencia y
transparencia sobre la administracién de los bienes publicos.

6. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno
de gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que
mediante la adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos
meétodos para mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer
en la sociedad.

7. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes ordenes.

8. Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del
Municipio en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia
administrativa.

9. Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de
valores y principios dentro de la promocion de una nueva cultura con
responsabilidad social y defensa de lo publico.

10.Disefar herramientas que permitan hacer evaluaciéon, seguimiento y control
a los procesos contractuales adelantados por la Alcaldia Municipal.

11. Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden,
darles el trdmite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento
respectivo.

12.Rendir peridédicamente los informes que los entes de control requieran,
sobre el desarrollo y resultados del programa.
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8. VALORES INSTITUCIONALES

» HONESTIDAD
Los funcionarios de la Entidad siempre anteponen los fines e intereses del
Municipio y de la Comunidad a sus propios intereses, logrando generar un

ambiente de confianza.

Toda relacion se debe expresar en un marco de honestidad, de forma tal que
exista confianza sobre la veracidad de lo que se escucha y la autenticidad de las
acciones que se observan. Por eso es importante: decir la verdad, no emitir juicios
sin pruebas suficientes, ser congruentes entre lo que pensamos, decimos y

hacemos.

» RESPETO
En la Alcaldia del municipio de GACHALA el respeto es el reconocimiento que las
diferencias individuales son naturales y fundamentales para la integracién y el

desarrollo de la organizacion, asi como de su posicionamiento en la sociedad.

» JUSTICIA
Ser justo es la manifestacion permanente de la equidad y la verdad en nuestras
relaciones y decisiones; eliminamos los prejuicios e intereses particulares, para

buscar el beneficio general.

» TRANSPARENCIA
Los servidores publicos actian y comunica abiertamente a la ciudadania las
acciones de su gestion y los efectos potenciales de estas acciones. De esta forma,
todas las relaciones y decisiones que establezca y tome la Entidad seran
aceptables publicamente. La comunicacion interna y externa debe llegar de forma
eficiente, rapida y publica a los interesados. La Administracion Municipal maneja

su informacién de forma abierta para todos los funcionarios y ciudadanos, de
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manera que se asegure una constante retroalimentacion y se garantice el derecho

del control ciudadano a la gestion.
» RESPONSABILIDAD

Ejecutamos nuestro trabajo con el propédsito de lograr las metas trazadas por la
entidad y por cada uno de nosotros; asumimos las consecuencias y actuamos sin

escatimar esfuerzos.

Se comprometen en el manejo eficiente de sus recursos, para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales, de modo que se cumplan con excelencia y calidad las

metas del Plan de Desarrollo.

» COMPROMISO
Realizamos nuestras actividades laborales con sentido de crecimiento personal y
con actitud positiva; adoptamos los objetivos de la empresa como objetivos

propios.

» SERVICIO
La alcaldia del municipio de GACHALA, ha sido creada para prestar un servicio a
la comunidad y su cliente exclusivo son los gachalefios. Cada uno de los que
participamos en la gestibn somos parte esencial en el cumplimiento de la misién y

de la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
» SENTIDO DE PERTENENCIA
Cada uno de los empleados debe cuidar y proteger la institucion como si fuera su

propio hogar, teniendo en cuenta que gran parte de nuestro tiempo la pasamos en

ella.
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» TRABAJO EN EQUIPO
Los funcionarios de la alcaldia del municipio de GACHALA, armoniza las acciones
a su interior, en cumplimiento de las metas propuestas, asegurando un rapido y

efectivo desarrollo de los objetivos.

» DESARROLLO
La alcaldia del municipio de GACHALA tendra la capacidad permanente de
reconocer y aprovechar al maximo el potencial de las personas en funcion de su
propio crecimiento y el de la Entidad. De igual forma, es una busqueda personal
del mejoramiento de cada una de nuestras competencias y habilidades, en

beneficio individual e institucional.

» TRATO HUMANIZADO

Prestar los servicios con amabilidad, respetando la dignidad humana.

> COMUNICACION
Fundamenta la interrelacion del personal que trabaja en la alcaldia del Municipio
de GACHALA con la persona, familia, comunidad y entre si mismo, brindandoles
una informacion clara y precisa. Asegura una relacion basada en relaciones
interpersonales simétricas, conducentes al didlogo participativo en la cual la
persona, la familia y la comunidad expresan con libertad y confianza sus

necesidades y expectativas de cuidado.

9. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

8.1 OBJETIVOS GENERALES

e Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.
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ﬂ e Disefiar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades
identificadas en el proceso de autoevaluacion.

8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fortalecer las instituciones democraticas y promover el acceso a la
informacion de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el
ejercicio de los deberes y derechos del control social.

e Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Publicos y en los diferentes
sectores de inversion.

e Fortalecer contextos estructurales eficaces que eliminen las condiciones
que han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcion,
ofreciendo un escenario apropiado para la adopcién de estrategias
concretas en materia de lucha contra la corrupcion orientando la gestion
hacia la eficiencia y la transparencia.

e llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental de control ciudadano.

e Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios
de trabajo conjunto con los diferentes 6rganos de control

10.ESTRATEGIA DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Segun lo que dicta la Constitucion Politica de Colombia, las leyes y Derechos
que regulan las actividades, competencias, obligaciones y responsabilidades
de la Alcaldia de Gachald y de sus funcionarios, en general, el Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), busca desarrollar los siguientes ejes
centrales en el Administracion:

e Racionalidad en los recursos, la efectividad en sus procesos y la
transparencia en las acciones.

e Racionalizar y agilizar los tramites y procesos de tal forma que se logre
economia en costos y plazos, se facilite a la entidad y en especial a la
poblacién, acceder a los servicios y la informacion.

e Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno
institucional, sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad
que desarrolla la administracion asegurado la confiabilidad de los
procesos y de la informacion.

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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e Se inculcara en los funcionarios de la administracién, el compromiso de
trabajar con coherencia.

e Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos
gue los afecten.

Para lograr dichas estrategias, el Municipio de Gachala, ha definido acciones que
buscan desarrollar una Gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y
la participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus programas Yy
proyectos, que garantice la participacion en todos los procesos y puedan acceder
a la informacién en forma oportuna y eficaz

10. LINEAS ESTRATEGICAS BASE PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2013

10.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

La Alcaldia de Gachala se fortalecera implementando el Sistema de Gestidén de
Calidad, el cual estard a cargo de cada uno de los integrantes de la Alcaldia de
Gachala, como responsables del mantenimiento y puesta en marcha del sistema,
a partir de la creacién de un manual de procesos y procedimientos, teniendo
especial cuidado de soportarlos mediante la creacion correspondiente de un mapa
de riesgos por procesos, que sera continuamente actualizado, analizado para
poder identificar las causas de las fallas o deficiencias de los servicios prestados
por la Administracion Municipal que puedan llegar a presentarse. Dicha
clasificacion debe estructurarse, identificando riesgos con analisis y valoracion de
los mismos, sefalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus
indicadores.

Se mantendra actualizado el mapa de riesgos tanto de los procesos de
contratacion publica como de los demas procesos en que intervenga el Municipio
de Gachala, del cual se tomaran insumos para determinar los riesgos de
corrupcion en esta materia.
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Se divulga a través de todos los medios disponibles el Estatuto Anticorrupcion
para que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios del Municipio de
Gachala y la comunidad en general, dejando evidencia de tal actividad.

Para la presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos provenientes de
los usuarios o de la ciudadania en general, se recibirdn dichos requerimientos por
medio escrito y se depositara en la Urna de Quejas y reclamos que se instalara en
la entrada de la administracion Municipal.

Se garantiza que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80 de 1993
y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen oportunamente en
el Portal Unico de contratacion SECOP.

Se garantiza la divulgacién en la pagina web de la Alcaldia y la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de la atencion ciudadana.

Con la implementacién del buzén de sugerencias instalado en la entrada principal
de la alcaldia, la cual facilitara a los ciudadanos la formulacion de quejas,
reclamos, denuncias y felicitaciones, y de las cuales se realizara el respectivo
seguimiento periédico, con el fin de implementar acciones de mejora y dar
respuesta oportuna y eficaz a los ciudadanos. Es de aclarar que se llevara
medicion a la efectividad de dicha actividad.

Se procedera a adelantar las investigaciones disciplinarias que llagaran a ser
necesarias por efecto de los presuntos hechos de corrupcidn que quiere
presentarse o se dara traslado de las mismas a los entes de control.

La alcaldia de Gachald garantiza planificar, divulgar, realizar y participar
conjuntamente por secretarias, de las audiencias Publicas de Redicion de
Cuentas, en aras de que el ciudadano pueda opinar acerca de la gestién de la
Administracion.

Se responderan los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para permitir
al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por el cual
se vea afectado.

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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La oficina Juridica presentara la actualizacion del MANUAL DE CONTRATACION
para ser divulgado a sus funcionarios y particulares interesados en participar en
procesos de contratacion.

10.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Estrategia No. 1: Para la aplicacion del estatuto anticorrupcion la Alcaldia de
Gachala actuara siempre en concordancia con los lineamientos definidos por la ley
1474 de 2011 y el Decreto 2461 de 2012, para lo cual se desarrollaran
capacitaciones 0 socializaciones permanentes a los funcionarios sobre las
normas orientadas a fortalecer y la efectividad del control de la gestion publica.

Estrategia No. 2: Con la optimizacién de la gestion por procesos, mediante la
estrategias de auto control, auto regulacion y auto gestion, propios del Modelo
Estandar de Control Interno, el Municipio de Gachala pretende satisfacer y por qué
no, exceder las expectativas de sus usuarios mediante una atencidn con un mayor
compromiso y sentido de pertenencia.

Estrategia No.3: Mejorando los procesos internos de comunicacion, se logra
hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos o usuarios del Municipio de
Gachala.

Estrategia No.4: Se fomentara la vocacion de servicio en las conductas del
servidor publico, para que el colaborador demuestre en el ejercicio de su trabajo el
deseo permanente por satisfacer las necesidades de los ciudadanos con alto nivel
de excelencia, brindando la mejor atencién y calidad de servicio logrando superar
las expectativas de los Usuarios.

Estrategia No.5: Mantener actualizados, identificados y controlados los riesgos
gque se pueden presentar en los procesos de contratacion Estatal vy
especificamente en aquellos procedimientos en los que estén involucrados la
adquisicion de bienes y servicios. Asi mismo el mantenimiento de la matriz de
riesgos anti tramites, que permitird al ciudadano acceder a los servicios publicos
requeridos de forma agil y efectiva generando ahorros en costos y tiempos,
logrando asi mejorar nuestros procesos y asi mismo mejorar la atencion al
ciudadano.

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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Estrategia No.6: Racionalizacién de los recursos a cargo y a disposicion de la
Alcaldia, mejorando los procesos internos y la productividad de las acciones del
Instituto, cumpliendo asi con los principios de Eficiencia, Efectividad y Eficacia.

Estrategia No.7: El proceso de rendicion de cuentas como una accion de
expresion de control social y que comprende acciones de peticion de informacion y
de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, busca demostrar la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de
los principios de buen gobierno.

Estrategia No 8: Actualizacién del codigo de ética.

La administracion del municipio de Gachala ha establecido como una prioridad la
lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia
y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y demas
personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta
personal.

Estrategia No0.9: Implementar mecanismos para mejorar la atencion del
ciudadano siguiendo cada una de las siguientes directrices:

e Definicién y difusion del portafolio de servicios que posee la Administracion.

e Implementacion y optimizacion de procedimientos internos que soportaran
la entrega de tramites y servicios al ciudadano, asi como recepcion para la
atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias segun la
normatividad vigente.

¢ Identificacion de las necesidades, expectativas e intereses del ciudadano
para que sean atendidas de manera adecuada y oportuna.

e Informar oportunamente y en lugar visible a la ciudadania sobre: "Los
derechos de los usuarios y medios para garantizarlos, *Descripcion de los
procedimientos, tramites y servicios de la entidad, * Tiempos de entrega de
cada tramite y servicio, * Horarios Yy Puntos de atencion, *Dependencia,
nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o
reclamo.

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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10.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas de la Alcaldia de Gachala implica la implementacién de
diversos mecanismos: Audiencias Publicas presenciales, flujo de informacion
permanente de rendicion de cuentas apoyadas en medios informaticos y
estrategias de comunicacion.

10.3.1LOS CONTENIDOS DE LA AUDIENCIA DEBEN SER:

a. La Rendicion de Cuentas financiera frente al presupuesto asignado con un
aparte especial referente a la totalidad de la contratacion, inclusive de
personal.

b. La Rendicion de Cuentas de Gestion en la cual se explicara el alcance de
la entidad de acuerdo al Plan Desarrollo y frente a este qué se ha hecho, a
fin de demostrar que se esta actuando en concordancia y con la debida
focalizacion para resolver en forma estructural de acuerdo a lo contemplado
en el plan de Desarrollo a través de sus ejes programaticos

c. Presentar el Plan De accion y el presupuesto para la siguiente vigencia.

La Audiencia Publica (AP) es un espacio de participacion ciudadana, propiciado
por la Entidad, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales
se reunen en un acto publico para intercambiar informacién, explicaciones,
evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucion y evaluaciéon de los programas a cargo de la entidad, asi como sobre el
manejo de los recursos para cumplir con las metas de producto priorizadas. En
este sentido, la AP cifra su utilidad en el espacio que abren las Secretarias para
informar, explicar, justificar, consultar su gestion ante la sociedad civil, permitiendo
el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas por parte de
la Administracion.

La AP es un mecanismo deliberante mas no decisorio, por lo tanto las
conclusiones de la misma no tienen fuerza vinculante para las entidades y
organismos de la Administracién Publica.

La AP tiene su base legal en el articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de
1998, sobre “Democratizacion y Control Social a la gestion publica”. Las
Audiencias Publicas son concebidas como una de las acciones necesarias para
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica; asi mismo, en el Articulo 33
establece que: cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno se
podra convocar audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de programas y
proyectos a cargo de la entidad y, en especial, cuando esté de por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos.

La Audiencia Publica de rendicion de cuentas se organiza a través de los ocho (8)
pasos, asi:

1. Alistamiento Institucional: La entidad debe conformar un grupo de apoyo, que
se encargue de preparar la informacion de forma sencilla, clara y concisa para el
mejor entendimiento de la ciudadania.

2. ldentificacion de Interlocutores: La Secretaria de Gobierno conformara una
base de datos con las organizaciones de la sociedad civil (asociaciones o comités
de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurias, medios de comunicacion,
asociaciones, etc.) mas relevantes beneficiarias de sus servicios, para
contactarlas e invitarlas a las AP. Estas organizaciones sociales seran los
principales interlocutores en la rendicion de cuentas.

INTERLOCUTORES:

1. El Alcalde Municipal

2. Secretario de Gobierno

3,. Secretario de Planeacion

4. Secretario de Desarrollo Social

5. Secretario de Hacienda

6. Secretario de Hacienda

7 Funcionarios de la Administracion Central.
8.. Ciudadania en General

3. Divulgacion y Capacitacion: La Administracion Municipal debe abrir espacios
para la informaciébn y capacitacion de los ciudadanos, asi como de sus
funcionarios, que permitan prepararlos sobre los alcances de la rendicién de
cuentas: como funciona, cuales son los limites, y las herramientas que pueden
utilizar para el control social

4. Organizacion Logistica: Para organizar la AP se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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4.1 Lugar — Identificar un lugar para llevar a cabo la AP, debe ser amplio,
respondiendo a las necesidades de la Entidad y de facil acceso a la ciudadania; se
recomienda que tenga varios accesos.

4.2 Fecha - Establecerla con la suficiente anticipacion, e informar a quienes
deban asistir para que igualmente con el debido tiempo, reserven su agenda.

4.3 Duraciéon — Puede ser de una o de varias jornadas segun las condiciones
de cada audiencia; es recomendable que se realice en una jornada continua de 8
a.m. a 2:00 p.m., con el fin de evitar cortes y desercion de la Audiencia.

4.4 Numero de invitados y personas esperadas a la convocatoria — Se
debe prever el nimero de personas que se haran presentes en la AP para poder
planear antes y no tener que enfrentar contratiempos mayores el dia de la misma
por falta de logistica y de recursos.

4.5 Suministros — Establecer de las necesidades de suministros para el
adecuado desarrollo de la Audiencia, como por ejemplo si se va a ofrecer un
refrigerio respondiendo a la duracion de la Audiencia, si es necesario un teléfono,
fax, computador, punto de red, Internet, pantalla, television, camara de video,
grabadora, cassetes, papeleria, registro de asistencia, etc. Estas son cosas que la
Entidad debe tener en consideracion para que la experiencia resulte exitosa.

5. Reglamento de la Audiencia — Considerar una agenda para su desarrollo
que tenga en cuenta aspectos varios como tiempo de intervenciones, numero de
intervenciones. Es conveniente recoger varias inquietudes para luego
retroalimentarlas. Deben especificarse unas reglas de juego o acuerdos sobre el
desarrollo de la sesion, que incluyan si se quieren o no aplausos. Ver funcion del
moderador.

6. Convocatoria: Se realizara treinta dias antes de la AP por todos los medios
masivos de comunicacién, dentro de los cuales podemos citar boletines de prensa,
entrevistas radiales y espacios institucionales en medios de comunicacion, el
Internet, radio y carteleras institucionales volantes, entre otros.

Es necesario tener en cuenta que hay dos clases de invitados: las organizaciones
de la sociedad civil y la ciudadania en general.

6.1 Organizaciones de la sociedad civil — Las organizaciones que fueron
identificadas de conformidad con el paso 2, usuarias de servicios de la Entidad
convocante, recibiran una invitacion personalizada de parte de la Entidad con una

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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copia, en fisico o en medio magnético, del informe de rendicion de cuentas. Se
propone como minimo 5 organizaciones invitadas directamente por la Entidad.

6.2 Ciudadania en general — Sera invitada a través de los medios masivos de
comunicacién, mediante convocatoria donde se especificara que la informacion de
la Entidad esta disponible en su pagina Web y en medio fisico en los centros de
documentacion o de atencion al usuario.

7. Inscripcion y radicacién de propuestas: Las organizaciones de la sociedad
civil, con minimo 10 dias de antelacion a la audiencia, deberan presentar y radicar
en la Secretaria de Gobierno, las propuestas de intervencion, para que les sean
asignados los espacios respectivos dentro de la Audiencia, esto en consideracion
a la representatividad de las organizaciones sociales.

8. Funciones del Moderador:
Las funciones del Moderador estan dadas por:

- Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo de la
audiencia

- Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion.

- Evitar que la Audiencia se convierta en un debate.

- Hacer que las intervenciones sean sobre el tema que se trata, y en el caso de las
organizaciones, sobre la propuesta y/o evaluacion radicada.

- Recibir el formato diligenciado de los participantes y darle un orden ldgico a las
intervenciones de los ciudadanos (de acuerdo a los temas).

- Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y/o denuncias presentadas. Se
sugiere disponer de los medios necesarios para registrar en audio las
intervenciones de los participantes.

- Al finalizar el proceso, recoger la opinién de los participantes a través de una
breve encuesta acerca de la metodologia y contenido de la AP.

10.3.2 LA AUDIENCIA DEBE DESARROLLARSE EN CUATRO BLOQUES, ASI:

a. Intervencién de la entidad: Este es el espacio donde la Administracion expone
su informe en cabeza del Sefior Alcalde como representante de la Alcaldia y
responsable ante el ciudadano por la prestacion del servicio de su competencia,
éste lo hace en forma global con los compromisos y los resultados de la Alcaldia y
con el apoyo de las Secretarias se expone la informacion.

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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b. Intervencién de las organizaciones sociales: Un representante de la
organizacion debe ilustrar la propuesta que radico para participar en la audiencia,
tendrd un limite de tiempo establecido por la entidad y por el nimero de
organizaciones inscritas.

c. Intervencién de los ciudadanos: Los ciudadanos podran intervenir para
Presentar las inquietudes de acuerdo con lo registrado en el formato de
inscripcion. La intervencion de los ciudadanos tendréa una duracion establecida por
la entidad de acuerdo a la cantidad de ciudadanos inscritos.

d. Cierre y evaluacién de la audiencia: en esta parte se presentaran las
conclusiones de la audiencia, las cuales se sugiere sean hechas por la Oficina de
Control Interno de la entidad, ademas de las que puedan presentar observadores
externos invitados a hacer parte de la experiencia, como Alcaldia es u otros

10.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CUIDADANO

La Alcaldia Municipal de Gachala, brinda una oportuna respuesta a las quejas,
reclamos y denuncias de toda la comunidad ha establecido los siguientes
mecanismos:

e Establecimiento de canales de atencién que permitan la participacion
ciudadana.

e Mision y el objeto del Municipio de Gachala. Dicha plataforma es
continuamente actualizada, brindando la informacion relacionada con los
planes, programas, proyectos, ademas Vverificar continuamente la
satisfaccion del usuario o del ciudadano respecto a los tramites y servicios
que presta.

e Implementacion de protocolos de atencion a la ciudadania.

¢ Implementacién de estrategias que den cumplimiento a la politicas de las
TIC’S - GEL

En concordancia a lo dispuesto en el articulo 76 de la ley 1474 del 2011,la Alcaldia
de Gachala desarrollara de manera coordenada los siguientes parametros para la
atencion del ciudadano:

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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Construccidon e implementacion de un sistema de registro ordenado de las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos.

Desarrollo de estrategias de informacion para la ciudadania conozca los
medios de atencion con los que cuenta para la recepcion de peticiones,
guejas, sugerencias reclamos y denuncias de actos de corrupcion.

Implementacion de un programa de gestion de documental que permita
realizar correspondientes seguimientos a las respuestas dadas por entidad
a los requerimientos de los ciudadanos y los respectivos procesos de
trazabilidad al anterior.

Implementacion en la pagina de la Alcaldia de Gachala, un link indicando el
requerimiento o la queja presentada ante la Alcaldia de Gachala.

11.RECOMENDACIONES GENERALES

Como iniciativa por parte de la Alcaldia de Gachala, es fortalecer su estrategia en
la lucha contra la corrupcion, se incorporara dentro del ejercicio de planeacion, las
diferente estrategias encaminadas a fomentar la participacion ciudadana,
brindando eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia en uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el propoésito de
visibilizar el accionar de la actual administracién. Para lo anterior, en uso de las
tecnologias la informacion publica. Es por lo anterior, que la Alcaldia desarrollara
las siguientes estrategias:

Implementacion del Gobierno en linea GEL, y de las politicas de
comunidad digital — cero papeles, el cual buscara la puesta en marcha de
los servicios en linea de la Alcaldia Gachala.

Implementacion del sistema de gestion Documental, que permita la
organizacion de una buena administracion desfavoreciendo la comision de
practicas corruptas.

Publicacion de la gestion Documental en la pagina designada para tal fin,
con el objetivo de permitir y facilitar la consulta de informacién sobre los
procesos contractuales adelantados por la Alcaldia.

PARA SEGUIR SIRVIENDO!!!
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¢ Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo cumplimiento
de los requisitos de la NTC GP 1000:2009 y el fortalecimiento del Modelo
Estandar de Control Interno.

En concordancia con lo anterior firman el Sefior Alcalde y su equipo de trabajo.

PEDRO ANTONIO RODRIGUEZ ROJAS
Alcalde

PATRICIA RODRIGUEZ GARAVITO
Secretario de Gobierno

WALDO JESUS ORTIZ ROMERO
Secretario de Planeacion

LUIS HERNESTO MORENO
Secretario de Hacienda

LINA MARCELA RODRIGUEZ
Secretario de Desarrollo Social

ANDRES FELIPE GARZON
Secretario de Desarrollo Econémico.
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