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ESTRATEGIA. ACTIVIDADES | PUBLICACION _ o
b o i ABRIL 30 RESPONSABLE | ANOTACIONES
"MAPA DE RIESGOS s SOCIALIZACION | X ASESORCONTROL | =« JORNADA DE SOC/ALIZACION
, DE METODOLOGIA INTERNG ! ADELANTADA CON DUENOS DE |
CORRUPCION. ADMINISTRACION DEL ! PROCESOS INVOLUCRADOS |
RIESGO ANTICORRUPCION ! ; SOBRE METODOLOGIA PARA LA |
| I ADMINISTRACION DEL RIESGO
s  ARMONIZACION DE LA | REPRESENTANTE DE ANTICORRUPCION,
METODOLOGIA DE LA DIRECCION
! ADMINISTRACION DEL » LA IDENTHFICACION, VALORACION
: RIESGO INSTITUCIONAL CON Y TRATAMIENTO DE RIESGOS FUE
LA PROPUESTA POR LA GUIA ADELANTADA CON DUENOCS DE
PROCESOS INVOLUCRADOS FPARA
LOS CUALES SE  TIENEN
s ESTABLECIMIENTO DE ESTABLECIDOS LAS ACTIVIDADES
MAPAS ANTICORRUPCION A CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
PROCESOS  (PLANEACION DUENOS DE . CORRESPONDIENTES.
INSTITUCIONAL,GESTION !; PROCESOS i
_ ADMINISTRATIVA , GESTION | INVOLUCRADOS
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ANTI -TRAMITES + SE ADELANTO JORNADA DE
ESTABLECIMIENTO DE SOCIALIZACION DEL DECRETO
COMITE DE GOBIERNO EN JEFE DE PRENSA LEY 019 DE 2012 A DUENOS DE
LINEA GELT PROCESOS CON EL FIN DE DAR
SOCIALIZACION ~ PLAN DE INICIO A LAS ACTIVIDADES
ACCION — TRAMITES Y REPRESENTANTE DE REQUERIDAS PARA
SERVICIOS. LA DIRECCION PARA EL SIMPLIFICAR, ESTANDARIZAR,
SOCIALIZACION DE SISTEMA INTEGRADO ELIMINAR,  OPTIMIZAR ¥
POLITICAS ANTITRAMITES A DE GESTION AUTOMATIZAR LOS TRAMITES
DUENQS DE PROCESOS DE EXISTENTES POR EL DAFF.
LA ENTIDAD ADELANTADO ,.
POR EL DAFP » LA ENTIDAD CON APOYO DEL |

CLAVE ¥ USUARIO
ASIGNADA PARA SUIT
DILIGENCIAMIENTO HOJA DE |
VIDA DE TRAMITES ODE |
ACUERDO A PLANTILLA DAFP
{ 44 TRAMITES)

INSCRIPCION D.E TRAMITES

DAFP LOGRA LA PUBLICACION
DE 7 TRAMITES EN LA PAGINA
DEL SUIT QUEDANDO
PENDIENTES 37 PARA SER
INCLUIDOS EN EL SISTEMA.

EN EL SISTEMA UNICO DE o LA ENTIDAD ADELANTA
INFORMACION ¥ TRAMITES, POLITICA DE
RACIONALIZACION DE

TRAMITES CON LA FINALIDAD
DE REDUCIR LOS TRAMITES, A
TRAVES DE ESTRATEGIAS

JURIDICAS, ADMINISTRATIVAS ¥
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TECNOLOGICAS QUE
CONLLEVEN A LA
SIMBLIFICACION,
ESTANDARIZACION,
ELIMINACION,

AUTOMATIZACION DE  LOS
MISMOS.
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| SOBRE EL FRESUPUESTO,
PLANES ¥ PROGRAMAS.

s+ ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA
EN DONDE LA |
ADMINISTRACION MUNICIPAL I
VISITA LOS BARRIOS Y
VEREDAS,

Carrera 6 No 7-40 Tel 824 0500 - 824 0525 Fax 824 0011 Ext. 102 El Rosal Cundinamarca
www.elrosal-cundinamarca.gov.co Email: contactencs@elrosal-cundinamarca.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

MUNICIPIO DE EL ROSAL
Nit. 832.2.318-4

SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION
GRFE-002 Version: 01 GdeB
| ESTRATEGIA. | ACTIVIDADES | PUBLICACION | - -
I ABRIL 30 RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO PARA | POLITICAS ~ ADOPTADAS  DE X SECRETARIO GENERAL | LA ENTIDAD CUENTA CON UNA
MEJORAR | SATISFACCION USUARIO DENTRO ¥ DE GOBIERNO POLITICA DE CALIDAD ORIENTADA A LA
LA ATENCION AL | DEL  SISTEMA INTEGRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO Y
CIUDADANG | GESTION MECI-CALIDAD [ SIG) CALIDAD DEL SERVICIO.
| COMO: !
| s OFICINA DE ATENCION AL ACTIVIDADES, QUE
'_ CIUDADANG: HABILITADA, PERMANENTEMENTE SON
| s HORARIOS DE ATENCION AL | MONITOREADAS POR LA

PUBLICO: ESTABLECIDOS

TRAMITE DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS A
TRAVES DF LA PAGINA WEB

«  SISTEMA DE |

CORRESPONDENCIA: .
SISTEMATIZADO  “SICOEM”
MECANISMO HABILITADO
PARA EL REGISTRO
SISTEMATICO DE LA
CORRESPONDENCIA Y
CONTROL DE DERECHOS DE
PETICION.

s VENTAMILLA  UNICA DE
ATENCION
SISTEMA DE TURNOS.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ¥ OFICINA DE CONTROL
INTERNO.
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ESTRATEGIA DE s REGLAMENTACION INTERNA X ALCALDE MUNICIPAL Y INFORME DE GESTION
RENDICION PARA AUDIENCIA PUBLICA JEFE DE PRENSA RENDIDO A LA COMUNIDAD EN
DE CUENTAS DE RENDICION DE CUENTAS GENERAL DEL MUNICIFIO

« SE ADELANTA JORNADA DE
AUDIENCIA  PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE
LA ADMINISTRACION
MUNICIRPAL EL DIA 28 DE
FEBRERO DE 2013,

s PUBLICACION DE
INFORMACION SOBRE LAS
ACTIVIDADES ADELANTADAS
POR LA ADMINISTRACION EN
GACETA MUMCIPAL CADA
DOS MESES.

e  DIFUSION SEMANAL DE LA
GESTION  MUNICIPAL  EN
RADID INFORMATIVO EN EL
ROSAL AVANZAMOS.

s DIFUSION

LA PAGINA WEB  (LINK
RENDICION DE CUENTAS) EN
LA CUAL SE  PUBLICA
INFORMACION DE

AUDIENGIA E INFORMES DE

GESTION

DE LA |
INFORMACION A TRAVES DE |

SOBRE {INFORME DE AVANCE
PLAN DE DESARRGLLO
VIGENCIA 2012).AC TIVIDAD
QUE FUE ADELANTADA
SIGLIENDO TODOS LOS
PARAMETROS PARA SU
ORGANIZACION ¥ EJECLUCION
CON SU RESPECTIVA
EVALUACION POR LA OFICINA
DE CONTROL INTERNG.

LA ENTIDAD A TRAVES DE
DICHAS ESTRATEGIAS DE
INFORMACION Y
COMUMCACION BUSCA
FORTALECER LAS INSTANCIAS
DECISORIAS DE
CONCERTACION Y DIALOGO
CON LA COMUNIDAD,
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s SEGUIMIENTO A |
PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS A TRAVES DEL
AREA DE ATENCION AL
USUARIO Y PAGINA WEB.

s RECEPCION DE QUEJASY |
RECIAMOS POR PAGINAY
MEDIO FISICO LAS CUALES |
SON TRAMITADAS DE
ACLERDO A
PROCEDIMIENTO INTERNO.Y
REGLAMENTACION INTERNA

= BUZONES DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS: HABILITADOS |
PARA PARA CADA i .
SECRETARIA LAS CUALES ;
SON TRAMITADAS DE
ACUERDO A
FROCEDIMIENTO INTERNG

s MECANISMOS DE
ORGANIZACION DE GESTION
DOCUMENTAL. PARA i
GARANTIZAR LA
TRAZABILIDAD DE LA
INFORMACION EN PROCESO

| DF EJECUCION,
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