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MARCO NORMATIVO

v Constitucion Politica de Colombia

v Codigo Contencioso Administrativo

v' Decreto N°019 de 2012

v Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

v' Decreto Nacional 2145 de 1999

v' Decreto Reglamentario 1599 Adopcion MECI 1000:2005

v' Plan de Desarrollo 2012-2015 “Con mi Accidén...Onzaga Gana!, 2012 -
2015”
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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Onzaga, liderada por el sefor Alcalde JOSE DEL
CARMEN HERNANDEZ ABRIL esta comprometida con el desarrollo social,
econdmico, cultural y politico del municipio, por supuesto de manera
congruente con las politicas nacionales.

El municipio tiene el firme propdsito de aportar a la construccion de un
ESTADO CON MEJORES CONDICIONES DE IGUALDAD Y SEGURIDAD,
promoviendo el desarrollo regional y armonizando las acciones en pro de
lograr un mejoramiento de la calidad de vida, aunando esfuerzos que
beneficien a toda la localidad, con especial atencién al cuidado de la
poblaciéon en condiciéon de vulnerabilidad; de esta manera queremos
brindar espacios para una real y efectiva PARTICIPACION CIUDADANA con
respecto a las tareas publicas, su ejecucion y su respectiva vigilancia.

Es esta la razén por la cual se desea promulgar.y desarrollar confianza en los
habitantes frente a las instancias municipales y.a los funcionarios que prestan
sus servicios en ella; asegurando el control social, la seguridad ciuvdadana y
la garantia del goce efectivo de sus derechos; mediante procesos
transparentes, que abonen a la igualdad de oportunidades y el trato digno
en sus habitantes.

Para lograr lo propuesto, se desarrolla este instrumento que permite que los
procesos internos y externos de la alcaldia de Onzaga fluyan con agilidad y
sean transparentes, en donde los habitantes y actores tengan acceso a la
informacion en forma oportuna y eficaz’y TODOS PUEDAN SER ESCUCHADOS.
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OBJETIVO PLAN DE DESARROLLO

El Plan de Desarrollo “Con mi Accién... Onzaga Ganal, 2012 -2015", tiene
como objetivo hacer de Onzaga un municipio sostenible con alternativas
de empleo, un pueblo progresista, equitativo, responsable con el medio
ambiente, generando una alianza regional para trascender como un
municipio emprendedor, innovador y atractivo.

VISION

En el ano 2021 ONIAGA se proyecta como Polo de integracion SUB
REGIONAL, territorio Hidrico - pueblo Universitario para la investigacion
agropecuaria,-organizado como canal de desarrollo y comunicacion entre
los departamentos de Santander y Boyaca; preparado para asumir los retos
de la actual ‘Apertura economica,-.territorio sostenible. y productivo,
industrial- agroindustrial'y tecnoldgico.

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL
CIUDADANO

Ofrecer a la poblacion de Onzaga el ejercicio de Ila intervencion
ciuvdadana, proporcionar herramientas para la atenciéon de quejas,
peticiones, sugerencias y reclamos de los -habitantes del municipio; para asi
lograr la transparencia enias acciones-de la administracion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Suscitar el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la
Corrupcion

v' Promover el buen gobierno, la ética y la transparencia.

v Incentivar a'la sociedad en la participacion y fiscalizacion activa en
la lucha contra la corrupcion.

v' Producir.la activa participacion de los Medios de Comunicacion en la
Lucha contra la Corrupcion.

ASPECTOS IMPORTANTES

ATENCION AL CIUDADANO:

En cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 7é. De la Ley 1474 de 2011,
que establece; OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda
entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, framitar y resolver.las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad. La oficina de control.interno.deberd vigilar que la atencidn se
preste de acuerdo con las normas. legales vigentesy rendird a la
administracion de la entidad un informe semestral-sobre el particular. En la
pdgina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de fdcil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios. Todas las entidades publicas deberdn contar con
un espacio en su pdagina web principal para que los ciudadanos presenten
quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio al
publico.
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En el municipio de Onzaga, en la Secretaria de Gobierno cada uno de los
ciudadanos puede acceder para solicitar informacién sobre cada una de las
dependencias, es la encargada de recepcionar los documentos que llegan
a la Alcaldia y redireccionarla a las diferentes dependencias de la Alcaldia,
como también las peticiones, quejas y reclamos.

BUZON DE SUGERENCIAS

Como esta dispuesto en-lo establecido por el MECI, se encuentra en cada
una de las secretarias y dependencias, con los respectivos formatos para la
presentacion de PQRS, estos deben abrirse los cinco ultimo dias hdbiles del
mes, mediante acta de apertura de buzdn de sugerencias, labor que debe
coordinar el secretario de despacho de cada drea, y que debe ser
coordinada por la secretaria de Planeacion e Infraestructura como Jefatura
de confrol interno.

DERECHOS DE PETICION

De acuerdo al articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, el codigo
contencioso Administrativo y la Alcaldia Municipal de Onzaga en comun
union Con las acciones y peficiones de la ciudadania, de forma pertinente y
eficaz. Siempre apoyada con la asesoria juridica del muncipio,

ESPACIOS WEB.

v La Alcaldia municipal-cuenta con una. Pdgina~Web www.onzaga-
santander.gov.co, es un medio de comunicacion en la que damos a
conocer la gestion, actividades,. normatividad, proceso de
contratacion, fuentes de financiacion, espacio para los nifos, planes y
proyectos que desarrolla nuestra entidad.

v' Se han dispuesto canales de participacion disponibles en el sitio web
de la entidad, que permiten una comunicacion bidireccional entre la

ciudadania y las entidades territoriales: chat, foros, encuestas.
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v' Las redes sociales son un medio para la comunicacion, interaccion de
informacion y participacion ciudadana, entre la que estdn: Facebook,
Twiter, youtube. En ellas se han abierto una cuenta institucional.

v La Alcaldia municipal cuenta con una direccion de correo
institucional: alcaldia@onzaga-santander.gov.co, como también cada
una de las dependencias que la integran:

secretariadegobierno@onzaga-santander.gov.co,
secretariadehacienda@onzaga-santander.gov.co,
secretariadeplaneacion@onzaga-santander.gov.co;,
secretariadesalud@onzaga-santander.gov.co,
comisariadefamilic@onzaga-santander.gov.co,
culturayturismo@onzaga-santander.gov.co,

Medios que permiten la interaccion e intercambio de informacion con
las entidades y la ciudadania.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La Oficina de Control Interno, de.conformidad a lo establecido por el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011; “ka.oficina de control-interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con’las normas legales vigentes y rendird a la
administracion de la-entidad-un informe .semestral sobre el particular. En la
pdgina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos/de fdacil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios. “Ejercerd seguimiento y control al cumplimiento de
las politicas de atencion a la civdadania; al respecto se emitirad informe
SEMESTRAL al despacho del Alcalde, relacionando todos los avances,
dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el particular”
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VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION

En el EI SECOP (sistema electrénico de contratacion publica) se publican los
documentos y ofros actos del ciclo precontractual y contractual, el plan de
adquisiciones, y en onde se puede hacer consulta de la informacion por
modalidad de seleccion, objeto de la contratacion, entidad confratante,
confratista y valor contractual.

Se garantizard que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80
de 1993 y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen
oportunamente en el portal Unico de contratacion SECOP, todo como parte
de la estrategia anticorrupcion. Se tiene ademds la posibilidad de publicar
procesos de contratacion que se ajusten a ofros regimenes.
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oportuna de
los planes.
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Enla
contestacion
de la
demanda,
alegato

1. Inoportuna
notificacion de
la demanda.

2. Descuido del
apoderado
(factor
humano).

3. Falta de
vigilancia
judicial.

1. La decision
dentro del
proceso es
desfavorable
para la
Alcaldia.

2. Acciones
pertinentes a
que haya
lugar, en
contra del
Abogado.

3. Pérdida de
credibilidad.
4. Detrimento
Patrimonial.
5. No se
interponen los
recursos
dentro de los
términos de
ley.

6. No se
realiza la
defensa
adecuada de
los intereses
del Municipio.

1. Revision
semanal de
procesos en
los
despachos.

MEDI

bg
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Ante los
términos
establecidos
para la
entregadel
informe de
seguimiento
o evaluacion
conforme la
normativa
vigente.

1. Ausencia o
retraso en la
entrega de la
informacion.

2. Tiempo
insuficiente.

3.
Desconocimien
to de la
normativa
aplicable.

4. Informacion
errada

5. Acumulacion
de tareas en la
fecha indicada
para la
presentacion
del informe.

1. Afectacion
de la imagen
de la
Administracio
n. 2.
Pérdida de
credibilidad y
confianza.

3. Sanciones
legales.

4. Pérdidas
econdémicas
representadas
en multas.

5. Desgaste
administrativ
0.6,
Ineficiencia
administrativ
a

1.
Programacion
de la revision
de los
informes,
resultados de
las
evaluaciones
o
seguimientos.
2. Revision
previa de la
normativa
vigente y
aplicable LEY
1474 DE 2011
etc.

3. Revision de
compromisos
en medios
electronicos,
utilizando los
correos
institucionale
s.

MEDI

MODERA
DO
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del bien.
4. Error
Humano
1. 1. 1. Alarmas ALTO | MODERA
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to de los disciplinaria |de
términos por violacion |vencimiento
legales al derecho de |del término
Atencion al establecidos peticion. de
ejercicio del para responder | 2. Sancién respuesta2.
Derecho Preparar Dentrodelos |y las legales por Llamada
Todas las Constitucion ropecta;' Incumplimie términos consecuencias | violacion del | preventiva
SECRETARI |alde proy y P establecidos | del derecho de alertando el
. . Dar Respuesta | nto de la P . ‘A . . .
ASY Peticion, de Fondo disposicion en el Codigo | incumplimient | peticion vencimiento
dependenci | articulo 23 y P Contencioso | o. 3. Perdida de |3. Uso del
Oportuna a las | legal. e , ,
as dela Peticiones Administrativ | 2. la imagen Correo
Constitucion o. Desorganizacio | institucional e | electrénico
Politica de n al interior de | insatisfaccion | Institucional.
Colombia la por parte del | Alerta al
dependencia. |peticionario |responsable
3. No trasladar del
la peticion en documento

caso de que se
haya asignado

con copia al
jefe
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equivocadame inmediato
nte. 4. Falta de para alertarlo
idoneidad del del
funcionario o vencimiento.

contratista en
cuanto al tema
objeto de la
peticion.

5. Carga
Laboral
Excesiva.
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De'los
términos
establecidos
para atender
la queja,
reclamo o
sugerencia

1.
Desconocimien
to de los
términos
legales
establecidos
para responder
y las
consecuencias
del
incumplimient
o.

2.
Desorganizacié
ny falta de
criterio para
atender las
peticiones.

3. No trasladar
la-queja,
reclamo.o
sugerencia en
caso de que se
haya asignado
equivocadame
nte. 4. Falta de
idoneidad del
funcionario o
contratista en
el tema de la

1.
Investigacion
disciplinaria
porviolacion
del derecho
de peticion.

2. Sancion
legales por
violacion del
derecho de
peticion.

3. Perdida de
la credibilidad
e imagen
institucional e
insatisfaccion
por parte del
quejoso

1. Alarmas
preventivas
de
vencimiento
del término
de respuesta
2. Llamada
preventiva
alertando el
vencimiento
3. Uso del
Correo
electronico
Institucional.
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responsable
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documento
con copia al
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inmediato
para alertarlo
del
vencimiento.
4. Disposicion
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de
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5. Disposicion
de Formato

MEDI
(0]

MODERA
DO
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queja, reclamo
o sugerencia
asignada.

5. Exceso en la
carga laboral.

Unico de
PQRS

7. Acta de
Apertura de
Buzon.
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