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INTRODUCCION

En los ultimos afios, en el d&mbito nacional y en todos y cada uno de los entes
territoriales, en desarrollo de los principios del buen gobierno y la eficiencia en la
prestacion del servicio, las administraciones y los organismos de control han venido
trabajando en una serie de iniciativas que buscan mejorar aun mas la calidad en las
actuaciones de las entidades publicas nacionales y locales, que para nuestro caso,
vendria siendo la optimizacion en el cumplimiento de nuestras funciones como
Alcaldia Municipal de Molagavita.

Uno de esos avances se logré con el desarrollo y posterior aplicacion de los
postulados establecidos en el Modelo de Control Interno, que han servido para
mejorar el trabajo funcional de las entidades que lo han aplicado.

Sin embargo, tras lograr algunas cotas de desarrollo en las administraciones
municipales y una significativa mejora en los indicadores de gestion y transparencia,
el Gobierno Nacional realizé un seguimiento a esta situacion y encontré la necesidad
de implementar aun mas los mecanismos de prevencion, control y erradicacion de los
actos de corrupcion que aun puedan subsistir en esta estructura administrativa.

Por tal razon, en cumplimiento igualmente de los principios constitucionales
establecidos en nuestra Carta Politica y reiterados en nuestro Plan de Desarrollo
“Molagavita, Por Un Mejor Futuro”, esta Administracion Municipal, tras un consenso
entre sus funcionarios, autoridades y asesores, determiné que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de Molagavita debe propender por la erradicacién de
cualesquier acto de corrupcibn que se pueda presentar en desarrollo de sus
funciones, sean éstas precontractuales, contractuales, asistenciales o demas,
aplicando para ello las herramientas consignadas en la Ley 1474 de 2011, en
especial, en su articulo 73:

“MAPA  DE RIESGOS ANTICORRUPCION ARTICULO 73. PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara
entre otras cosas: 1. el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad 2. las
medidas concretas para mitigar esos riesgos 3. las estrategias anti tramites 4. los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El programa presidencial de
modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion sefialard una
metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.”
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FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan de Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano para la vigencia del 2012 obedecen a necesidades de tipo Legal y
Administrativo asi:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y se

fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de

competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contrataciéon con

Recursos Publicos).

e Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica).

e Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

e Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco
de la Politica de Contratacion Publica.

e Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos

y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica).

VALORES INSTITUCIONALES

[a—y

Honestidad: Es el valor que impele a actuar con rectitud, honradez y veracidad.
2. Responsabilidad: La responsabilidad es la capacidad de responder por nuestros
actos, de asumir las consecuencias de nuestros aciertos y desaciertos en cada

decision.

3. Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr el deber
ser.

4. Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la
Patria.
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5. Respeto: Es actuar con preocupacién, decoro y consideracién hacia los demas,
reconociendo sus derechos.

6. Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener
nada que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar.

7. Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacandole
el maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

8. Pertenencia: Es identificarme con la ALCALDIA MUNICIPAL DE MOLAGAVITA, a la
que pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en la misma direccion.

9. Tolerancia: Es la capacidad de entender y aceptar las posiciones y actuaciones de
los demds, aunque sean diferentes a las mias.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

OBJETIVO GENERAL

> Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la ley
1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

> Disefar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en el
proceso de autoevaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.
Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

Analizar la viabilidad de dichas acciones.

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

Establecer el nexo con los Planes de Accion Corporativo y de Desarrollo Administrativo.

YVVVVYYYVY

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO A. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La alcaldia de Molagavita iniciara la ejecucion de un sistema integrado de gestion de
la calidad y la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI — en
desarrollo -, el cual define los procesos y procedimientos a desarrollar en cada una de
las dependencias de la administracion; que identifigue las amenazas asociadas en
cada uno de los procesos, asi como sus causas Yy defina la clasificacion de los
riesgos, con analisis y valoracion de estos, sefialando los responsables del monitoreo
del riesgo y sus indicadores. Lo antes mencionado debe ir en equilibrio y validado con
la metodologia definida por el programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion —PPLCC, de conformidad con lo previsto en
el articulo 73 de la ley 1474 de 2011
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e La alcaldia municipal de Molagavita revisara los procesos y procedimientos de
contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos de contratacion del
municipio. Se publicara trimestralmente en la pagina WEB de la institucion el
informe de contratacion que se presente a la Contraloria General de
Santander.

e Divulgacion en la pagina web del municipio www.molagavita-santander.gov.co
del estatuto anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, asi como de los procesos contractuales que se
adelanten ante el SICOP.

e Irradiacion del link de quejas y reclamos del portal WEB de la alcaldia
http://www.molagavita-santander.gov.co/quejas.shtml?apc=I-xx-1-&s=g&m=l|
con el fin de que la comunidad presente sus quejas, reclamos, dudas y
denuncias de eventuales actos de corrupcion. Con esta estrategia se da
cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

e Se publicara semestralmente informes en la pagina web del municipio sobre el
seguimiento, tratamiento, y resultado sobre las quejas, reclamos, dudas y
denuncias por hechos de corrupcion presentados por la comunidad.

e Se implementara un buzén de sugerencias en la sala de recepcion del
Despacho de la Alcaldia Municipal, con el fin de que los ciudadanos formulen
sus guejas, reclamos y denuncias, y se hara un seguimiento mensual con un
informe de satisfaccion al usuario en respuesta sus inquietudes.

e En aras de conocer las quejas o sugerencias de la comunidad Molagavitense,
se adopto, en aplicacion de lo dispuesto en el MECI, que en cada una de las
Secretarias que conforman la Administracién Municipal se habilite un BUZON
DE SUGERENCIAS, asi como FORMATOS UNIFICADOS para la presentacion
de PQRS. Los Buzones se abriran cada cinco (05) dias habiles, mediante Acta
de Apertura de Buzdén de Sugerencias, donde se contabilizaran el N° de
PQRS, labor coordinada por el Secretario de Despacho de cada éarea, y el Jefe
de Control Interno.

e Se implementara una encuesta de satisfaccion, ubicada en la sala de recepcién
del Despacho de la Alcaldia Municipal, con el objetivo de conocer la
satisfaccion del usuario frente a la atencion, claridad, disposicion y efectividad
del servidor publico.

¢ |gualmente, se han habilitado los siguientes correos institucionales para que la
ciudadania Molagavitense interactie con las autoridades municipales, y ponga
en conocimiento de ellas cualquier hecho de corrupcion:

ALCALDIA alcaldia@molagavita-santander.gov.co
SECRETARIA DE ASUNTOS | contactenos@molagavita-santander.gov.co
ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA DE HACIENDA hacienda@molagavita-santander.gov.co
SECRETARIA DE SALUD Y | Saludydesarrollosocial@molagavita-santander.gov.co
DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE PLANEACION planeacion@molagavita-santander.gov.co
COMISARIA DE FAMILIA comisariadefamilia@molagavita-santander.gov.co
INSPECCION DE POLICIA inspecciondepolicia@molagavita-santander.gov.co
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ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

En la actualidad, en desarrollo de la iniciativa publica del Gobierno en Linea, el
Municipio de Molagavita ha inscrito en la pagina del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, cinco (5) tramites y servicios que pretende optimizar, los cuales
estan en proceso de revision para ser puestos al servicio de la ciudadania
Molagavitense, tales servicios virtuales son: LICENCIA DE INHUMACION; PAZ Y
SALVO PREDIAL; INDUSTRIA Y COMERCIO; CERTIFICADO DE RESIDENCIA y
LICENCIA DE SUBDIVISION.

ESTRATEGIAS:

e Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcién: en proporcion con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracién municipal de
Molagavita aplicard la misma en todas sus dependencias para lo cual se
desarrollara una capacitacion al 100% de los funcionarios sobre las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Estrategia: Mejora procesos de comunicacion internos. Con el fin de hacer mas
eficiente la atencion a la ciudadania en el momento de realizar un tramite o
solicitud de informacion de las dependencias de la alcaldia municipal, se
implementd para el 2013 el proceso de modernizacion tecnoldgica con la
intercomunicacion entre dependencias por medio de una intranet, de esta
manera se adoptan los mecanismos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

e Estrategia: fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. La vocacion del servicio implica un proceso para resolver una
necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer una expectativa de alguien, de
modo que tanto quien da como quien recibe puedan sentirse comodos. La
Alcaldia Municipal 2012 — 2015 integrara mediante programas de capacitacion
a los funcionarios de la entidad para promover el servicio al cliente, el buen
gobierno, ética publica, entre otros que permitan brindar un buen clima laboral
y servicio al cliente.

e Estrategia: implementacion de los valores. La administracion del municipio de
Molagavita ha establecido con prioridad la lucha contra el fenbmeno de la
corrupcién, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la
efectividad. Es asi que para el aflo 2013 se implementara el codigo de ética
que abarca las normas de comportamiento sobre las que descansa la cultura
organizacional de la entidad, con un modo de vida representado en los
principios y valores que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la
ciudadania en general.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La administracion municipal para brindar mayor atencién a las quejas, reclamos y
denuncias de todos los Molagavitenses ha establecido los siguientes mecanismos:

1. Pagina Web www.molagavita-santander.gov.co la cual contard con la
actualizaciébn permanente sobre la informacién relacionada con los planes
programas y proyectos de la alcaldia.

2. Atencion a los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencion al
publico por parte de los funcionarios de la administracion municipal se hace los
dias lunes a jueves de 8:00 AM a 1:00 PM y de 2:00 PM a 6:00 PM, y el dia
domingo de 7:00 AM a 2:00 PM, lo cual garantiza que la administracion
municipal es de puertas abierta a la ciudadania.

3. Presentacion de quejas y reclamos a través del portal WEB, en la seccién
“Quejas y Reclamos” de Atencion a la Ciudadania. http://www.molagavita-
santander. gov.co/quejas.shtml?apc=I-xx-1-&s=g&m-=I

4. Comuniquese con la alcaldia municipal a través del correo:
alcaldia@molagavita-santander.gov.co

5. Siguenos en Facebook: Alcaldia de Molagavita y manténgase informado dia a
dia de la gestion publica realizada.

6. Interactué con la administracion municipal a través del chat que esta
incorporado en la pagina web www.molagavita-santander.gov.co/chat en el
siguiente horario: los dias domingo, lunes y martes de 9:00 AM a 12:00 AM.

7. Comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal: Cra. 3 No. 4-15 Parque
principal, teléfono 6627069.

8. Se realizaran reuniones para la rendicion de cuentas, esta estrategia permite a
los ciudadanos patrticipar en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados,
interviniendo en los asuntos de interés colectivo en todas y cada una de las
diferentes comunidades Molagavitenses.

9. Ademas, se cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania:
= Biblioteca Publica Municipal, facilita la consulta de material bibliografico en
una sala de lectura, ademas cuenta con servicio de sala de internet con las
puertas abierta a toda la ciudadania. = Coordinador de deporte: Ofrece
actividades de esparcimiento para la comunidad, mediante la realizacion de
eventos y actividades. = Adulto mayor — 60 mas - = Enlace del programa
UNIDOS = Enlace del programa Mas Familias en Accion = Coordinador del
Sisben = Coordinador de Victimas = Comisaria de familia = Inspeccién de
policia = Capacitadora del Programa Mujeres Ahorradoras, y demas
oficinas y secretarias encargadas de atender, orientar y dar respuesta oportuna
a los requerimientos hechos por la ciudadania.

Confiando en que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano disefiando cumpla
con sus objetivos y con lo dispuesto por el Gobierno Nacional, me despido.

CLAUDIA PATRICIA BARAJAS BARAJAS
Alcaldesa Municipal
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