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Q_’jﬁbd INTRODUCCION:
Renace para lodes

La corrupeion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econémico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de
corrupcion y a sus actores.

La alcaldia del municipio de Cdérdoba estd comprometida con la construccion de
un Municipio libre de corrupcion; donde se implementen estrategias tendientes a
que los recursos lleguen a los ciudadanos. Un Municipio para la gente. Que
conlleve a la responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la definicién
de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Desde la administracion municipal se pretende generar confianza en la comunidad
Cordobesa, para que pueda participar e intervenir en la administracion publica,
para que hagan valer sus derechos de manera efectiva. Para esto, la alcaldia
municipal ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e
integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la
formulacion de sus planes, programas y proyectos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
en lo que respecta a la alcaldia del municipio de Cordoba, se elaboré la siguiente
estrategia de lucha contra la corrupciéon y atencion al ciudadano para el afio 2013.
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O/ @&(ﬁ%m DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL

Renace pav todos CIUDADANO

Con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, deberan
tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcién, desde el punto
de—vista del Control con altos niveles de efectividad que permitan generar
credibilidad ante la comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio
para que la ciudadania obtenga un espacio en el Control, ejerciendo un control
social, participativo y oportuno. Es esta la razén por la cual, la Alcaldia Municipal
de Cordoba Quindio, ha disefiado las siguientes estrategias que permiten hacer un
control participativo, que contribuye de manera significativa en la fiscalizacién de
los recursos del Municipio.

1 La alcaldia de Cérdoba Continuara con la implementacién del Modelo Estandar
de Control Interno MECI, el cual define los procesos y procedimientos a desarrollar
en cada una de las dependencias de la administracion; que identifica los riesgos
asociados en cada proceso, asi como sus causas Yy define la clasificacion de los
riesgos, con andlisis y valoracidon de éstos, sefialando los responsables del
monitoreo del riesgo y sus indicadores. De conformidad con lo previsto en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

1 La alcaldia municipal de Cérdoba revisara los procesos y procedimientos de
contrataciéon con el fin de determinar el mapa de riesgos de contratacién del
municipio.

1 Implementacion de la Hoja de Ruta Contractual que sina de guia para el
correcto desarrollo de los procedimientos contractuales.

1 Compra de Pdlizas de Cubrimiento para riesgos, dafos materiales, de
responsabilidad civil extracontractual, de manejo global que protegen de posibles
eventualidades y permite que los bienes tengan una cobertura total de proteccion.

"1 Los procesos contractuales se respaldaran mediante pdlizas de garantia como,
cumplimiento del contrato, indemnidad, buen manejo y correcta inversion del
anticipo, estabilidad y calidad de la obra, calidad del bien o servicio y correcto
funcionamiento de los equipos, entre otras, segun aplique al tipo de contrato con el
propésito de cubrir a la entidad por los perjuicios derivados del incumplimiento de
las obligaciones contractuales segun su tipo.

1 Se implementara y desarrollara el Plan de Mejoramiento por procesos y el Plan
de mejoramiento para la entidad en respuesta y como herramienta de control a los
hallazgos encontrados en las auditorias externas e internas realizadas-en._la
entidad.
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i0n en la pagina web del municipio del Estatuto Anticorrupciéon y la
ﬁcllucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano.

ﬁ‘ﬁl‘é"rﬁﬂ'f‘z'éi'&:/“f'én del link de Quejas y Reclamos http://cordobaquindio.gov.co con
el fin de que los  cordobeses presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los
actos de corrupcion desarrollados por los funcionarios de la alcaldia municipal. En
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

"1 En el afno de 2013 se publicara semestralmente informes en la pagina Web dd
municipio sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas,
reclamos y denuncias por hechos de corrupcion presentados por la comunidad.

Plan de auditorias internas que permiten realizar un examen sistematico, objetivo
e independiente a los procesos, actividades, operaciones y resultados de la
entidad con el propésito de detectar y corregir desviaciones de los mismos e
implementar acciones de mejora continua.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y CONTROLES

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO

cometido estatal.

ar que tados los procesos se realicen bajo los principios de transparencia, moralidad economia, brindando espacios a la comunidad para interactuar en el desarrollo del
(Remace panr tadac

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Probabilidad | VALORACIO
Proceso y de N L L. . . .
o Causas AT - Administracién del riesgo Acciones Responsable Indicador
objetivo N S materializacio Tipo de
Descripcion
o] n Control
* Ley 1448 de 2011 . No de
Desarrollo Desconocimient Negligencia en * Ley 1532 2012 gaﬁfggigﬂzgelzgzaelg Secretario de Capacitaciones
Social y . 1 | atencion al usuario Casi Seguro Preventivo *Ley 1145 de 2007 p Y ; Realizadas / No
i 0 normativo ” N . A P y normas en atencion Gobierno o
Politico por accién y omision Constitucién Politica de a poblacién vulnerable de Capacitaciones
Colombia P Programadas
Implementar politica Hacer backaps de
Servicios de la - Perdida de pleme P seguridad y dejar Secretaria de No Backaps de
Minimos . o administrativa de ’ . : : )
Salud y informacién . . i evidencia del mismo Gobierno y seguridad
) backaps de 2 ) posible Correctivo elaboracion de backaps -
Seguridad sequridad operativa en semanal del proarama del (cd marcado con Enlace de realizados / 52
Social 9 programas de salud sivipilag semana Salud Publica backaps
9 correspondiente).
*convenio con la ESAP
- y/o contratacion para
Talento Multiplicidad de 3 é?;gzgtgle'd;?eﬂz Casi Sequro Correctivo Modernizacion efectuar Despacho del Manuales
Humano Funciones humano 9 administrativa modernizacion de la Alcalde Actualizados
administracion
municipal
Desabastecimiento
- de €quipos, INSUmos Incremento del recaudo de *Crear mecanismos .
Gestion Escases de 4|y mobiliario para el Casi Seguro Correctivo Impuesto, multas ue mejoren la gestion Secretaria de
Administrativa | recursos propios desarrollo de la 9 P sanci’ones y q deJI recaud% Hacienda
administracion :
municipal
Control No existe comité . L L o Comité de control
o ocurrencia de . . Aplicacion de la ley 734 de Creacion del comité Despacho del |
_ In_ter_no _ d|§C|pI|nar|o 5 conductas ilegitimas Posible Correctivo 2002 disciplinario Alcalde |r_1terno creado e
Disciplinario interno implementado

Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina/ Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190

e~mail. alcaldia(@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co




%ﬁbc
/ Rendce para

i

Amario en la

Municipio de Coérdoba Quindio
NIT: 890001061-3

*Revisién cédigo
existente
*Verificacion

oddos Cadigo de excepciones normatividad vigente -
; : ) ) - . 2 Codigo Rentas
Rentas 6 tributarias, y/o posible Correctivo Cdbdigo de Rentas Elaboracion y )
¢ > P Actualizado
desactualizado beneficios presentacion de
financieros proyecto de acuerdo
*Socializacion del
cédigo de rentas
No de
. Afectacion indebida Capacitacion del personal *Implementacion de Capacitaciones
Desconocimient . . : ) :
o normativo 7 del rubro posible Correctivo del equipo de gobierno y cronograma de Realizadas / No
presupuestal de presupuesto capacitaciones de Capacitaciones
Programadas
.
Deficiente *Planes de Accion Ejecutando los rubros _ No metas
Recursos e . . p en el cumplimiento de ejecutadas / No
L 8 planificacion Casi Seguro Correctivo establecidos para la .
Limitados resupuestal vigencia las metas establecidas de metas
P p 9 en el plan de accién proyectadas
Gestién Minima Secretaria de
Financiera planificacién Hacienda
poca Deficiente . . - No de informes
capacitacion ion d “C de Inf Seguimiento periddico dos / N
ausencia de 9 |. fpresenta(lzlon e posible Correctivo rolnograma em Ormesl al cronograma de prese_nfta 0s I'No
aplicacion de informes a los entes Anual para entes de contro informes de informes a
. de control presentar
sistemas de
gestién de
calidad
s . . * Revisar y Actualizar Modulo
Desactualizacién o . . . Modulo de Inventarios . . :
de inventarios 10 | Pérdida de activos posible preventivo publifinanzas Bienes Mgebleglde la inventarios
Administracion actualizado
*Reactivacion del
Comité de
Sostenibilidad No de Reuniones
Ausencia de Estados Fi . “Comité de S bilidad Contable ejecutadas con su
stados Financieros . . omité de Sostenibilidas .
soportes 1 Poco Confiables Casi Seguro Correctivo Contable * Depuracion Cuentas respegpva
contables evaluacion / 4
del Balance con los h
reuniones anuales
soportes y
autorizaciones
pertinentes
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Recauda en
V‘ L7 Efectivo en la
éi oficina de la
] tesoreria -
/(ﬂvam’ﬂn;( odos * Solicitud Escolta
. Policivo para realizar
desplazamiento . ;
- consignaciones
de auxiliar de :
2 bancarias.
tesoreria desde .
7. ) . guardar recursos en No de arqueos
la administracion Hurto, robo, jineteo . . Ol ) ; :
¢ 12 . . Casi Seguro preventivo Politicas de seguridad caja fuerte realizados / 52
municipal hasta de efectivo publico . - .
T Arqueo diario auxiliar arqueos
la oficina del recaudo
banco *Arqueos
. Semanales Secretaria
Giro de cheques de Hacienda
a nombre de la
secretaria de
hacienda para
pago de cuentas
Deficiente Detrimento * Ordinarios No de cobros
Gestién de 13 . A Casi Seguro Correctivo Politicas de Recaudo *Persuasivo efectuados / No
Patrimonial * ;
Cobro Coactivo de deudores
Ausencia de *Plan de Seguridad
“eopacio iaics. | ,, | Perdida de archivo "Adecuacion que
P 14 | documental contable | Casi Seguro Preventivo *Archivo Seguro - d Lugar seguro
asignado al financiero mejoren las
archivo contable y condiciones de
y financiero seguridad.
. Incumplimiento de No metas
Deb|l|dades_ en las metas . . Fortalecer Planeacion Ejecutar las metas del | Secretario de ejecutadas / No
la Planeacion | 15 Casi Seguro Correctivo . » .
e planteadas en el Municipal plan de accién. Planeacion de metas
Municipal
plan de desarrollo proyectadas
P
Planificacion y acomsc;r%%?egfo de
Ordenamiento . panamie
del Territorio o minimo desarrollo actuallzac_lgn a )
Desactualizacion 16 urbanoy Casi Sequro Correctivo EOT Actualizado gobernacion y Secretario de EOT Aprobado
EOT ordenamiento del 9 CRQ*Contratacion de Planeacion por el concejo
territorio personal idéneo que
acompafie la
elaboracion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ADRIANA MOLINA LONDORNO
LINA MARIA LONDONO CARDONA OMAR VALENCIA VASQUEZ OMAR VALENCIA VASQUEZ
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ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

§”§gt/g la: Aplicacion del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los
theamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracion municipal de
Cérdoba Quindio, desarrollara una (1) capacitacion al 100% de los funcionarios
sobre el Decreto 019 de 2012 con el propédsito de que todas las actuaciones de la
administracion publica se basen en la eficiencia, la equidad, la eficacia y la
economia, con el fin de proteger el patrimonio publico, la transparencia y
moralidad en todas las operaciones relacionadas con el manejo y utilizacion de los
bienes y recursos publicos, y la eficiencia y eficacia de la administracion en el
cumplimiento de los fines del Estado.

[IEstrategia: Simplificacibn de procedimientos internos. Con la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia del
municipio de Cdérdoba Quindio, pretende la racionalizacion de procedimientos
internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion normativa,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la gestion administrativa.

1 Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del
servidor publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico
demuestre en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor
atencion y calidad de servicio logrando superar las expectativas de los clientes. La
alcaldia de Cérdoba desarrollara un (1) programa de capacitacion para todos los
funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética
publica, marco de accion de la funcion publica.

71 Estrategia: Fortalecimiento en la aplicacién del codigo de ética. La
administracion del municipio de Cdérdoba ha establecido como una prioridad la
lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia
y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y demas
personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta
personal. Es asi que para el afio 2013 fortalecera la aplicacion del cédigo de ética
en la alcaldia de Cordoba que contiene las normas de comportamiento, sobre las
gue descansa la cultura organizacional de la entidad, como un modo de vida
integrado, representado en los principios.
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

/
Pzﬂ%jﬁx@@mm MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO

M L@},}!{:.Qgi@mzar gue todos los procesos se realicen bajo los principios de transparencia, moralidad economia, brindando espacios a la comunidad

ara interactuar en el desarrollo del cometido estatal.

TRAMITE Y/O PROCESO ACCIONES DE MEJORA FECHA RESPONSABLE
p ) capacitacion al 100% de los funcionarios sobre el Decreto | Diciembre de | Secretarios de

APLICACION DE ESTATUTO ANTICORRUPCION 019 de 2012 2013 despacho

CERTIFICADO DE USO DE SUELOS

CERTIFICADO DE ESTRATIF,ICACION Reactivacion Comité de Gobierno en Linea Diciembre de Secreta_r[a

LICENCIA DE CONSTRUCCION 2013 Planeacion

LICENCIA DE INHUMACION

FOMENTO A LA VOCACION DE SERVICIO EN LAS
CONDUCTAS DEL SERVIDOR PUBLICO

programa de capacitacién para todos los funcionarios de
la entidad que incluya servicio al cliente, el buen gobierno,
ética publica, marco de accién de la funcién publica.

Diciembre de
2013

Secretaria de
Gobierno

FORTALECIMIENTO EN LA APLICACION DEL
CODIGO DE ETICA

Socializacion y evaluacion del cédigo de ética al 100% de
los funcionarios de la Alcaldia.

Diciembre de
2013

Secretaria de
Gobierno
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RENDICION DE CUENTAS

ﬁr neel animp de /conocer de primera mano las necesidades e inquietudes y
enerar ‘espacios/de integracion e interlocucién, entre la administracion municipal
y la comunidad en general; la  Alcaldia Municipal de Codrdoba realiza
frecuentemente consejos comunales rurales y urbanos, llevando servicios a los
diferentes’sectores.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO

MISION: Garantizar que todos los procesos se realicen bajo los principios de transparencia,
moralidad economia, brindando espacios a la comunidad para interactuar en el desarrollo del
cometido estatal.

COMPONENTES ACCIONES DE MEJORA FECHA RESPONSABLE
. Recoleccion parcial de informacion y 30 de
INFORMACION necesidades de la comunidad a través noviembre Despacho Alcalde
de los consejos comunales
DIALOGO Apl|ca_C|0n del formato de evaluacion de 3Q de Despacho Alcalde
consejos comunales noviembre
Publicacién pagina web de la rendicién 30 de
cuentas noviembre Despacho Alcalde
EXPOSICION

Socializacién con la comunidad a través
un medio de comunicacién idéneo y
masivo

30 de

noviembre Despacho Alcalde
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a&ECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

7,

-ardid’ el municipio de Cérdoba Quindio, para brindar mejor atencion a las
CHACC /”. a [pAos

reclamos/y denuncias de todos los Cordobeses ha establecido los
siguientes mecanismos:

1 Pagina“Web www.cordobaquindio.gov.co la cual a partir del 2013 contara con
actualizacion permanente sobre la informacion relacionada con los planes,
programas y proyectos del municipio.

1 La peticiones, quejas, reclamos y sugerencias seran centralizadas en la oficina
de la secretaria del despacho municipal, con el fin de garantizar una respuesta
oportuna a los ciudadanos e implementar las acciones de mejora pertinentes.

1 Se definié un dia a la semana (sabado) parala atencién al publico de manera
peridédica de parte del alcalde del municipio con lo cual se quiere de parte de la
administracion sea de puertas abiertas para atender a los ciudadanos y atender
sus requerimientos y necesidades.

1 Interactué con la alcalda municipal a través del correo electrénico
alcaldia@cordoba-quindio.gov.co.

1 Comuniquese o dirijase a la alcaldia municipal: Carrera 10 calle 14 esquina
Teléfono: (096)7545099 o Fax: (096 7545099).

1 Buzones fisicos ubicados en el primer piso donde funciona la Entidad.
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_ ESTRATEGIA PARA MEJORAR LOS MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

ALDIA MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO

ara interactuar en el desarrollo del cometido estatal.

QN Garantizar que todos los procesos se realicen bajo los principios de transparencia, moralidad economia, brindando espacios a la comunidad

MECANISMOS

ACCIONES

FECHA

RESPONSABLE

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL
CIUDADANO

Construir y difundir portafolio de
servicios

Diciembre de 2013

Secretaria Planeacién /
Despacho del Alcalde

Establecer Formato de
satisfaccion de atencion al
ciudadano

Diciembre de 2013

Secretaria Planeacion /
Despacho del Alcalde

AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN
LOS SERVIDORES PUBLICOS

Realizar capacitaciones de
atencion al usuario

Diciembre de 2013

Equipo de Gobierno

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Establecer control de recepcion y
distribucion de PQR a las
respectivas dependencias

Diciembre de 2013

Despacho del Alcalde

FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Actualizacion Pagina Web

Inmediato

Secretaria de Planeacion

Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina/ Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190
e~mail. alcaldia(@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co




Municipio de Coérdoba Quindio
NIT: 890001061-3

(R o

EGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO

MISION: Garantizar que todos los procesos se realicen bajo los principios de transparencia, moralidad economia, brindando espacios a
la comunidad para interactuar en el desarrollo del cometido estatal.

ESTRATEGIA, ~ |ACTIVIDADES
MECANISMO, ACTIVIDADES PUBLICACION | REALIZADAS | RESPONSABLE | ANOTACIONES
MEDIDA, ETC. 30-abr | ago-31| dic-31

Realizar capacitaciones para la aplicacion .

S Secretaria de
de las leyes y normas en atencién a Gobierno
poblacién vulnerable
Hacer backaps de seguridad y dejar Sce;%rsiﬁrr'g de
evidencia del mismo (cd marcado con y

: Enlace de Salud
semana correspondiente). ;
Publica
Gestlonar_, convenio con la ESAP y{o Despacho del
contratacion para efectuar modernizacion Alcalde
MAPA DE de la administracion municipal
Crear mecanismos que mejoren la gestion Secretaria de
RIESGOS DE del recaudo Hacienda
CORRUPCION :
Crear del comité disciplinario Despacho del
Alcalde
Revisar el codigo de rentas existente Secre'_[arla de
Hacienda
Verificar la normatividad tributaria vigente Secretaria de
Hacienda
Elaborar y presentar proyecto de acuerdo Secretaria de
del cédigo de rentas al concejo Municipal Hacienda
L - _ Secretaria de
Socializar el codigo de rentas municipal )
Hacienda
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Renace para todos

Implementar cronograma de
capacitaciones para el personal (
Normatividad presupuestal)

Secretaria de
Hacienda

Ejecutar los rubros presupuestales de
acuerdo a las metas establecidas en los
planes de accién 2013.

Secretaria de
Hacienda

Realizar seguimiento  sistematico al
cronograma de informes a entes de
control.

Secretarios de
despacho

Revisar y Actualizar Bienes Muebles de la

Secretaria de

Administracion Hacienda
Reactivar el Comité de Sostenibilidad Secretaria de
Contable Hacienda

Depurar las Cuentas del Balance con los
soportes y autorizaciones pertinentes

Secretaria de
Hacienda

Realizar solicitud Escolta Policivo para

Secretaria de

realizar consignaciones bancarias. Hacienda
. Secretaria de
Guardar recursos en caja fuerte .
Hacienda

Realizar arqueos diarios por parte del
auxiliar de tesoreria, con los debidos
soportes documentales.

Secretaria de
Hacienda

Realizar arqueos semanales por parte de
la Secretaria de Hacienda, con los debidos
soportes documentales.

Secretaria de
Hacienda

Realizar gestion de cobros Ordinarios,

Secretaria de

Persuasivos, Coactivos Hacienda
Implementar Plan de Seguridad Municipal Secretaria de
(palacio) Hacienda
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Caieh

Renace para todos

Adecuar las instalaciones fisicas para
mejorar las condiciones de seguridad.

Secretaria de
Hacienda

Ejecutar las metas de los planes de accién
vigencia 2013.

Secretaria de
Planeacion

Solicitud de acompafamiento de
Gobernacion y CRQ para la actualizacion
del EOT.

Secretaria de
Planeacion

Contratacion de personal idéneo que
acompafie la elaboracion del EOT.

Secretaria de
Planeacion

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

capacitacion al 100% de los funcionarios
sobre el Decreto 019 de 2012

Secretarios de
despacho

programa de capacitacion para todos los
funcionarios de la entidad que incluya
servicio al cliente, el buen gobierno, ética
publica, marco de accion de la funcion
publica.

Secretaria de
Gobierno

Socializacion y evaluacion del coédigo de
ética al 100% de los funcionarios de la
Alcaldia

Secretaria de
Gobierno

Reactivacion Comité de Gobierno en Linea

Secretaria de

CUENTAS

Publicacion pagina web de la rendicion
cuentas

Socializaciéon con la comunidad a través un
medio de comunicacion idoneo y masivo

Planeacion
Recoleccién parcial de informacion y
necesidades de la comunidad a través de
los consejos comunales
ESTRATEGIA DE | Aplicacion del formato de evaluacion de Despacho
RENDICION DE consejos comunales Alcglde
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Secretaria
V. ) ) ) ) . Planeacion /
Construir y difundir portafolio de servicios
> Despacho del
/b{w/‘m'/‘m;f lodos Alcalde
Secretaria
Establecer Formato de satisfaccion de Planeacion /
MECANISMOS . .
PARA MEJORAR atencion al ciudadano Deir\algglréc;del
LA ATENCION AL Realizar capacitaciones de atencion al Equipo de
CIUDADANO -ar cap quip
usuario Gobierno
Actualizacion Pagina Web Despacho del
Alcalde
Establecer control de recepcion y Secretaria de
dlstrlbuuon_ de PQR a las respectivas Planeacion
dependencias
OTRAS
< CARGO: ALCALDE POPULAR
CONS%"&EACION NOMBRE: OMAR VALENCIA VAZQUEZ
. | FIRMA:
DOCUMENTO: Original Firmado
CARGO: ASESORA DE CONTROL INTERNO
SEGEJIIEMILIiNTO NOMBRE: DIANA PATRICIA CARDONA MARIN
ESTRATEGIA |TIRMA:

Original Firmado
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